
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடை குறியீடு 

 

 

டிஎஸ்பி ஃடைனான்ஸ் பிடைவேை் லிமிடைை ்

(முன்னை் டிஎஸ்பி இன்டேஸ்ை்டமண்ை் வமவனஜைஸ்் பிடைவேை் லிமிடைை் என 

அறியை்ைை்ைது) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ைதிை்பு விளக்கம் தயாைித்தேை் அங்கீகைித்தேை் 

1.0 டகாள்டக உருோக்கம் பிைியா ைஞ்சித் இயக்குநைடே மாை்ச ்07, 2024 அன்று 
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1. பின்னணி 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி ("RBI"), அக்ட ோபர ் 19, 2023 டேதியி ்  மற்றும் அவ்வப்டபோது 

புதுப்பிக்கப்படும் ("SBR") மோஸ் ர ்ட ரக்ஷன் - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லோே நிதி 

நிறுவனம் - அளவு அடிப்பட யிலோன ஒழுங்குமுடற) ட ரக்ஷன்ஸ், 2023 

(DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) மூலம் அடனே்து வங்கி அல்லோே நிதி நிறுவனங்களின் 

("NBFCs") இயக்குநரக்ள் குழுவோல் உருவோக்கப்ப ்டு அங்கீகரிக்கப்ப  டவண்டிய நியோயமோன 

நட முடறகள் குறிே்ே பரந்ே வழிகோ ்டுேல்கடள பரிந்துடரே்துள்ளது.  

 

இேன் விடளவோக, DSP ஃடபனோன்ஸ் பிடரடவ ் லிமிட   ் (“DSP ஃபைனான்ஸ் அல்லது 

கம்பைனி”) அேன் அடனே்து பங்குேோரரக்ளுக்கும், குறிப்போக வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு, அேன் 

வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் நிதி வசதிகள் மற்றும் டசடவகள் டேோ ரப்ோக 

நிறுவனம் பின்பற்றும் நட முடறகளின் கண்டணோ ் ே்டே வழங்குவடே டநோக்கமோகக் 

டகோண்  விரிவோன நியோயமோன நட முடறக் குறியீ ்ட  (“FPC”) உருவோக்கியுள்ளது.  

 

நிறுவனம் நட முடறயில் உள்ள ச ் ரீதியோன மற்றும் ஒழுங்குமுடற டேடவகளுக்கு ஏற்ப 

வணிகே்டே ந ே்தும், டசயல்திறன், வோடிக்டகயோளர ் டநோக்குநிடல மற்றும் டபருநிறுவன 

நிரவ்ோகக் டகோள்டககளில் உரிய கவனம் டசலுேத்ும், டமலும் க ன் விண்ணப்ப டசயல்முடற 

முடிந்ேவடர டேோந்ேரவு இல்லோமல் இருப்படே உறுதி டசய்யும்.  
 

2. ந ாக்கம் மற்றும் பைாரு ்தக்கூடிய தன்பம 
 

இந்ே குறியீடு நிறுவனம் வழங்கும் அடனேத்ு டிஜி ் ல்/டிஜி ் ல் அல்லோே க ன்களுக்கும் 

டபோருந்தும், அடவ டநரடியோகடவோ அல்லது க ன் டசடவ வழங்குநரக்ள் ("LSP") மூலமோகடவோ 

மற்றும் டிஜி ் ல் க ன் பயன்போடுகள் ("DLA") டபோன்ற ேளங்கள் மூலமோகடவோ 

டேோ ங்கப்ப ் ோலும் சரி. இதில் குறுகிய கோல மற்றும் நீண்  கோல சில்லடற மற்றும் 

டபருநிறுவன க ன்கள், போதுகோப்பற்ற அல்லது போதுகோக்கப்ப ்  டிஜி ் ல் க ன்கள் மற்றும் 

நிறுவனம் வழங்கும் எந்ேடவோரு எதிரக்ோல க ன் ேயோரிப்புகளும் அ ங்கும். ேயோரிப்பு 

வடிவடமப்பு, சந்டேப்படுே்ேல், க ன் விண்ணப்பம், க ன் மதிப்பீடு, க ன் வழங்கல், 

திருப்பிச ்டசலுே்தும் கண்கோணிப்பு மற்றும் மீ ப்ு முேல் க ன் மூ ல் வடர க ன் வோழ்க்டகச ்

சுழற்சியின் ஒவ்டவோரு க ் ே்டேயும் குறியீடு உள்ள க்கியது. 

 

3. வழிகாட்டும் பகாள்பககள் & ந ாக்கங்கள் 
 

இந்ே FPC, டிஜி ் ல் க ன் சுற்றுசச்ூழல் அடமப்பில் டபோறுப்போன க ன் வழங்குேல், 

வோடிக்டகயோளரக்டள டமயமோகக் டகோண்  நட முடறகள் மற்றும் வலுவோன 

நிரவ்ோகே்திற்கோன நிறுவனே்தின் உறுதிப்போ ்ட  பிரதிபலிக்கிறது. க ன் வோங்குபவரக்ள் 

நியோயமோக ந ே்ேப்படுவடேயும், டவளிப்பட யோகே் டேரிவிக்கப்படுவடேயும், க ன் 

வோழ்நோள் முழுவதும் போதுகோக்கப்படுவடேயும் உறுதிடசய்ய இது ஒரு விரிவோன 

க ் டமப்டப நிறுவுகிறது. FPCடய டசயல்படுேத்ுவேற்கு இயக்குநரக்ள் குழு, நிரவ்ோகக் குழு 

மற்றும் நிறுவனே்தின் ஊழியரக்ள்/பிரதிநிதிகள் டபோறுப்போவோரக்ள்.  

 

FPC இன் முேன்டம டநோக்கங்கள்: 

• டிஜி ் ல் க ன் ந வடிக்டககளில் நியோயமோன மற்றும் டவளிப்பட யோன 

நட முடறகடள ஊக்குவிே்ேல். 

• வோடிக்டகயோளரக்ளிட டய நியோயமற்ற வணிக ந ே்டே மற்றும் போகுபோ ்ட ே ்

ேடுக்க. 

• முழுடமயோன மற்றும் துல்லியமோன டவளிப்படுே்ேல்கடள வழங்குவேன் மூலம் 

ேகவலறிந்ே முடிடவடுக்கும் கலோசச்ோரே்டே வளரப்்பது. 

• ேரவு ேனியுரிடம, குடற தீரக்்கும் தீரவ்ு மற்றும் ஒழுங்குமுடற இணக்கம் மூலம் 

வோடிக்டகயோளர ்போதுகோப்டப உறுதி டசய்ேல். 

• க ன் வோங்குபவரக்ள், LSPகள் மற்றும் அவு ்டசோரஸ்் டசய்யப்ப ்  முகவரக்ளு ன் 

டகயோள்வதில் டநறிமுடற ேரநிடலகடள நிடலநிறுே்துேல். 
 



  

3 
 

4. முக்கிய உறுதிபமாழிகள் 
  

நிறுவனம் வோடிக்டகயோளரக்ளு னோன அேன் பரிவரே்்ேடனகளில் திறடமயோகவும், 

நியோயமோகவும், வி ோமுயற்சியு னும் டசயல்ப  டவண்டும்: 

• நிறுவனம் வழங்கும் ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகளுக்கோன FPC-யில் 

குறிப்பி ப்ப ்டுள்ள உறுதிடமோழிகள் மற்றும் ேரநிடலகடளப் பூரே்்தி டசய்ேல் 

மற்றும் ஊழியரக்ள் பின்பற்றும் டசயல்முடற மற்றும் நட முடறகள். 

• நிதி ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகள் டபோருந்ேக்கூடிய விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுடறகளுக்கு இணங்குவடே உறுதி டசய்ேல். 

• நிதி ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகளின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகள், 

டசலவுகள், உரிடமகள், ேோக்கங்கள் டபோன்ற டேோழில்முடற டசடவகள் மற்றும் 

துல்லியமோன மற்றும் சரியோன டநரே்தில் ேகவல்கடள வழங்குேல். 

• நிறுவனம் வழங்கும் நிதி ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகடள 

வோடிக்டகயோளருக்கு/க ன் வோங்குபவருக்குப் புரியும் வடகயில் 

ஆங்கிலம்/இந்தி/அல்லது உள்ளூர ் வ ் ோர டமோழியில் புரிந்துடகோள்ள உேவுவது ன், 

விளம்பரங்களும் விளம்பர இலக்கியங்களும் ேவறோக வழிந ே்துவதில்டல என்படே 

உறுதி டசய்ேல். 

• நிறுவனம் ேனது வோடிக்டகயோளரக்ளிட டய அவரக்ளின் போலினம், இனம் அல்லது 

மேம் டபோன்றவற்றின் அடிப்பட யில் போகுபோடு கோ ் ோது.  
 

5. கடன் நதாற்றம் மற்றும் ஆதாரம் 
 

கீடழ குறிப்பி ப்ப ்டுள்ளபடி, வோடிக்டகயோளரக்ளின் டேடவகடளப் பூரே்்தி டசய்யும் 

ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகடளே் டேரந்்டேடுப்பதில் நிறுவனம் வழிகோ ்டும்: 

• அடனே்து டிஜி ் ல் க ன்/டிஜி ் ல் அல்லோே க ன் ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகள் 

டேோ ரப்ோன அவரக்ளின் உரிடமகள் மற்றும் டபோறுப்புகள் குறிே்து நிறுவனம் 

முன்கூ ்டிடய வோடிக்டகயோளரக்ளுக்குக் கல்வி கற்பிக்கும். இதில் பயனர ் ந ்பு 

டபோரு ்கள், அடிக்கடி டக ்கப்படும் டகள்விகள் மற்றும் வோடிக்டகயோளர ்பரோமரிப்பு 

ஆேரடவ வழங்குேல் ஆகியடவ அ ங்கும். 

• க ன் வோங்குபவரக்ளுக்கு ஆரம்பே்திடலடய டேளிவோன, சுருக்கமோன மற்றும் 

ேயோரிப்பு சோரந்்ே ேகவல்கள் வழங்கப்படும், இதில் முக்கிய அம்சங்கள், 

டபோருந்ேக்கூடிய க ் ணங்கள், திருப்பிச ்டசலுே்தும் விதிமுடறகள் மற்றும் அணுகல் 

வழிகள் ஆகியடவ அ ங்கும். 

• உங்கள் வோடிக்டகயோளடர அறிந்து டகோள்ளுங்கள் ("KYC") விதிமுடறகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுடற ஆடணகளுக்கு இணங்க டேடவயோன ஆவணங்கள் மற்றும் ேரவு 

குறிே்து வோடிக்டகயோளரக்ளுக்குே் டேரிவிக்கப்படும். இதில் ேரவு டசமிப்பு மற்றும் 

டசயலோக்கே்தின் டநோக்கம், முடற மற்றும் கோல அளவு ஆகியடவ அ ங்கும். 

• அடனே்து டிஜி ் ல் க ன் ேளங்களும், அடவ நிறுவனே்திற்குச ் டசோந்ேமோனேோக 

இருந்ேோலும் சரி அல்லது LSP-களோல் இயக்கப்ப ் ேோக இருந்ேோலும் சரி, க னுக்குப் 

டபோறுப்போன ஒழுங்குமுடற நிறுவனம் (RE) என்ற நிறுவனே்தின் அட யோளே்டே 

டேளிவோகவும் முக்கியமோகவும் கோண்பிக்க டவண்டும். 

• எந்ேடவோரு க ன் ஒப்பந்ேே்டேயும் நிடறடவற்றுவேற்கு முன்பு, க ன் வோங்குபவரக்ள் 

நிடலயோன, டிஜி ் ல் முடறயில் டகடயோப்பமி ப்ப ்  முன் ஒப்பந்ே 

டவளிப்போடுகடளப் டபறுவோரக்ள், இதில் முக்கிய உண்டம அறிக்டக ("KFS") 

அ ங்கும். 

• நிறுவனம் அேன் LSP-கடள வோரியே்ேோல் அங்கீகரிக்கப்ப ்  அவு ்டசோரச்ிங் 

ஒப்பந்ேம் மூலம் டசரப்்பேற்கு முன், ேரவு போதுகோப்பு, ந ே்டே ேரநிடலகள், 

டேோழில்நு ்ப திறன்கள் மற்றும் குடற தீரக்்கும் சீரடமப்பு ஆகியவற்றில் 

சரிபோரப்்புகள் உ ்ப  உரிய வி ோமுயற்சியு ன் ந ே்தும்.  
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• ரிசரவ்் வங்கியின் நியோயமோன நட முடறகள் குறியீடு மற்றும் டிஜி ் ல் க ன் 

வழிகோ ்டுேல்களு ன் முழுடமயோக இணங்குவடே உறுதிடசய்ய, LSP-களோல் 

உருவோக்கப்ப ்  அல்லது விநிடயோகிக்கப்படும் அடனே்து விளம்பரங்கள், ேயோரிப்பு 

விளம்பரங்கள் மற்றும் ஆேோரே் ேகவல்டேோ ரப்ுகள் நிறுவனே்ேோல் முன்கூ ்டிடய 

அங்கீகரிக்கப்ப  டவண்டும். 

 

6. உங்கள் வாடிக்பகயாளபர அறி ்து பகாள்ளுங்கள் (KYC) மற்றும் வாடிக்பகயாளர ்உரிய 

விடாமுயற்சி 
 

• டிஜி ் ல் ஆன்டபோரட்ிங் மற்றும் டநரில் கணக்கு திறப்பேற்கோன குறிப்பி ்  

வழிகோ ்டுேல்கள் உ ்ப , ரிசரவ்் வங்கியின் KYC முேன்டம வழிமுடறகடள நிறுவனம் 

பின்பற்றும். 

• E-KYC மற்றும் வீடிடயோ KYC, பயன்படுே்ேப்ப ் ோல், ஆேோர ்விதிமுடறகள் மற்றும் UIDAI 

அங்கீகோர டநறிமுடறகளுக்கு இணங்க டவண்டும். 
 

7. கடன் பெயலாக்கம், பவளிை்ைடுத்தல்கள் மற்றும் ஆவணங்கள் 
 

• நிறுவனே்தின் வடலேே்ளம், டமோடபல் பயன்போடு, இயற்பியல் அலுவலகங்கள் 

அல்லது LSPகள்/DLAகள் மூலம் ட லிவரி டசனல் எதுவோக இருந்ேோலும், நிறுவனம் 

வழங்கும் அடனே்து ேற்டபோடேய மற்றும் எதிரக்ோல க ன் ேயோரிப்புகளுக்கும் இந்ே 

FPC டபோருந்தும். 

• க ன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் மற்றும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் 

ஏற்படும் மோற்றங்கள் உ ்ப  அடனே்து முக்கிய ேகவல்டேோ ரப்ுகளும் ஆங்கிலம், 

இந்தி அல்லது க ன் வோங்குபவரின் உள்ளூர ் டமோழியில் முழுடமயோகப் 

புரிந்துடகோள்ளப்படுவடே உறுதிடசய்ய நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

• க ன் விண்ணப்பங்களில் டபோருந்ேக்கூடிய விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகள், 

திருப்பிச ்டசலுே்தும் க ் டமப்புகள், வ ்டி விகிேங்கள், க ் ணங்கள், முன்கூ ்டிடய 

டசலுேத்ும் விருப்பங்கள் மற்றும் க ன் வோங்குபவர ் க டமகள் பற்றிய விரிவோன 

ேகவல்கள் இருக்க டவண்டும், இது பிற NBFC களின் சலுடககளு ன் அரே்்ேமுள்ள 

ஒப்பீ ்ட  டசயல்படுேத்ுகிறது. வோடிக்டகயோளரக்ள் ேகவலறிந்ே க ன் முடிவுகடள 

எடுக்க அதிகோரம் டபறுவோரக்ள். 

• டபறப்படும் ஒவ்டவோரு க ன் விண்ணப்பே்திற்கும் ஒரு ஒப்புடக வழங்கப்படும், 

டமலும் நிறுவனம் அடனே்து விண்ணப்பங்கடளயும் நியோயமோன மற்றும் 

வடரயறுக்கப்ப ்  டநரேத்ிற்குள் டசயல்படுே்ே போடுபடும். 

• க ன் டசயலோக்கம் மற்றும் KYC இணக்கே்திற்குே் டேடவயோன ஆவணங்கடள 

விண்ணப்பப் படிவம் டேளிவோகக் டகோடி ்டுக் கோ ்  டவண்டும். கூடுேல் ேகவல்கள் 

அல்லது ஆவணங்கள் டேடவப்ப ் ோல் உ னடியோக விண்ணப்பேோரருக்குே் 

டேரிவிக்கப்ப  டவண்டும். 

• ஒப்புேல் அளிக்கப்ப ் தும், நிறுவனம் க ன் வோங்குபவருக்கு டிஜி ் ல் முடறயில் 

டகடயோப்பமி ப்ப ்  ஒப்புேல் கடிேம், க ன் ஒப்பந்ேம் மற்றும் KFS ஆகியவற்டற 

நீடிே்ே மின்னணு வடிவே்தில் வழங்கும். இந்ே ஆவணங்கள் அடனே்து நிதி 

விதிமுடறகடளயும் க ன் வோங்குபவரின் க டமகடளயும் டேளிவோக 

டவளிப்படுே்தும். 

• வரு ோந்திர அடிப்பட யில் க ன் வோங்குவேற்கோன டமோே்ே டசலடவ பிரதிபலிக்கும் 

வருடா ்திர ெதவீத விகிதம் ("APR") KFS இல் டபோருந்ேக்கூடிய அடனே்து 

க ் ணங்கள், க ் ணங்கள் மற்றும் வ ்டி கூறுகளு ன் முக்கியமோக டவளியி ப்படும். 

• க ன் ஒப்பந்ேம் நிடறடவற்றப்ப ்  நோளிலிருந்து குடறந்ேது மூன்று (3)  ாட்காட்டி 

 ாட்கள் கூலிங்-ஆஃப் கோலம் வழங்கப்படும். இந்ே கோலக ் ே்தில் க ன் வோங்கியவர ்

எந்ே க ் ணமும் இல்லோமல் க டன ரே்து டசய்யலோம், நிதி இன்னும் 
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வழங்கப்ப வில்டல என்றோல். இது திருே்ேப்ப ்  RBI டிஜி ் ல் க ன் வழிமுடறகள், 

2025 உ ன் இணங்குகிறது. 

• அடனே்து க ன் ஒப்பந்ேங்களும் க ன் வோங்குபவரோல் டேளிவோகப் 

புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய டமோழியில் எழுேப்ப  டவண்டும், டமலும் மடறக்கப்ப ்  

உ ்பிரிவுகள், டேளிவற்ற விதிகள் அல்லது ஏமோற்றும் பிரதிநிதிே்துவங்கள் எதுவும் 

இல்லோமல் இருக்க டவண்டும். 

 

8. கடன் மதிை்பீடு மற்றும் விதிமுபறகள்/ ிை ்தபனகள் 
 

• நிறுவனம் ஒவ்டவோரு க ன் விண்ணப்பே்திற்கும் புறநிடல மற்றும் போகுபோ ற்ற 

அளவுருக்களின் அடிப்பட யில் முழுடமயோன க ன் மதிப்பீ ்ட  டமற்டகோள்ளும். 

• க ன் ஒப்புேல் அல்லது நிரோகரிப்பு ஏற்ப ் ோல், டிஜி ் ல் டகடயோப்பமி ப்ப ்  

அல்லது டவறு எந்ே வடகயோன ேகவல் டேோ ரப்ு மூலமோகவும் க ன் வோங்குபவருக்கு 

உ னடியோகே ்டேரிவிக்கப்படும். ஒப்புேல் அளிக்கப்ப ் ோல், அனுமதிக்கப்ப ்  க ன் 

டேோடக, டபோருந்ேக்கூடிய வ ்டி விகிேம் (ஆண்டுடேோறும்), திருப்பிச ் டசலுே்தும் 

அ ் வடண, டசயலோக்கம் மற்றும் பிற க ் ணங்கள், அபரோேக் க ் ணங்கள், கோல 

அவகோசம், வ ்டி கணக்கிடும் முடற மற்றும் டபோருந்ேக்கூடிய முன்கூ ்டிடய 

டசலுேத்ுேல் அல்லது முன்கூ ்டிடய அட ே்ேல் விதிமுடறகள் ஆகியவற்டற 

டகோடி ்டுக் கோ ்டும் விரிவோன ஒப்புேல் கடிேம் வழங்கப்படும். 

• க ன் வோங்குபவர ்ஒப்புேல் விதிமுடறகடள ஏற்றுக்டகோள்வது போதுகோப்போன டிஜி ் ல் 

டகடயோப்பம் அல்லது ரிசரவ்் வங்கி-இணக்கமோன மின்னணு அங்கீகோரே்தின் பிற 

வடிவே்தின் மூலம் டபறப்படும். புதுப்பிே்ேல்கள் அல்லது மறுசீரடமப்புகள் உ ்ப  

விதிமுடறகளில் ஏடேனும் மோற்றங்கள், இடேடபோல் ஆவணப்படுே்ேப்ப ்டு 

ஒப்புக்டகோள்ளப்படும். 

• க ன் ஒப்பந்ேே்தின் முழுடமயோன நகடல, அடனே்து இடணப்புகள், அ ் வடணகள், 

சம்மேங்கள், அறிவிப்புகள் மற்றும் ேயோரிப்பு டேோ ரப்ோன ஆவணங்களு ன் க ன் 

வோங்குபவருக்கு வழங்குவேற்கு முன் அல்லது வழங்கும் டநரே்தில் நிறுவனம் வழங்கும். 

இந்ே ஆவணங்கள் இயந்திரம் படிக்கக்கூடிய நீடிே்ே வடிவே்தில் (PDF) பகிரப்படும். 

• க ன் டேோ ரப்ோன அடனே்து ஆவணங்களும் வோடிக்டகயோளர ் டேோ ரப்ுகளும் 

எளிடமயோன மற்றும் டவளிப்பட யோன டமோழியில் வடரவு டசய்யப்ப  டவண்டும். 

ச ்  அல்லது டேோழில்நு ்ப டசோற்களின் பயன்போடு ேவிரக்்க முடியோே இ ங்களில், 

டேளிவோன விளக்கங்கள் வழங்கப்படும். அடனே்து ஆவணங்களும் க ன் 

வோங்குபவரின் விருப்பமோன டமோழியில் (ஆங்கிலம், இந்தி அல்லது உள்ளூர ் வ ் ோர 

டமோழி) வழங்கப்படும். 

• போதுகோக்கப்ப ்  க ன்களுக்கு, க ன் ஒப்பந்ேே்தில் ச ் ப்பூரவ்மோக 

அமல்படுே்ேக்கூடிய மீள்டசலுே்ேல் பிரிடவ நிறுவனம் டசரக்்கும், இது க டனே ்

திருப்பிச ் டசலுே்ேே் ேவறும் ப ்சே்தில் க ன் வோங்குபவரின் மற்றும் நிறுவனே்தின் 

டேோ ரப்ுட ய உரிடமகள் மற்றும் டபோறுப்புகடள டகோடி ்டுக் கோ ்டுகிறது. 

• மறு உட டம உரிடமகள் டபோருந்தும் இ ங்களில், க ன் ஒப்பந்ேே்தில் பின்வருவன 

டேோ ரப்ோன விரிவோன விதிகள் இருக்கும்: 

- க ன் வோங்குபவருக்கு மீ ்டபே் டேோ ங்குவேற்கு முன் குடறந்ேப ்ச 

அறிவிப்பு கோலம் 

- அறிவிப்பு ேள்ளுபடி டசய்யக்கூடிய நிபந்ேடனகள் (எ.கோ., டமோசடி அல்லது 

டவண்டுடமன்டற டசலுேே்ே ்ேவறுேல்) 

- போதுகோக்கப்ப ்  டசோேட்ே மீண்டும் டகப்பற்றுவதில் உள்ள படிகள் மற்றும் 

ஆவணங்கள் 
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- அமலோக்கே்திற்கு முன் க டன முடறப்படுே்ே க ன் வோங்குபவருக்கு இறுதி 

அறிவிப்பு வோய்ப்பு 

- மீண்டும் டகப்பற்றப்ப ்  டசோேத்ுக்கள் அல்லது டேோ ரப்ுட ய 

ஆவணங்கடள பரோமரிேே்ல், திருப்பி அனுப்புேல் அல்லது மோற்றுேல் 

- மீண்டும் டகப்பற்றப்ப  ் டசோே்துக்களின் விற்படன அல்லது ஏலம் மற்றும் 

வருமோனே்டேப் பயன்படுே்துவேற்கோன டவளிப்பட யோன டசயல்முடற, 

டபோருந்ேக்கூடியது. 

• ரிசரவ்் வங்கியின் அபரோேக் க ் ணங்கள் குறிே்ே சுற்றறிக்டகயின் (பிப்ரவரி 2024) 

படி, எந்ே அபரோே வ ்டியும் வசூலிக்கப்ப ோது. அேற்கு பதிலோக, ேோமேமோன திருப்பிச ்

டசலுேத்ுேல் டபோன்ற குறிப்பி ே்ேக்க மீறல்களுக்கு நிறுவனம் நிடலயோன பணே ்

டேோடககளோக அபரோேக் க ் ணங்கடள விதிக்கலோம். இந்ேக் க ் ணங்கள்: 

- க ன் ஒப்பந்ேம் மற்றும் KFS-இல் முன்கூ ்டிடய டவளியி ப்ப  டவண்டும் 

- ேடிே்ே எழுே்துருவில் முக்கியமோக முன்னிடலப்படுே்ேப்ப  டவண்டும் 

- டபரிய எழுே்தில் எழுேப்ப க்கூ ோது அல்லது கூடுேல் வ ்டிக்கு உ ்ப ் ேோக 

இருக்கக்கூ ோது 

- ஒே்ே க ன் வோங்குபவர ்பிரிவுகளில் நியோயமோனேோகவும், விகிேோசோரமோகவும், 

சீரோனேோகவும் இருக்க டவண்டும். 

 

9. விதிமுபறகள் மற்றும்  ிை ்தபனகளில் மாற்றங்கள் உட்ைட கடன்கபள வழங்குதல் 
 

• க ன் ஒப்பந்ேே்டே முழுடமயோக நிடறடவற்றி, KYC இணக்கம், அனுமதி கடிேே்டே 

ஏற்றுக்டகோள்வது, ஆவணங்கடளச ் டசயல்படுே்துேல் மற்றும் டசல்லுபடியோகும் 

டிஜி ் ல் வழிமுடற மூலம் க ன் வோங்குபவரின் அங்கீகோரம் உள்ளி  ் அடனேத்ு 

முன்-விநிடயோக முடறகடளயும் முடிே்ே பின்னடர க ன்கள் வழங்கப்படும். 

• ரிசரவ்் வங்கியின் டிஜி  ்ல் க ன் வழிகோ ்டுேல்களின்படி, க ன் வழங்குநரக்ளின் 

வங்கிக் கணக்கில் க ன் டநரடியோகச ் டசலுேே்ப்படும். எந்ேடவோரு சூழ்நிடலயிலும் 

க ன் டசடவ வழங்குநரக்ள் (LSPs) உ ்ப  மூன்றோம் ேரப்பு கணக்குகள் மூலம் க ன் 

வழங்கப்ப க்கூ ோது. 

• க ன் ஒப்பந்ேம், KFS, ஒப்புேல் கடிேம் மற்றும் திருப்பிச ் டசலுேத்ும் அ ் வடண 

ஆகியவற்றின் டிஜி ் ல் டகடயோப்பமி ப்ப ்  நகல் க ன் வழங்கலின் டபோது அல்லது 

அேற்கு முன், இயந்திரம் படிக்கக்கூடிய மற்றும் நீடிே்ே வடிவே்தில் (எ.கோ., PDF) க ன் 

வோங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

• நிறுவனம் க ன் வழங்கும் டேதி மற்றும் திருப்பிச ் டசலுே்தும் அ ் வடணயின் 

டேோ க்கே்டே டேளிவோக டவளியி  டவண்டும். எதிரப்ோரக்்கப்படும் க ன் வழங்கும் 

டேதிக்கு அப்போல் ேோமேமோக பணம் வழங்கப்ப ் ோல், அேற்கோன கோரணங்கள் 

மற்றும் திருே்ேப்ப ்  அ ் வடணயு ன் க ன் வோங்குபவருக்கு டேரிவிக்கப்படும். 

• க னின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் ஏற்படும் எந்ேடவோரு மோற்றமும் 

(வ ்டி விகிே மறுசீரடமப்பு, க ் ணங்கள், திருப்பிச ் டசலுே்தும் அதிரட்வண், கோல 

அளவு அல்லது மீ ்பு வழிமுடற உ ்ப ) பின்வருமோறு: 

- டிஜி ் ல் நீடிே்ே ஊ கம் (மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், ட ஷ்டபோரட்ு) மூலம் க ன் 

வோங்குபவரு ன் டேோ ரப்ு டகோள்ளப்ப ் து 

- க ன் வோங்குபவரோல் டிஜி ் ல் முடறயில் ஒப்புக் டகோள்ளப்ப ்  ஒரு கூடுேல் 

அல்லது திருே்ேப்ப ்  அனுமதி கடிேம்/ஒப்பந்ேே்தில் பிரதிபலிக்கிறது. 

• ஒழுங்குமுடற மூலம் டவறுவிேமோக க ் ோயப்படுே்ேப்ப ோவி ் ோல், வருங்கோல 

அடிப்பட யில் ம ்டுடம டசயல்படுே்ேப்படும். 
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• ஒழுங்குமுடற அல்லது ச ் ே ்டேடவகள் கோரணமோக அே்ேடகய மோற்றம் ஏற்ப ் ோல் 

ேவிர, விதிமுடறகளில் மோற்றங்கடள ஏற்க மறுப்பேற்கோக க ன் வோங்குபவரி ம் 

எந்ேக் க ் ணடமோ அல்லது அபரோேடமோ வசூலிக்கப்ப ோது. 

• க ன் வோங்குபவர ்விதிமுடறகளில் குறிப்பி ே்ேக்க மோற்றங்களுக்கு உ ன்ப வில்டல 

என்றோல், க ன் வோங்குபவருக்கு இந்ே வசதியிலிருந்து டவளிடயறும் விருப்பம் 

வழங்கப்படும், டமலும் டபோருந்ேக்கூடிய ஏடேனும் நிலுடவயில் உள்ள டபோறுப்புகள் 

அல்லது முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் க டமகள் பற்றிய விவரங்களும் வழங்கப்படும். 

• அடனே்து மோற்றங்களும் உள் ஒப்பட ப்பு மற்றும் ஒப்புேல் டநறிமுடறகளுக்கு 

இணங்க டவண்டும், டமலும் அடவ நிறுவனே்தின் அடமப்புகளில் டேளிவோக 

ஆவணப்படுே்ேப்ப  டவண்டும், ேணிக்டக ே யங்கள் ேக்கடவக்கப்ப  டவண்டும். 

 

10. ைணம் பெலுத்திய பிறகு 
 

• திருப்பிச ் டசலுே்தும் அ ் வடணகடளப் பின்பற்றுேல், ஒப்புக் டகோள்ளப்ப ்  

விதிமுடறகளுக்கு இணங்குேல் மற்றும் நிதி மற்றும் நிதி சோரோே ஒப்பந்ேங்கடள 

(டபோருந்ேக்கூடிய இ ங்களில்) நிடறடவற்றுவடே உறுதி டசய்வேற்கோக, நிறுவனம் 

டேோ ரந்்து க ன் கணக்குகடளக் கண்கோணிக்கும். டிஜி ் ல் க ன் ேயோரிப்புகளுக்கு, 

திருப்பிச ்டசலுே்தும் ந ே்டேடயக் கண்கோணிக்கவும், ஏடேனும் ேோமேங்கள் அல்லது 

விலகல்கள் ஏற்ப ் ோல் முன்கூ ்டிடய எசச்ரிக்டககடள வழங்கவும் ேோனியங்கி 

அடமப்புகள் பயன்படுே்ேப்படும். 

• க ன் வோங்குபவரக்ள் வரவிருக்கும் EMI நிலுடவே ் டேதிகள், ேவறவி ்  பணம் 

டசலுேத்ுேல்கள் அல்லது திருப்பிச ் டசலுே்தும் தி ் ே்தில் ஏடேனும் மோற்றங்கள் 

குறிே்து SMS, மின்னஞ்சல், டசயலியில் உள்ள டசய்திகள் அல்லது பிற 

ஒப்புக்டகோள்ளப்ப ்  டிஜி ் ல் டசனல்கள் மூலம் சரியோன டநரே்தில் அறிவிப்புகடளப் 

டபறுவோரக்ள். அே்ேடகய ேகவல்டேோ ரப்ுகள் RBI இன் வழிகோ ்டுேல்களின்படி 

டசய்யப்படும்.  

• ேோமேமோன திருப்பிச ்டசலுே்துேல் அல்லது டசலுே்ேே் ேவறும் ப ்சே்தில், நிறுவனம் 

டிஜி ் ல் க ் ண நிடனவூ ் ல்கடள டவளியிடும், அடவ கோலோவதியோன டேோடக, 

நிலுடவே ் டேதி மற்றும் டபோருந்ேக்கூடிய ஏடேனும் அபரோேக் க ் ணங்கள் (KFS 

மற்றும் க ன் ஒப்பந்ேே்தில் ஏற்கனடவ டவளிப்படுே்ேப்ப ்டிருந்ேோல்) ஆகியவற்டற 

டேளிவோகக் குறிப்பிடும். மீ ்பு அல்லது வசூல் ந வடிக்டககள் டேோழில்முடற, 

மரியோடேக்குரியடவ மற்றும் நியோயமோன ந ே்டேக்கோன RBI-க ் ோய 

ேரநிடலகளுக்கு இணங்க டவண்டும். 

• க ன் வசூலிப்பேற்கோக நிறுவனம் எந்ேவிேமோன வற்புறுே்ேடலடயோ அல்லது 

துன்புறுே்ேடலடயோ அனுமதிக்கடவோ அல்லது ஈடுப டவோ கூ ோது. இதில் 

ஒற்டறப்பட  டநரங்களில் மீண்டும் மீண்டும் அடழப்பது, ேவறோன அல்லது 

அசச்ுறுே்தும் டமோழிடயப் பயன்படுே்துவது அல்லது அங்கீகரிக்கப்ப ோே மூன்றோம் 

ேரப்பினடர ஈடுபடுே்துவது ஆகியடவ அ ங்கும், ஆனோல் அடவ ம ்டும் அல்ல. 

அடனே்து நிறுவன பிரதிநிதிகளும் அவு ்டசோரஸ்் டசய்யப்ப ்  மீ ்பு முகவரக்ளும் 

டபோறுப்போன ந ே்டேயில் பயிற்சி டபறுவோரக்ள் மற்றும் இணக்கே்திற்கோக 

அவ்வப்டபோது கண்கோணிக்கப்படுவோரக்ள். 

• நிலுடவயில் உள்ள எந்ேடவோரு டேோடகடயயும் திரும்பப் டபறுேல், விடரவுபடுே்துேல் 

அல்லது திருப்பிச ்டசலுே்துவடே அமல்படுே்துவேற்கோன முடிவு, டசயல்படுே்ேப்ப ்  

க ன் ஒப்பந்ேே்தின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளுக்கு இணங்க கண்டிப்போக 

இருக்க டவண்டும். அே்ேடகய ந வடிக்டககள் ஆவணப்படுே்ேப்ப ்  பகுே்ேறிவோல் 

ஆேரிக்கப்ப ்டு உள் க ன் இ ர ்நிரவ்ோக க ் டமப்பின் படி அங்கீகரிக்கப்படும். 

• அசல் க ன் டேோடக மற்றும் அேனு ன் டேோ ரப்ுட ய அடனேத்ு நிலுடவே ்

டேோடககடளயும் முழுடமயோக திருப்பிச ் டசலுே்தியவு ன், நிறுவனம் டிஜி ் ல் 
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வடிவே்தில் க ன் வோங்குபவருக்கு க ன் முடிவு உறுதிப்படுே்ேடல வழங்கும். இந்ேே ்

ேகவல்டேோ ரப்ு, நிலுடவே ் டேோடக இல்டல என்பேற்கோன சோன்றிேழ் (NDC), 

டசலுே்ேப்ப  ் டகோடுப்பனவுகளின் சுருக்கம் மற்றும் கணக்கு மூ ப்ப ் ேற்கோன 

டவளிப்பட யோன உறுதிப்படுே்ேல் ஆகியவற்டற உள்ள க்கியிருக்கும். 

• போதுகோக்கப்ப ்  க ன்கடளப் டபோறுேே்வடர, ரிசரவ்் வங்கியோல் 

பரிந்துடரக்கப்ப ் படி, அடனே்து நிலுடவே ் டேோடககடளயும் முழுடமயோகவும் 

இறுதியோகவும் தீரே்்து டவே்து க ன் கணக்டக முடிே்ே நோளிலிருந்து 30 நோ ்கோ ்டி 

நோ ்களுக்குள், நிறுவனம் அடனே்து அசல் அடசயும் அல்லது அடசயோ டசோே்து 

ஆவணங்கடளயும் முழுடமயோன உரிடம நீக்க முடறகடளயும் (எ.கோ., CERSAI 

அல்லது டேோ ரப்ுட ய அதிகோரசடப மூலம்) டவளியி  டவண்டும். பிற 

ச ் ப்பூரவ்மோன டகோரிக்டககளுக்கு எதிரோக நிறுவனம் ஈடுடசய்யும் உரிடமடயக் 

டகோண்டிருக்கும் சந்ேரப்்பங்களில், எந்ேடவோரு போதுகோப்டபயும் 

ேக்கடவே்துக்டகோள்வேற்கு முன்பு, க ன் வோங்குபவருக்கு முழு விவரங்கள் மற்றும் 

ச ் ப்பூரவ் நியோயங்களு ன் எழுே்துப்பூரவ்மோக அறிவிக்கப்படும். 

• ஒடர அல்லது கூ ்டுக் க ன் வோங்குபவர ் இறந்ேோல், ச ் ப்பூரவ் வோரிசுகள் அல்லது 

பரிந்துடரக்கப்ப ் வரக்ளு ன் தீரவ்ு கோண டேோ ரப்ுட ய SOP களுக்கு இணங்க, 

நிறுவனம் ஆவண டவளியீடு அல்லது கணக்கு மூ டலச ்டசயல்படுே்தும்.  

• வழங்கப்ப ்  அடனே்து க ன்கள், க ன் வோங்குபவரக்ளின் டேோ ரப்ுகள், திருப்பிச ்

டசலுேத்ும் பரிவரே்்ேடனகள், புகோரக்ள், வசூல்கள் மற்றும் மூ ல்கள் ஆகியவற்றின் 

டிஜி ் ல் பதிவுகடள நிறுவனம் பரோமரிக்கும். வோடிக்டகயோளர ் டேோ ரப்ோன 

அடனே்து ேகவல்/டேோ ரப்ுகளின் டிஜி ் ல் பதிவுகடள டேோ ரப்ுட ய 

வழிகோ ்டுேல்களின்படி நிறுவனம் பரோமரிக்கும். 

 

11. வட்டி மற்றும் கட்டணங்கள் 
 

• அடனே்து க ன் ேயோரிப்புகளிலும் வ ்டி விகிேங்கள் மற்றும் டேோ ரப்ுட ய 

க ் ணங்கடள நிரண்யிப்பேற்கு நிறுவனம் டவளிப்பட யோன, நியோயமோன மற்றும் 

வோரியே்ேோல் அங்கீகரிக்கப்ப ்  க ் டமப்டபப் பின்பற்றும். இந்ே க ் டமப்பு 

விடல நிரண்யம் அதிகமோகடவோ, போரப ்சமோகடவோ அல்லது ேன்னிசட்சயோகடவோ 

இல்டல என்படேயும், ஆபே்து மற்றும் சந்டே இயக்கவியலுக்கு ஏற்ப டேோ ரந்்து 

பயன்படுே்ேப்படுவடேயும் உறுதி டசய்கிறது. டபோருந்ேக்கூடிய அடனே்து வ ்டி 

விகிேங்களும் க ் ணங்களும், வழங்குவேற்கு முன், ஒப்புேல் கடிேம், க ன் ஒப்பந்ேம் 

மற்றும் முக்கிய உண்டம அறிக்டக ("KFS") ஆகியவற்றில் டேளிவோகே ்

டேரிவிக்கப்ப ்டு முன்கூ ்டிடய டவளியி ப்படும். 

• நிறுவனம் கோரணிகளின் கலடவடயக் கருே்தில் டகோண்டு ஆபே்து அடிப்பட யிலோன 

விடல நிரண்ய மோதிரிடய ஏற்றுக்டகோள்கிறது. இேன் விவரங்கள் வ ்டி விகிேக் 

டகோள்டகயு ன் டசரே்்து படிக்கப்படும் உள் டபஞ்சம்ோரக்் க ன் விகிேக் டகோள்டகயில் 

("IBLR") வழங்கப்ப ்டுள்ளன. 

• வ ்டி விகிேம், டபோருந்ேக்கூடிய இ ங்களில், ரிசரவ்் வங்கியின் டிஜி ் ல் க ன் 

வழிமுடறகள், 2025க்கு இணங்க, வரு ோந்திர சேவீே விகிேமோக ("APR") 

டேரிவிக்கப்படும். APR, அடிப்பட  விகிேம் மற்றும் அடனே்து க ் ணங்கள் மற்றும் 

க ் ணங்கள் (ேண் டன க ் ணங்கள் ேவிர) உ ்ப , க ன் வோங்குவேற்கோன 

ஒ ்டுடமோே்ே டசலடவக் டகப்பற்றும், இேனோல் டவளிப்பட யோன ஒப்பீடு மற்றும் 

ேகவலறிந்ே முடிடவடுப்படே டசயல்படுே்துகிறது. 

• க ன்கள் நிடலயோன அல்லது மிேக்கும் வ ்டி விகிேங்களில் வழங்கப்ப லோம். 

மிேக்கும் வ ்டி விகிேக் க ன்கடளப் டபோறுே்ேவடர, டபஞ்சம்ோரக்் விகிேம் (IBLR), 

பரவல் மற்றும் மீ ் டமப்பு அதிரட்வண் ஆகியடவ வசதி கடிேம் அல்லது க ன் 
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ஒப்பந்ேே்தில் டேளிவோக வடரயறுக்கப்ப  டவண்டும். வ ்டி மீ ் டமப்புகள் முன்டப 

ஒப்புக் டகோள்ளப்ப ்  அதிரட்வண்ணின்படி நிகழும் மற்றும் நீடிே்ே டிஜி ் ல் ஊ கம் 

(எ.கோ., மின்னஞ்சல், ட ஷ்டபோரட்ு, டசயலி அறிவிப்பு) மூலம் முன்கூ ்டிடய க ன் 

வோங்குபவருக்குே் டேரிவிக்கப்படும். 

• முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் க ் ணங்கள் குறிே்ே ரிசரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்டகயின் 

(ஜூன் 2025) படி, ஜனவரி 01, 2026 க்குப் பிறகு டேோ ங்கப்ப  ் அடனே்து 

க ன்களுக்கும் மிேக்கும் விகிே ேனிநபர ் க ன்களுக்கு முன்கூ ்டிடய டசலுே்துேல் 

அல்லது முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் க ் ணங்கள் விதிக்கப்ப ோது. நிடலயோன விகிேக் 

க ன்கள் அல்லது டபருநிறுவனக் க ன் விஷயே்தில், க ன் டசயல்படுேத்ும் டநரே்தில் 

பரஸ்பர ஒப்பந்ேே்தின் அடிப்பட யில் முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் க ் ணங்கள் 

விதிக்கப்ப லோம், டமலும் அடவ அனுமதிக் கடிேம் மற்றும் க ன் ஒப்பந்ேே்தில் 

டவளிப்பட யோகக் குறிப்பி ப்ப  டவண்டும். 

• நிறுவனம் எந்ேடவோரு கோலோவதியோன க னுக்கும் அபரோே வ ்டிடய விதிக்கோது. 

அேற்கு பதிலோக, RBI அபரோேக் க ் ணங்கள் சுற்றறிக்டகயின் (பிப்ரவரி 2024) படி 

அபரோேக் க ் ணங்கடள விதிக்கலோம். அே்ேடகய க ் ணங்கள்: 

- - நிடலயோனேோகவும், நியோயமோனேோகவும், விகிேோசோரமோகவும் இருக்க 

டவண்டும் 

- - மூலேனமோக்கப்ப டவோ அல்லது வ ்டிக்கு வ ்டி வசூலிக்கப்ப டவோ கூ ோது. 

- - க ன் ஒப்பந்ேம் மற்றும் KFS இல் டேளிவோகவும் முக்கியமோகவும் 

டவளிப்படுே்ேப்ப  டவண்டும் 

- - ஒடர மோதிரியோன க ன் திருப்பிச ் டசலுே்ேோேவரக்ளுக்கு ஒடர மோதிரியோன 

க ன் வோங்குபவரக்ளின் சுயவிவரங்களில் ஒடர மோதிரியோகப் 

பயன்படுே்ேப்படும். 

• டவவ்டவறு க ன் விவரங்கள், ஆபே்து பிரீமியங்கள், கோல அவகோசங்கள் அல்லது 

போதுகோப்பு ஏற்போடுகள் கோரணமோக ஒடர ேயோரிப்புக்கோன வ ்டி விகிேங்கள் க ன் 

வோங்குபவரக்ளிட டய மோறுப லோம். சீரற்ற விநிடயோகங்கள் அல்லது குடறபோடுகள் 

ஏற்ப ் ோல், ஒவ்டவோரு ேவடணக்கும் டபோருந்ேக்கூடிய வ ்டி விகிேம் ஒவ்டவோரு 

விநிடயோகே்தின் டபோதும் நட முடறயில் உள்ள விடலயின் அடிப்பட யில் 

தீரம்ோனிக்கப்ப லோம். 

• வ ்டி விகிே ேரம் பிரிே்ேல், ஆபே்து அடிப்பட யிலோன டவறுபோடு, முன்கூ ்டிடய 

டசலுேத்ும் பிரிவுகள் மற்றும் அபரோேக் க ் ண அடமப்பு உள்ளி ்  நிறுவனே்தின் 

விடல நிரண்ய முடற அேன் வடலே்ேளே்தில் டபோதுவில் டவளியி ப்படும். ஏடேனும் 

குறிப்பி ே்ேக்க திருே்ேங்கள் ஏற்ப ் ோல் ேளம் உ னடியோகப் புதுப்பிக்கப்படும். 

ஏற்கனடவ உள்ள க ன் வோங்குபவரக்டளப் போதிக்கும் விதிமுடறகளில் ஏற்படும் எந்ே 

மோற்றமும் நீடிே்ே மற்றும் அணுகக்கூடிய வடிவே்தில் முன்கூ ்டிடய டேரிவிக்கப்படும். 

• நிடலே்ேன்டம மற்றும் நியோயே்டே உறுதி டசய்வேற்கோக, இயக்குநரக்ள் குழு 

ஆண்டுடேோறும் வ ்டி விகிேக் டகோள்டகடய மதிப்போய்வு டசய்து அங்கீகரிக்கும். 

இதில் விடல நிரண்யம் டசய்வேற்கோன வழிமுடற, வ ்டி மீ ் டமப்பு வழிமுடறகள் 

மற்றும் டவவ்டவறு க ன் வோங்குபவர ் பிரிவுகளுக்குப் டபோருந்ேக்கூடிய அடனே்து 

வடக க ் ணங்களும் அ ங்கும். 

 

12. பைாறுை்ைான கடன்  டத்பத - தனி ைர் கடன்கபளத் திருை்பிெ ் பெலுத்துதல்/ தீரவ்ு 

பெய்தல் குறித்த அபெயும்/ அபெயாெ ்பொத்து ஆவணங்கபள பவளியிடுதல்.  

 

• க ன் கணக்டக முழுடமயோக திருப்பிச ்டசலுேத்ிய/தீரே்்தியடமே்ே 30 நோ ்களுக்குள், 

நிறுவனம் அடனே்து அசல் அடசயும்/அடசயோ டசோே்து ஆவணங்கடளயும் 
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டவளியிடும் மற்றும் எந்ேடவோரு பதிடவ ்டிலும் பதிவு டசய்யப்ப ்  க ் ணங்கடள 

நீக்கும். 

• வோடிக்டகயோளர ் ேனது விருப்பப்படி, மும்டப/ட ல்லியில் அடமந்துள்ள 

நிறுவனே்தின் கோரப்்படர ் அலுவலகே்திலிருந்டேோ அல்லது ஆவணங்கள் கிட க்கும் 

நிறுவனே்தின் டவறு எந்ே அலுவலகே்திலிருந்டேோ அசல் அடசயும்/அடசயோ டசோேத்ு 

ஆவணங்கடளச ்டசகரிக்கலோம். 

• அசல் அடசயும்/அடசயோ டசோேத்ு ஆவணங்கடள திருப்பி அனுப்புவேற்கோன 

கோலக்டகடு மற்றும் இ ம் க ன் ஒப்புேல் கடிேங்களில் குறிப்பி ப்படும். 

• ஒடர வோடிக்டகயோளர ் அல்லது கூ ்டு வோடிக்டகயோளர ் இறந்ேோல், சில்லடற க ன் 

வோங்குபவர ் நிறுவனே்திற்கு ஆேரவோக அ மோனம் டவே்ே பே்திரங்கடள 

விடுவிப்பேற்கும், இறந்ேவரின் உறவினரக்ள் அல்லது ச ் ப்பூரவ் வோரிசுகள் பின்பற்ற 

டவண்டிய டசயல்முடறடய வடரயறுக்கும் ஒரு SOP ஐ நிறுவனம் வகுே்துள்ளது.  

• அடசயும்/அடசயோ டசோே்து ஆவணங்கடள டவளியிடுவேற்கோன கோலக்டகடு ரிசரவ்் 

வங்கியோல் பரிந்துடரக்கப்ப ் படி இருக்கும். 

• அடசயும்/அடசயோ டசோே்து ஆவணங்கடள டவளியிடுவதில் ஏற்படும் ேோமேம் 

அல்லது இழப்பு டபோன்றவற்றுக்கோன இழப்பீ ்ட , இது டேோ ரப்ோக 

பரிந்துடரக்கப்ப ்  ரிசரவ்் வங்கியின் விதிகளின்படி, நிறுவனம் க ன் 

வோங்குபவருக்கு வழங்கும். 

  

13. டிஜிட்டல் கடன் தளங்களிலிரு ்து பைறை்ைட்ட கடன்  
 

• ஆேோர முகவரக்ளோக (இனிடமல் முகவரக்ள் என்று குறிப்பி ப்படும்) ஈடுப ்டுள்ள 

டிஜி ் ல் க ன் ேளங்களின் டபயரக்ள் நிறுவனே்தின் இடணயேளே்தில் 

டவளியி ப்படும். 

• முகவரக்ளோக ஈடுபடும் டிஜி ் ல் க ன் ேளங்கள், நிறுவனே்தின் டபயடர 

வோடிக்டகயோளருக்கு முன்கூ ்டிடய டவளியி  டவண்டும் என்றும், அவரக்ள் யோருட ய 

சோரப்ோக அவரு ன் டேோ ரப்ு டகோள்கிறோரக்ள் என்படேயும் முகவரின் டபயடர 

டவளியி  டவண்டும் என்றும் அறிவுறுே்ேப்படும்.  

• ஒப்புேல் அளிே்ே உ டனடய ஆனோல் க ன் ஒப்பந்ேம் நிடறடவற்றப்படுவேற்கு முன்பு, 

ஒப்புேல் கடிேம் வோடிக்டகயோளருக்கு நிறுவனே்தின் டல ் ர ் டெ ்டில் 

வழங்கப்படும்.  

• க ன் ஒப்பந்ேே்தின் நகல் மற்றும் க ன் ஒப்பந்ேே்தில் டமற்டகோள் கோ  ்ப்ப ்டுள்ள 

அடனே்து இடணப்புகளின் நகல் ஆகியடவ க ன்கடள 

அனுமதிக்கும்/வழங்கும்டபோது அடனேத்ு வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கும் வழங்கப்படும்.  

• நிறுவனே்ேோல் ஈடுபடுேே்ப்படும் டிஜி ் ல் க ன் ேளங்களில் பயனுள்ள டமற்போரட்வ 

மற்றும் கண்கோணிப்பு உறுதி டசய்யப்படும். 

• குடற தீரக்்கும் வழிமுடற குறிே்ே விழிப்புணரட்வ ஏற்படுே்ே டபோதுமோன முயற்சிகள் 

டமற்டகோள்ளப்ப  டவண்டும். 

• அவ்வப்டபோது திருே்ேப்படும், ரிசரவ்் வங்கியோல் டவளியி ப்ப ்  டிஜி ் ல் க ன் 

வழங்கல் வழிகோ ்டுேல்கடள நிறுவனம் பின்பற்றும். 
 

14. பைாது 
 

• க ன் ஒப்பந்ேே்தில் குறிப்பி ப்ப ்டுள்ள டநோக்கங்கடளே் ேவிர, க ன் வோங்குபவரின் 

விவகோரங்களில் நிறுவனம் ேடலயி ோது, க ன் வோங்கியவரோல் முன்னர ்

டவளியி ப்ப ோே புதிய ேகவல்கள் நிறுவனே்தின் கவனே்திற்கு வந்ேோடலோழிய. 

• டேடவப்ப ் ோல், அே்ேடகய அமலோக்க ந வடிக்டகயின் நிலுடவகள், டசலவு மற்றும் 

டசலவுகடள ம ்டுடம வசூலிக்கும் டநோக்கே்து ன், நிறுவனம் க டனே ் திருப்பிச ்
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டசலுே்ேோே க னோளியின் மீது போதுகோப்புக் க  ்ணங்கடளச ்டசயல்படுே்ே ஏற்போடு 

டசய்யலோம். 

• நிறுவனம் அேன் போதுகோப்பு, மதிப்பீடு மற்றும் அடே டசயல்படுே்துவேற்கோன முழு 

டசயல்முடறயும் நியோயமோனேோகவும் டவளிப்பட யோனேோகவும் இருப்படே உறுதி 

டசய்யும். 

• சில்லடற க ன்கடளப் டபோறுே்ேவடர, க ன் வோங்குபவர ் நிகழ்டநர அடிப்பட யில் 

நிரோகரிக்கப்படுவோர ் அல்லது அங்கீகரிக்கப்படுவோர,் டமலும் ஆன்டபோரட்ிங் 

டசயல்போ ்டின் டபோது நிரோகரிப்புக்கோன கோரணம் டேரிவிக்கப்படும். 

• நிறுவனம், கள வசூல்/ க ன் வசூல் விஷயே்தில் டேடவயற்ற துன்புறுே்ேடல 

டமற்டகோள்ளோது, உேோரணமோக, கோடல 8:00 மணிக்கு முன்பும் மோடல 7:00 மணிக்குப் 

பிறகும் க ன் வோங்குபவரக்டளே் டேோ ரந்்து டேோந்ேரவு டசய்ேல், க ன்கடள 

வசூலிக்க பலே்டேப் பயன்படுே்துேல் டபோன்றடவ. 

• நிறுவனம் ேனது ஊழியரக்ள் அல்லது நிறுவனே்டேப் பிரதிநிதிே்துவப்படுே்ே 

அங்கீகரிக்கப்ப ்  எந்ேடவோரு நபரும் வோடிக்டகயோளரக்ளு ன் டபோருே்ேமோன 

முடறயில் டகயோள டபோதுமோன பயிற்சி டபற்றிருப்படே உறுதி டசய்ய டவண்டும். 

நிறுவனே்ேோல் வழங்கப்படும் க ன்கடளப் டபோறுே்ேவடர வசூல் அல்லது/மற்றும் 

பிடணயே்டே திரும்பப் டபறுவதில் அடனேத்ு ஊழியரக்ளும் அல்லது நிறுவனே்டேப் 

பிரதிநிதிே்துவப்படுே்ே அங்கீகரிக்கப்ப ்  எந்ேடவோரு நபரும் ("பிரதி ிதிகள்") கீடழ 

குறிப்பி ப்ப ்டுள்ள நியோயமோன நட முடறகடள கண்டிப்போகப் பின்பற்ற 

டவண்டும்: 

• பிரதிநிதிகள் வழக்கமோக வோடிக்டகயோளடர அவரக்ள் விரும்பும் இ ே்திலும், அவரக்ள் 

வசிக்கும் இ ே்தில் குறிப்பி ்  இ ம் இல்லோே நிடலயிலும், அவரக்ள் வசிக்கும் 

இ ே்தில் கிட க்கவில்டல என்றோல், வணிகம்/டேோழில் டசய்யும் இ ே்திலும் டேோ ரப்ு 

டகோள்ள டவண்டும். 

• பிரதிநிதிகள் வோடிக்டகயோளரு ன் நோகரகீமோன முடறயில் டேோ ரப்ு டகோள்ள 

டவண்டும். டேோ ரப்ு டகோள்ளும்டபோது டமோழிடயப் பயன்படுேத்ுவதில் மிகுந்ே கவனம் 

டசலுே்ேப்ப  டவண்டும், இேனோல் எந்ே டநரே்திலும் வோடிக்டகயோளர ் எந்ேவிேமோன 

மரியோடேயற்ற சிகிசட்சடயயும் அனுபவிக்கக்கூ ோது. 

• ஒரு குறிப்பி  ் டநரே்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பி  ் இ ே்தில் அடழப்புகடளே் ேவிரக்்க 

வோடிக்டகயோளரக்ள் டசய்யும் டகோரிக்டக முடிந்ேவடர மதிக்கப்படும். 

• அடழப்புகளின் டநரம், எண்ணிக்டக மற்றும் உடரயோ லின் உள்ள க்கங்கள் 

ஆவணப்படுே்ேப்ப  டவண்டும். 

• பரஸ்பரம் ஏற்றுக்டகோள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கோன முடறயில் நிலுடவே ் டேோடக 

டேோ ரப்ோன ேகரோறுகள் அல்லது டவறுபோடுகடளே் தீரக்்க டேடவயோன அடனே்து 

உேவிகளும் வழங்கப்படும். 

• வோடிக்டகயோளர ் வரி வசூலிப்பேற்கோக அவரது இ ே்திற்கு வருடக ேரும் டபோது, 

பிரதிநிதிகள் கண்ணியேட்ேயும், கண்ணியே்டேயும் டபண டவண்டும். 

• குடும்பே்தில் துக்கம் டபோன்ற டபோருே்ேமற்ற சந்ேரப்்பங்கள் அல்லது பிற டபரி ர ்

நிகழ்வுகள், நிறுவனே்திற்குே் டேரியவந்ேோல், ச ் ப்பூரவ் இணக்கே்டே 

நிடறடவற்றுவேற்குே ் டேடவப்ப ோவி ் ோல், க ் ணம் வசூலிக்க 

அடழப்புகள்/வருடககள் டசய்வடேே் ேவிரக்்க டவண்டும். 

• வோடிக்டகயோளர ் போதுகோப்பின் ஒரு ந வடிக்டகயோகவும், பல்டவறு க ன்கடள 

முன்கூ ்டிடய டசலுேத்ுவதில் சீரோன ேன்டமடயக் டகோண்டுவருவேற்கோகவும், 

ேனிப்ப ்  க ன் வோங்குபவரக்ளுக்கு வணிக டநோக்கங்கடளே் ேவிர டவறு 

டநோக்கங்களுக்கோக, இடண-டபோறுப்போளரக்ளு ன் அல்லது இல்லோமல் 

அனுமதிக்கப்ப ்  எந்ேடவோரு மிேக்கும் விகிே கோலக் க னுக்கும் நிறுவனம் 
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முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் க ் ணங்கள்/முன்கூ ்டிடய டசலுே்தும் அபரோேங்கடள 

வசூலிக்கோது. 

• நிறுவனம் ேனது ேயோரிப்புகள் மற்றும் டசடவகள் டேோ ரப்ோக வழங்கும் அடனே்து 

விளம்பர விளம்பரங்களும், டவறு எந்ே விளம்பரப் டபோரு ்களும் டேளிவோகவும் 

ேவறோக வழிந ே்ேோமலும் இருப்படே நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். விளம்பரம் 

டபோருே்ேமோன ஊ கங்கள் மூலம் டபோதுமக்களுக்கு அனுப்பப்படும். வழங்கப்படும் 

எந்ேடவோரு ேயோரிப்புகள் அல்லது டசடவகளின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்ேடனகள் 

விளம்பரே்தில் டேளிவுபடுே்ேப்படும். 

• சமமோன மோேோந்திர ேவடணகள் (EMI) அடிப்பட யிலோன ேனிநபர ்க ன்கள் மற்றும் 

அடனே்து EMI க ன்களுக்கோன மிேக்கும் வ ்டி விகிேே்டே மீ ் டமப்பது டேோ ரப்ோக 

RBI பரிந்துடரே்ே விதிகளுக்கு இணங்குவடே நிறுவனம் உறுதி டசய்யும்.    

 

15. ரகசியத்தன்பம 
 

• வோடிக்டகயோளரோல் அங்கீகரிக்கப்ப ோவி ் ோல், நிறுவனம் அடனே்து ேனிப்ப  ் 

ேகவல்கடளயும் ேனிப்ப ் ேோகவும் ரகசியமோகவும் கருதும்; 

வோடிக்டகயோளரி மிருந்து நிறுவனே்திற்கு டசலுே்ே டவண்டிய அடனே்து 

பணே்டேயும் திருப்பிச ்டசலுே்திய பின்னரும் இது டபோருந்தும்.  

• நிறுவனம், பின்வரும் விதிவிலக்கோன சூழ்நிடலகடளே் ேவிர, குழுவிற்குள் உள்ள டவறு 

எந்ே நிறுவனே்திற்கும் பரிவரே்்ேடன விவரங்கடள டவளிப்படுே்ேலோம்: 

 

- டபோருந்ேக்கூடிய ச ் ங்களின் கீழ் ச ் ப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுடற 

அதிகோரிகளுக்கு ேகவல் வழங்கப்ப  டவண்டியிருந்ேோல்.  

- நிதி டசடவகடள அவு ்டசோரஸ்் டசய்வதில் அபோயங்கடள நிரவ்கிே்ேல் 

மற்றும் ந ே்டே விதிகள் குறிே்ே ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகோ ்டுேல்களின்படி, 

நிறுவனம் ஒரு அவு ்டசோரச்ிங் ஏற்போ ்டில் நுடழந்து, அந்ே விதிகளின்படி 

'டேரிந்து டகோள்ள டவண்டிய' அடிப்பட யில் டசடவ வழங்குநருக்கு 

ேகவல்கடள வழங்கினோல்.  

- இந்ேே ்ேகவடல டவளியி  டவண்டிய க டம டபோதுமக்களுக்கு இருந்ேோல்.  

- நிறுவனே்தின் நலடனப் போதுகோக்க ேகவல் வழங்கப்ப  டவண்டியிருந்ேோல் 

(எ.கோ. டமோசடி ேடுப்பு). இருப்பினும், வோடிக்டகயோளரக்டளப் பற்றிய 

ேகவல்கடள டவறு யோருக்கும் (குழு நிறுவனங்கள் உ ்ப ) சந்டேப்படுே்ேல் 

டநோக்கங்களுக்கோக வழங்குவேற்கு நிறுவனம் இந்ேக் கோரணே்டேப் 

பயன்படுே்ேோது.  

- வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு பிற ேயோரிப்புகள் அல்லது டசடவகடள 

வழங்குவேற்கோக நிறுவனே்தின் குழு/இடண நிறுவனங்களுக்கு ஏடேனும் 

வோடிக்டகயோளர ் ேகவல்கள் வழங்கப்ப ் ோல், அது வோடிக்டகயோளரின் முன் 

அனுமதியு ன் ம ்டுடம டசய்யப்ப  டவண்டும்.  

- வோடிக்டகயோளர,் நிறுவனே்தி ம், எங்கள் குழு/ கூ ் ோளி/ நிறுவனங்கள் 

அல்லது பிற டசடவகள் அல்லது ேயோரிப்புகடள வழங்குவேற்கோக அே்ேடகய 

ேகவல்கடள டவளிப்படுே்துமோறு டக ்கும் டபோது. 

- வோடிக்டகயோளர ் நிறுவனே்திற்கு குறிப்போக அங்கீகோரம் அளிே்ேோலன்றி, 

வோடிக்டகயோளரக்ளின் ேனிப்ப ்  ேகவல்கடள சந்டேப்படுே்ேல் 

டநோக்கங்களுக்கோக நிறுவனம் பயன்படுே்ேோது. 

- வோடிக்டகயோளரக்ளுக்குே் டேரிவிே்ே பிறகு, வோடிக்டகயோளரின் கணக்கின் 

ந ே்டே பற்றிய ேகவடல நிறுவனம் க ன் ேகவல் நிறுவனங்களுக்கு 

வழங்கலோம். 
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• வோடிக்டகயோளரக்ளுக்குே் டேரிவிே்ே பிறகு, வோடிக்டகயோளரின் கணக்கின் ந ே்டே 

பற்றிய ேகவடல நிறுவனம் க ன் ேகவல் நிறுவனே்திற்கு வழங்கலோம். 

• வோடிக்டகயோளர ் நிறுவனே்திற்கு டசலுே்ே டவண்டிய ேனிப்ப ்  க ன்கள் பற்றிய 

ேகவல்கடள நிறுவனம் க ன் ேகவல் நிறுவனே்திற்கு வழங்கலோம்: 

- வோடிக்டகயோளர ்ேனது பணம் டசலுேத்ுவதில் ேோமேம் அட ந்துள்ளோர.் 

- டசலுே்ே டவண்டிய டேோடக சரச்ட்சக்குரியது அல்ல; மற்றும் 

- நிறுவனே்தின் முடறயோன டகோரிக்டகடயே் டேோ ரந்்து, ேனது க டனே ்

திருப்பிச ் டசலுே்துவேற்கோக, நிறுவனம் திருப்தி அட ந்ே தி ் ங்கடள 

வோடிக்டகயோளர ்முன்டவக்கவில்டல. 

• இந்ே சந்ேரப்்பங்களில், வோடிக்டகயோளர ்நிறுவனே்திற்கு டசலுே்ே டவண்டிய க ன்கள் 

பற்றிய ேகவல்கடள க ன் ேகவல் நிறுவனே்திற்கு வழங்க தி ் மி ்டுள்ளேோக 

நிறுவனம் எழுே்துப்பூரவ்மோக வோடிக்டகயோளருக்கு டேரிவிக்க டவண்டும். அடே 

டநரே்தில், க ன் ேகவல் நிறுவனே்தின் பங்கு மற்றும் அவரக்ள் வழங்கும் ேகவல்கள் 

வோடிக்டகயோளரக்ளின் க ன் டபறும் திறனில் ஏற்படுே்தும் ேோக்கே்டே நிறுவனம் 

வோடிக்டகயோளருக்கு விளக்க டவண்டும். 

• வோடிக்டகயோளர ் ேனது அனுமதிடய வழங்கியிருந்ேோல், நிறுவனம் 

வோடிக்டகயோளரின் கணக்கு பற்றிய பிற ேகவல்கடள க ன் ேகவல் நிறுவனே்திற்கு 

வழங்கலோம். க ன் ேகவல் நிறுவனே்திற்கு வழங்கப்ப ்  ேகவலின் நகடல, 

வோடிக்டகயோளருக்கு வழங்குமோறு டகோரப்ப ் ோல், நிறுவனம் அடே வழங்கும். 

 

16. இயக்கு ர்கள் குழுவின் பைாறுை்பு 
 

நிறுவனே்தின் இயக்குநரக்ள் குழு ("வாரியம்") நிறுவனே்திற்குள் டபோருே்ேமோன குடற 

தீரக்்கும் வழிமுடறடய வகுே்துள்ளது. அே்ேடகய வழிமுடற, நிறுவனே்தின் 

டசயல்போ ் ோளரக்ளின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் அடனே்து ேகரோறுகடளயும் குடறந்ேப ்சம் 

அடுே்ே உயர ்ம ் ே்திலோவது டக ்டுே் தீரே்்து டவப்படே உறுதி டசய்யும். 

 

நியோயமோன நட முடறகள் குறியீ ்டின் இணக்கம் மற்றும் குடற தீரக்்கும் வழிமுடறயின் 

டசயல்போடு குறிே்ே மதிப்போய்வு நிறுவனே்ேோல் வழக்கமோன இட டவளியில் 

டமற்டகோள்ளப்படும், டமலும் அே்ேடகய மதிப்போய்வுகள் குறிே்ே அறிக்டக கோலோண்டுக்கு 

ஒரு முடற வோரியே்தி ம் சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

17. வாடிக்பகயாளர் குபறகள் மற்றும்  படமுபறகள் 

 

ேடலடம இணக்க அதிகோரி ("CCO") ேடலடம குடற தீரக்்கும் அதிகோரியோக ("CGRO") 

நியமிக்கப்படுவோர,் அவர ் வோடிக்டகயோளரக்ளின் அடனே்து குடறகடளயும் அவ்வப்டபோது 

பரிசீலிே்து, வோடிக்டகயோளரக்ளின் திருப்திக்கு ஏற்ப அவரக்ளின் குடறகளுக்கு தீரவ்ுகடள 

வழங்குவோர.்  

 

வோடிக்டகயோளர ் புகோரக்ள்/குடறகடளே் தீரப்்பேற்கோன நிறுவனே்தின் டகோள்டக மற்றும் 

நட முடற, நிறுவனே்தின் "வாடிக்பகயாளர் குபற தீர்க்கும் பகாள்பகயில்" 

ேனிே்ேனியோக அடமக்கப்ப ்டுள்ளது, இடே நிறுவனே்தின் வடலே்ேளே்தில் அணுகலோம்.  

 

18. ஒருங்கிபண ்த குபறதீர்ை்ைாபணயத் திட்டம், 2021  

 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிடணந்ே குடறதீரப்்போளரின் தி ் ம், 2021 இன் கீழ், வோரியே்ேோல் 

நியமிக்கப்படும் முேன்டம டநோ ல் அதிகோரியின் விவரங்கள் நிறுவனே்தின் 

இடணயேளே்தில் கிட க்கச ்டசய்யப்படும். 
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19. விமர்ெனம் 

 

நிறுவனே்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவோல் அங்கீகரிக்கப்ப ்  இந்ே FPC ஆண்டுடேோறும் அல்லது 

ஒழுங்குமுடற திருே்ேம் ஏற்படும் டபோது மதிப்போய்வு டசய்யப்படும்.  

 

 

 


