
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংহিতা 

 

DSP ফাইনন্ন্স প্ৰাইনেট হলহিনটনে  

(পূৰ্ বতন নাম: D.S.P. ইনভেষ্টভমণ্ট মমভনজাৰ্ব প্ৰাইভেট লিলমভটড) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সংস্কৰণ লৰ্ৱৰণ প্ৰস্তুতকাৰী অনুভমালিত দ্বাৰা 

1.0 নীতি গঠন তিয়া ৰঞ্জিি পতৰচ়ালক মণ্ডলীৰ দ্ব়াৰ়া ৭ ম়াচচ, ২০২৪ 

ি়াতৰখে অনুখম়াতিি 

1.1 ব়াতষ চক পৰ্ চ়াখল়াচন়া স়াতিব প়ািৱ়া পতৰচ়ালক মণ্ডলীৰ দ্ব়াৰ়া ১৯ আগষ্ট, 

২০২৫ ি়াতৰখে অনুখম়াতিি 
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1. পৃষ্ঠেূহি 

 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংক   “RBI”) ৰ জৰৰয়তত মাষ্টাৰ ডাইতৰকচন – ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংক   নন-ব েংৰকেং ৰ ত্তীয় বকাম্পানী – 

বেল ৰভৰত্তক ৰনয়ম   ৰনতদভশনা, ২০২৩   DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) তাৰৰখ ১৯ অতটা ৰ, ২০২৩ আৰু বমলাৰ 

বেত্ৰত সমতয় সমতয় আপতডট কৰা   “SBR”) ৰনতদভশনা আতে সকতলা নন-ব েংৰকেং ৰ ত্তীয় বকাম্পানী  “NBFCs”)ৰ পৰৰচালনা 

সৰমৰতৰ দ্বাৰা প্ৰণয়ন আৰু অনতুমাদন কৰৰ লগীয়া পদ্ধৰতসমূহ। 

 

ফলস্বৰূতপ, DSP ফাইতনন্স প্ৰাইতভট ৰলৰমতটতড   “DSP ফাইনন্ন্স বা ক াম্পান্ী”) ইয়াৰ সকতলা অেংশীদাৰক, ৰ তশষকক 

গ্ৰাহকসকলক, বকাম্পানীতয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক আগ ত াৱা ৰ ত্তীয় সুৰ ধা আৰু বসৱাসমূহৰ বেত্ৰত অনুসৰণ কৰা 

পদ্ধৰতসমূহৰ এক আভাস প্ৰদান কৰাৰ লেযতৰ ৰ স্তৃত নযায্য অনশুীলন সেংৰহতা   “FPC”)ৰ বেমৱকভ কৰৰতে। 

 

বকাম্পানীতয় প্ৰচৰলত ৰ ৰধগত আৰু ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক প্ৰতয়াজনীয়তা অনুসৰৰ  যৱসায় চলা  লাৰগ , দেতা, গ্ৰাহকমুখীতা আৰু 

কপ ভতৰট শাসনৰ নীৰতৰ ওপৰত উপযু্ক্ত গুৰুত্ব ৰদ আৰু ঋণ আত দন প্ৰক্ৰিয়াতটা ৰয্মান পাৰৰ বহেঁচামুক্ত বহাৱাতটা ৰনক্ৰিত 

কৰৰ ।  

 

2. পহিসি আৰু প্ৰনয্াজ্যতা 

 

এই সেংৰহতা বকাম্পানীতয় আগ ত াৱা সকতলা ৰডক্ৰজতটল/অ-ৰডক্ৰজতটল ঋণৰ  াত  প্ৰতয্াজয, বসয়া প্ৰতযেভাতৱ  া ঋণ বসৱা 

প্ৰদানকাৰী   “LSPs”) আৰু ৰডক্ৰজতটল ঋণ প্ৰতয়াগ   “DLA”)ৰ দতৰ বেটফম ভৰ জৰৰয়তত হওক। ইয়াত হ্ৰস্বমযাদী আৰু 

দীৰ্ ভমযাদী খুচুৰা আৰু কপ ভতৰট ঋণ, অসুৰৰেত  া সুৰৰেত ৰডক্ৰজতটল ঋণ আৰু বকাম্পানীতয় আগ ত াৱা ভৰৱষযতৰ 

ৰয্তকাতনা ঋণ সামগ্ৰী অন্তভুভক্ত কৰা হহতে। এই সেংৰহতাই পণযৰ ৰডজাইন, ৰ পণন, ঋণৰ আত দন, ঋণৰ মূলযায়ন, ঋণ প্ৰদান, 

পৰৰতশাধ ৰনৰীেণ, আৰু আদায়ৰ পৰা আৰম্ভ কৰৰ ঋণ  ন্ধ কৰাকলতক ঋণৰ জীৱনচিৰ প্ৰৰততটা পয্ ভায় সামৰৰ লয়। 

 

3. পথ প্ৰদশ শ  ন্ীহত আৰু উনেশয 

 

এই FPC বয় বকাম্পানীতটাৰ দাৰয়ত্বশীল ঋণ প্ৰদান, গ্ৰাহকতকক্ৰিক পদ্ধৰত, আৰু ৰডক্ৰজতটল ঋণ পৰৰতৱশ তন্ত্ৰত শক্ৰক্তশালী 

শাসনৰ প্ৰৰত দায় দ্ধতাক প্ৰৰতফৰলত কতৰ। ই ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক য্াতত নযায্য  যৱহাৰ কৰা হয়, স্বচ্ছভাতৱ অৱগত কৰা 

হয়, আৰু ঋণৰ জীৱনচিৰ ৰভতৰত সুৰৰেত বহাৱাতটা ৰনক্ৰিত কৰৰ কল এক ৰ স্তৃত কাঠাতমা স্থাপন কতৰ। পৰৰচালনা 

সৰমৰত, পৰৰচালনা দল আৰু বকাম্পানীতটাৰ কম ভচাৰী/প্ৰৰতৰনৰধসকতল FPC ৰূপায়ণৰ  াত  দায় দ্ধ।  

 

FPC ৰ প্ৰধান উতেশযসমূহ হ’ল- 

• ৰডক্ৰজতটল ঋণ প্ৰদানৰ কায্ ভযকলাপত নযায্য আৰু স্বচ্ছ পদ্ধৰতক প্ৰসাৰ কৰা। 

• গ্ৰাহকৰ মাজত অনযায়  যৱসাৰয়ক আচৰণ আৰু হ ষময বৰাধ কৰা। 

• সম্পূণ ভ আৰু সঠঠক প্ৰকাশ প্ৰদান কৰৰ জ্ঞাত ৰসদ্ধান্ত গ্ৰহণৰ সেংেৃৰত গৰ  বতালা। 

• তথ্যৰ বগাপনীয়তা, অৰভতয্াগ ৰনৰাময়, আৰু ৰনয়ন্ত্ৰণ অনুসৰণৰ জৰৰয়তত গ্ৰাহকৰ সুৰো ৰনক্ৰিত কৰা। 

• ঋণ বলাৱা, এল এে ৰপ, আৰু আউটচ’চভ এতজণ্টৰ হসতত বলনতদনত হনৰতক মানদণ্ড ৰো কৰা। 

 

4. িূল প্ৰহতশ্ৰুহতসিূি 

  

বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকৰ হসতত ৰনজৰ  যৱহাৰত দেতাতৰ, নযায্য আৰু অধযৱসায়ীভাতৱ কাম কৰৰ  লাৰগ    

• বকাম্পানীতয় আগ ত াৱা পণয আৰু বসৱাসমূহৰ  াত  আৰু কম ভচাৰীসকতল অনুসৰণ কৰা প্ৰক্ৰিয়া আৰু 

পদ্ধৰতসমূহৰ  াত  FPC ত উতেখ কৰা প্ৰৰতশ্ৰুৰত আৰু মানদণ্ডসমূহ পূৰণ কৰা। 

• ৰ ত্তীয় সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূহ প্ৰতয্াজয ৰনয়ম আৰু ৰ ৰধ অনুসৰৰ বহাৱাতটা ৰনক্ৰিত কৰা। 

• বপোদাৰী বসৱা আৰু ৰ ত্তীয় সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূহৰ চতভ আৰু ৰনয়ম, খৰচ, অৰধকাৰ, প্ৰভাৱ আৰদ সঠঠক আৰু 

সমতয়াপতয্াগী তথ্য প্ৰদান কৰা। 

• গ্ৰাহক/ ঋণগ্ৰহণকাৰীতয়  ুজাৰ দতৰ বকাম্পানীতয় ইেংৰাজী/ ৰহন্দী/  া স্থানীয় স্থানীয় ভাষাত আগ ত াৱা ৰ ত্তীয় 

সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূহ  ুক্ৰজ কল সহায় কৰা আৰু লগতত ৰ জ্ঞাপন আৰু প্ৰচাৰমূলক সাৰহতযসমূহ য্াতত 

ৰ ভ্ৰাৰন্তকৰ নহয় বসয়া ৰনক্ৰিত কৰা। 

• বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকৰ মাজত বতওেঁতলাকৰ ৰলেংগ, জাৰত  া ধম ভ আৰদৰ ৰভৰত্তত হ ষময নকতৰ। 

 

5. ঋণি উৎপহি আৰু উৎস 
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বকাম্পানীতয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক তলত উতেখ কৰা ধৰতণ বতওেঁৰ প্ৰতয়াজনীয়তা পূৰণ কৰা সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূহ  ােৰন 

কৰাত পথ্ প্ৰদশ ভন কৰৰ    

• বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকসকলক সকতলা ৰডক্ৰজতটল ঋণ/অৰডক্ৰজতটল ঋণ প্ৰদানৰ সামগ্ৰী আৰু বসৱাৰ সম্পকভত 

বতওেঁতলাকৰ অৰধকাৰ আৰু দাৰয়ত্বৰ ৰ ষতয় সক্ৰিয়ভাতৱ জ্ঞান ৰদ  লাৰগ । ইয়াৰ ৰভতৰত  যৱহাৰকাৰী- নু্ধত্বপূণ ভ 

সামগ্ৰী, FAQs, আৰু গ্ৰাহক য্ত্ন সমথ্ ভন প্ৰদান কৰা অন্তভুভক্ত। 

• ঋণ বলাৱাসকলক আৰম্ভৰণতত স্পষ্ট, সেংৰেপ্ত আৰু পণয-ৰনৰদভষ্ট তথ্য প্ৰদান কৰা হ' , য্'ত মূল হ ৰশষ্টযসমূহ, 

প্ৰতয্াজয চাজভ, পৰৰতশাধৰ চতভ, আৰু প্ৰতৱশ বচতনলসমূহ অন্তভুভক্ত কৰা হ' । 

• গ্ৰাহকসকলক আতপানাৰ গ্ৰাহকক জনা   “KYC”) নীৰত আৰু ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক আতদশ মাৰন চৰল কল প্ৰতয়াজনীয় 

নৰথ্পত্ৰ আৰু তথ্যৰ ৰ ষতয় অৱগত কৰা হ’ । ইয়াৰ ৰভতৰত তথ্য সেংৰেণ আৰু প্ৰক্ৰিয়াকৰণৰ উতেশয, পদ্ধৰত 

আৰু সময়সীমা অন্তভুভক্ত। 

• বকাম্পানীতটাৰ মাৰলকানাধীন হওক  া LSPsৰ দ্বাৰা পৰৰচাৰলত হওক সকতলা ৰডক্ৰজতটল ঋণ বেটফতম ভ ঋণৰ  াত  

দায় দ্ধ ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তা   RE) ৰহচাতপ বকাম্পানীতটাৰ পৰৰচয় স্পষ্ট আৰু ৰ ৰশষ্টভাতৱ প্ৰদশ ভন কৰৰ  লাৰগ । 

• ঋণ বলাৱাসকতল ৰয্তকাতনা ঋণ চুক্ৰক্ত কায্ ভকৰী কৰাৰ আগতত মূল তথ্য ৰ  ৃৰত   “KFS”)বক ধৰৰ মানক, 

ৰডক্ৰজতটলভাতৱ স্বােৰৰত ৰপ্ৰ-চুক্ৰক্তগত প্ৰকাশসমূহ বটকসই আৰহভত লাভ কৰৰ  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয়  'ডভৰ অনুতমাৰদত আউটচ'ৰচভেং চুক্ৰক্তৰ জৰৰয়তত অন ডভ কৰাৰ আগতত ডাটা সুৰোৰ পৰীো, 

মানদণ্ড, কাৰৰকৰী েমতা, আৰু অৰভতয্াগ ৰনৰাময়ৰ প্ৰাৰন্তককৰণতক ধৰৰ ইয়াৰ LSPs ৰ য্থ্ায্থ্ পৰৰশ্ৰম কৰৰ  

লাৰগ ।  

• LSPs দ্বাৰা সৃঠষ্ট  া ৰ তৰণ কৰা সকতলা ৰ জ্ঞাপন, পণযৰ প্ৰচাৰ, আৰু উৎস বয্াগাতয্াগ বকাম্পানীতয় পূ ভ অনুতমাদন 

লাভ কৰৰ  লাৰগ  য্াতত RBI's নযায্য পদ্ধৰত সেংৰহতা আৰু ৰডক্ৰজতটল ঋণ ৰনতদভশনাৰ সম্পূণ ভ অনুসৰণ ৰনক্ৰিত 

কৰৰ  পাৰৰ। 

 

6. আনপান্াি গ্ৰাি    KYC) আৰু গ্ৰাি ি য্থায্থ পহিশ্ৰি  হিহন্ পাও  

 

• ৰডক্ৰজতটল অন ৰডভেং আৰু নন-বফচ-টু-বফচ একাউণ্ট বখালাৰ  াত  ৰনৰদভষ্ট ৰনতদভশনাসমূহতক ধৰৰ বকাম্পানীতয় 

RBI’s KYC মাষ্টাৰ ডাইতৰকচনসমূহ অনুসৰণ কৰৰ  লাৰগ । 

• E-KYC আৰু ৰভৰডঅ’ KYC  যৱহাৰ কৰৰতল আধাৰ ৰনয়ম আৰু ইউআইৰডএআই প্ৰমাণীকৰণ প্ৰট’কল মাৰন চৰল  

লাৰগ । 

 

7. ঋণ প্ৰক্ৰিযা িণ, প্ৰ াশ, আৰু ন্হথপত্ৰ 

 

• এই FPC  বকাম্পানীতয় আগ ত াৱা সকতলা  তভমান আৰু ভৰৱষযতৰ ঋণ সামগ্ৰীৰ বেত্ৰত প্ৰতয্াজয হ' , বডৰলভাৰী 

বচতনল ৰয্তয়ই নহওক ৰকয়—বকাম্পানীৰ বৱ োইট, বমা াইল এৰেতকচন, বভৌৰতক কায্ ভালয়,  া LSP/DLA জৰৰয়তত 

হওক। 

• বকাম্পানীতয় ৰনক্ৰিত কৰৰ  লাৰগ  বয্ ঋণৰ আত দন প্ৰ-পত্ৰ আৰু চতভ আৰু ৰনয়মৰ পৰৰৱতভন সম্পকীয় 

বয্াগাতয্াগসমূহতক ধৰৰ সকতলা মূল বয্াগাতয্াগ ইেংৰাজী, ৰহন্দী  া ঋণ বলাৱাজনৰ স্থানীয় স্থানীয় ভাষাত উপলব্ধ 

য্াতত সম্পূণ ভ  ুজা ুক্ৰজ ৰনক্ৰিত কৰৰ  পৰা য্ায়। 

• ঋণৰ আত দনত প্ৰতয্াজয চতভ আৰু ৰনয়ম, পৰৰতশাধৰ গা েঁথ্ৰন, সুতৰ হাৰ, মাচুল, ৰপ্ৰতপতমণ্ট ৰ কল্প, আৰু 

ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ  াধয াধকতাৰ ৰ ষতয় ৰ স্তৃত তথ্য থ্াৰক  লাৰগ , য্াৰ ফলত অনযানয NBFCs.ৰ অফাৰৰ হসতত 

অথ্ ভপূণ ভ তুলনা সম্ভৱ হ' । গ্ৰাহকসকলক জ্ঞাতভাতৱ ঋণ বলাৱাৰ ৰসদ্ধান্ত ল’ কল েমতা প্ৰদান কৰা হ’ । 

• লাভ কৰা প্ৰৰততটা ঋণৰ আত দনৰ  াত  এটা স্বীকৃৰত জাৰৰ কৰা হ’ , আৰু বকাম্পানীতয় সকতলা আত দন 

য্ুক্ৰক্তসেংগত আৰু ৰনৰদভষ্ট টাণ ভআউট সময়ৰ ৰভতৰত প্ৰক্ৰিয়াকৰণ কৰৰ কল বচষ্টা কৰৰ  লাৰগ । 

• আত দন প্ৰ-পত্ৰত ঋণ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ আৰু KYC অনুসৰণৰ  াত  প্ৰতয়াজনীয় নৰথ্-পত্ৰসমূহ স্পষ্টভাতৱ উতেখ কৰৰ  

লাৰগ । প্ৰতয়াজনীয় ৰয্তকাতনা অৰতৰৰক্ত তথ্য  া নৰথ্পত্ৰ আত দনকাৰীক তৎকালীনভাতৱ জতনাৱা হ’ । 

• অনুতমাদনৰ ৰপেত বকাম্পানীতয় ঋণ বলাৱাজনক ৰডক্ৰজতটলভাতৱ স্বােৰৰত অনুতমাদন পত্ৰ, ঋণ চুক্ৰক্ত, আৰু KFS 

বটকসই ইতলক্ট্ৰৰনক ফতম ভটত প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ । এই নৰথ্পত্ৰসমূতহ সকতলা ৰ ত্তীয় চতভ আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ 

 াধয াধকতা স্পষ্টভাতৱ উতেখ কৰৰ । 

• বাহষ শ  শতাংশ িাি   “APR”)—ৰয্তটাতৱ  াৰষ ভক ৰভৰত্তত ঋণ বলাৱাৰ মুঠ খৰচ প্ৰৰতফৰলত কতৰ, সকতলা প্ৰতয্াজয 

চাজভ, মাচুল আৰু সুতৰ উপাদানৰ হসতত KFS ত ৰ ৰশষ্টভাতৱ প্ৰকাশ কৰা হ’ । 
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• ঋণ চুক্ৰক্ত কায্ ভকৰী বহাৱাৰ তাৰৰখৰ পৰা কতমও ৰতৰন   ৩   ৰদনৰ শীতল-অফ সময়সীমা প্ৰদান কৰা হ’ , য্াৰ 

সময়তোৱাত ঋণ বলাৱা  যক্ৰক্ততয় বকাতনা ধৰণৰ চাজভ বনাতলাৱাকক ঋণ  াৰতল কৰৰ  পাতৰ, য্ৰদতহ ধন এৰতয়াও 

প্ৰদান কৰা বহাৱা নাই। এইতটা সেংতশাৰধত RBI  ৰডক্ৰজতটল ঋণ ৰনতদভশনা, ২০২৫ৰ হসতত ৰমল আতে। 

 

• সকতলা ঋণ চুক্ৰক্ত ঋণ বলাৱাজতন স্পষ্টভাতৱ  কু্ৰজ বপাৱা ভাষাত ৰলখা হ’  লাৰগ , আৰু বকাতনা ধৰণৰ লুকাই থ্কা 

দফা, অস্পষ্ট ৰ ধান  া প্ৰতাৰণামূলক প্ৰৰতৰনৰধত্বৰ পৰা মুক্ত হ’  লাৰগ । 

 

8. ঋণি িূলযাযন্ আৰু িতশ/িতশ 

 

• বকাম্পানীতয় প্ৰৰততটা ঋণৰ আত দনৰ সম্পূণ ভ ঋণ মূলযায়ন কৰৰ  লাৰগ ,  স্তুৰনষ্ঠ আৰু হ ষমযহীন পৰৰমাপৰ 

ওপৰত ৰভৰত্ত কৰৰ। 

• ঋণ অনুতমাদন  া প্ৰতযাখযান কৰাৰ ৰপেত ৰডক্ৰজতটল স্বােৰৰত  া অনয বকাতনা ধৰণৰ বয্াগাতয্াগৰ জৰৰয়তত ঋণ 

বলাৱাজনক তৎেণাত অৱগত কৰা হ’ । য্ৰদ অনুতমাৰদত হয়, বততন্ত অনুতমাৰদত ঋণৰ পৰৰমাণ, প্ৰতয্াজয সুতৰ 

হাৰ    াৰষ ভকীকৃত  , পৰৰতশাধৰ সময়সূচী, প্ৰক্ৰিয়াকৰণ আৰু অনযানয চাজভ, শাক্ৰিমূলক চাজভ, কায্ ভকাল, সুত গণনাৰ 

পদ্ধৰত, আৰু ৰয্তকাতনা প্ৰতয্াজয ৰপ্ৰতপতমণ্ট  া বফাৰক্ল’জৰ চতভসমূহৰ ৰূপতৰখা দাঠি ধৰৰ এখন ৰ শদ অনুতমাদন 

পত্ৰ জাৰৰ কৰা হ’ । 

• ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় অনুতমাদনৰ চতভসমূহৰ গ্ৰহণতয্াগযতা ৰনৰাপদ ৰডক্ৰজতটল স্বােৰ  া অনযানয আৰ ৰ  আই অনুসৰৰ 

ইতলক্ট্ৰৰনক প্ৰমাণীকৰণৰ জৰৰয়তত লাভ কৰৰ  লাৰগ । ন ীকৰণ  া পুনগ ভঠনৰ সময়ততক ধৰৰ চতভসমূহৰ ৰয্তকাতনা 

পৰৰৱতভন এতকদতৰই নৰথ্ভুক্ত কৰা হ’  আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় স্বীকাৰ কৰৰ  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় ঋণ চুক্ৰক্তৰ সম্পূণ ভ কৰপ, সকতলা পৰৰৰশষ্ট, সূচী, সন্মৰত, বৰ্াষণা, আৰু পণয-সম্পকীয় নৰথ্পত্ৰৰ হসতত 

ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদানৰ পূত ভ  া সময়ত প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ । এই নৰথ্পত্ৰসমূহ বমৰচন-পৰ   পৰা বটকসই 

ৰ নযাসত   PDF) ভাগ- তৰা কৰৰ  লাৰগ । 

• ঋণ সম্পকীয় সকতলা নৰথ্পত্ৰ আৰু গ্ৰাহকৰ বয্াগাতয্াগৰ খচৰা সহজ আৰু স্বচ্ছ ভাষাত প্ৰস্তুত কৰৰ  লাৰগ । য্’ত 

আইনী  া কাৰৰকৰী শব্দৰ  যৱহাৰ অৰন ায্ ভ, বততন বেত্ৰত স্পষ্ট  যাখযা আগ ত াৱা হ’ । সকতলা নৰথ্-পত্ৰ ঋণ 

বলাৱাজনৰ পেন্দৰ ভাষাত   ইেংৰাজী, ৰহন্দী,  া স্থানীয় স্থানীয় ভাষা   প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ । 

• ৰনৰাপদ ঋণৰ  াত  বকাম্পানীতয় ঋণ চুক্ৰক্তত আইনগতভাতৱ  ল ৎ কৰৰ  পৰা পুনৰ দখল অন্তভুভক্ত কৰৰ  লাৰগ , 

য্’ত ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু বকাম্পানীতটাৰ ৰনজ ৰনজ অৰধকাৰ আৰু দাৰয়ত্বৰ ৰূপতৰখা দাঠি ধৰা হ’ । 

• য্'ত পুনৰ দখলৰ অৰধকাৰ প্ৰতয্াজয, ঋণ চুক্ৰক্তত ৰনতনাক্ত ৰ ষয়সমূহৰ ৰ ষতয় ৰ তেং ৰ ধান থ্াৰক  লাৰগ    

- আদায় আৰম্ভ কৰাৰ আগতত ঋণ বলাৱাজনক নূনযতম জাননীৰ সময়সীমা 

- জাননী বৰহাই ৰদয়া হ'  পৰা চতভসমূহ   তয্তন, জাৰলয়াৰত  া ইচ্ছাকৃতভাতৱ ৰডফল্ট   

- সুৰৰেত সম্পৰত্ত পুনৰ দখল কৰাৰ লগত জৰ়িত পদতেপ আৰু নৰথ্পত্ৰ 

- ঋণগ্ৰহণকাৰীতয়  ল ৎ কৰাৰ পূত ভ ঋণ ৰনয়মীয়া কৰাৰ  াত  চূ়িান্ত জাননীৰ সুতয্াগ 

- পুনৰ দখল কৰা সম্পৰত্ত  া আনষুেংৰগক নৰথ্পত্ৰৰ ক্ৰজম্মা, ৰূ্ৰাই ৰদয়া  া হিান্তৰ 

- পুনৰ দখল কৰা সম্পৰত্ত ৰ িী  া ৰনলাম আৰু উপাজভনৰ প্ৰতয়াগৰ  াত  স্বচ্ছ প্ৰক্ৰিয়া, প্ৰতয্াজয অনসুৰৰ। 

 

• RBI চাকুভলাৰ অন বপতনল চাজভ   তফব্ৰুৱাৰী ২০২৪   অনুসৰৰ বকাতনা ধৰণৰ বপনাল ইন্টাতৰষ্ট বলাৱা নহ’ । ইয়াৰ 

পৰৰৱততভ, বকাম্পানীতয়  স্তুগত অমানযতাৰ  াত  ৰনৰদভষ্ট আৰথ্ ভক পৰৰমাণ ৰহচাতপ শাক্ৰিমূলক চাজভ আতৰাপ কৰৰ  

পাতৰ, বয্তন অৰতৰৰক্ত ধন পৰৰতশাধ। এই অৰভতয্াগসমূহ হ’    

- ঋণ চুক্ৰক্ত আৰু KFS ত অৰগ্ৰম প্ৰকাশ 

- গা  ফন্টত ৰ ৰশষ্টভাতৱ হাইলাইট কৰা হওক 

- মূলধনয্ুক্ত  া অৰধক সুতৰ অধীনত নহ’  

- য্ুক্ৰক্তসেংগত, সমানুপাৰতক, আৰু এতকধৰণৰ ঋণগ্ৰহণকাৰী বশ্ৰণীসমূহৰ মাতজতৰ এতকদতৰ প্ৰতয়াগ কৰা 

হ'  লাতগ 

 

9. িতশ আৰু হন্যিি পহিৱতশন্ন  ধহি ঋণ প্ৰদান্ 
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• ঋণ চুক্ৰক্ত সম্পূণ ভৰূতপ কায্ ভকৰী বহাৱাৰ ৰপেততহ আৰু ৰ তৰণৰ পূ ভৰ সকতলা আনষু্ঠাৰনকতা সম্পূণ ভ বহাৱাৰ 

ৰপেততহ কৰা হ’ , য্’ত KYC  অনুসৰণ, অনুতমাদন পত্ৰ গ্ৰহণ, নৰথ্পত্ৰ ৰনষ্পাদন, আৰু হ ধ ৰডক্ৰজতটল  যৱস্থাৰ 

জৰৰয়তত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ প্ৰমাণীকৰণতক ধৰৰ ৰকন্তু ইয়াৰ মাজতত সীমা দ্ধ নহয়।  

• আৰ ৰ  আইৰ ৰডক্ৰজতটল বলক্ৰণ্ডেং গাইডলাইন অনুসৰৰ ঋণ প্ৰদানৰ ধন বপানপটীয়াকক ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ব েংক 

একাউণ্টত কৰা হ’ । বকাতনা কাৰণতত ঋণ বসৱা প্ৰদানকাৰী   এল এে ৰপ  তক ধৰৰ তৃতীয় পেৰ একাউণ্টৰ 

জৰৰয়তত ৰ তৰণ কৰা নহ’ । 

• ঋণ চুক্ৰক্ত, KFS, অনতুমাদন পত্ৰ, আৰু পৰৰতশাধৰ সময়সূচীৰ ৰডক্ৰজতটলভাতৱ স্বােৰৰত কৰপ ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান 

কৰাৰ সময়ত  া তাৰ আগতত, বমৰচতনতৰ পৰ   পৰা আৰু বটকসই আৰহভত   তয্তন, PDF) প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় ধন পৰৰতশাধৰ তাৰৰখ আৰু পৰৰতশাধৰ সময়সূচী আৰম্ভ বহাৱাৰ সময় স্পষ্টভাতৱ প্ৰকাশ কৰৰ  লাৰগ । 

প্ৰতযাৰশত ধন পৰৰতশাধৰ তাৰৰখৰ  াৰহৰত পলমকক ৰ তৰণৰ বেত্ৰত কাৰণ আৰু সেংতশাৰধত সময়সূচীৰ হসতত 

ঋণগ্ৰহণকাৰীক অৱগত কৰা হ’ । 

• ঋণৰ চতভ আৰু ৰনয়মৰ ৰয্তকাতনা পৰৰৱতভন   সুতৰ হাৰ পুনৰ ৰনধ ভাৰণ, চাজভ, পৰৰতশাধৰ কম্পাঙ্ক, কায্ ভকাল,  া 

আদায়ৰ  যৱস্থাতক ধৰৰ ৰকন্তু ইয়াৰ মাজতত সীমা দ্ধ নহয়   হ'    

- ৰডক্ৰজতটল বটকসই মাধযমৰ জৰৰয়তত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ হসতত বয্াগাতয্াগ কৰা হয়   ইতমইল, SMS, 

বডচ 'ডভ   

- এটা পৰৰৰশষ্ট  া সেংতশাৰধত অনুতমাদন পত্ৰ/চুক্ৰক্তত প্ৰৰতফৰলত, ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় ৰডক্ৰজতটলভাতৱ স্বীকৃৰত 

ৰদয়া 

• বকৱল সম্ভাৱয ৰভৰত্তততহ কায্ ভকৰী কৰা হয়, য্ৰদতহ ৰনয়মৰ দ্বাৰা অনযথ্া ৰনতদভশ ৰদয়া নহয় 

• ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা চতভসমূহৰ পৰৰৱতভন গ্ৰহণ কৰৰ কল অস্বীকাৰ কৰাৰ  াত  বকাতনা মাচুল  া জৰৰমনা বলাৱা নহ’

  য্ৰদতহ ৰনয়ন্ত্ৰণ  া আইনী প্ৰতয়াজনীয়তাৰ  াত  এতন পৰৰৱতভন নহয়। 

• য্ৰদ ঋণ বলাৱাজতন চতভসমূহৰ  স্তুগত পৰৰৱতভনত সন্মৰত ৰনৰদতয়, বততন্ত ঋণ বলাৱাজনক সুৰ ধাৰ পৰা ওলাই 

অহাৰ ৰ কল্প প্ৰদান কৰা হ’ , লগতত প্ৰতয্াজয অনুসৰৰ ৰয্তকাতনা  াকী থ্কা দায় দ্ধতা  া ৰপ্ৰতপতমণ্ট 

 াধয াধকতাৰ সৰ তশষও প্ৰদান কৰা হ’ । 

• সকতলা পৰৰৱতভন আভযন্তৰীণ প্ৰৰতৰনৰধত্ব আৰু অনুতমাদন প্ৰট’কল মাৰন চৰল  লাৰগ  আৰু বকাম্পানীতটাৰ 

 যৱস্থাত স্পষ্টভাতৱ নৰথ্ভুক্ত কৰৰ  লাৰগ , অৰডট বেইলসমূহ ধৰৰ ৰাৰখ  লাৰগ । 

 

10. কপাষ্ট হেিবানিশল 

 

• বকাম্পানীতয় ঋণৰ একাউণ্টসমূহ ৰনৰন্তৰভাতৱ ৰনৰীেণ কৰৰ  লাৰগ  য্াতত পৰৰতশাধৰ সময়সূচীসমূহ মাৰন চলা, 

চুক্ৰক্ত দ্ধ চতভসমূহ মাৰন চলা, আৰু ৰ ত্তীয় আৰু অৰ ত্তীয় চুক্ৰক্তসমূহ   য্'ত প্ৰতয্াজয   পূৰণ কৰাতটা ৰনক্ৰিত কৰৰ  

পাৰৰ। ৰডক্ৰজতটল ঋণ প্ৰদানৰ সামগ্ৰীৰ  াত , পৰৰতশাধৰ আচৰণ অনুসৰণ কৰৰ কল আৰু বকাতনা ধৰণৰ পলম  া 

ৰ চুযৰতৰ বেত্ৰত সক্ৰিয় সতকভ াণী জাৰৰ কৰৰ কল স্বয়েংক্ৰিয়  যৱস্থা স্থাপন কৰা হ' । 

• ঋণগ্ৰহণকাৰীসকতল আগন্তুক EMI ৰনধ ভাৰৰত তাৰৰখ, ৰমে কৰা বপতমণ্ট,  া পুনৰ পৰৰতশাধ পৰৰকল্পনাৰ ৰয্তকাতনা 

পৰৰৱতভনৰ সম্পতকভ SMS, ইতমইল, ইন-এপ  াতভা,  া অনযানয চুক্ৰক্ত দ্ধ ৰডক্ৰজতটল বচতনলৰ জৰৰয়তত সময়মতত 

জাননী লাভ কৰৰ  লাৰগ । এতন বয্াগাতয্াগ RBI’s ৰনতদভশনা অনুসৰৰ কৰা হ’ । 

• পলমকক পৰৰতশাধ  া ৰডফল্টৰ বেত্ৰত, বকাম্পানীতয় ৰডক্ৰজতটল বপতমণ্ট বসা েঁৱৰাই ৰদয়া হ'  ৰয্তয় অৰতৰৰক্ত ধন, 

ৰনধ ভাৰৰত তাৰৰখ, আৰু ৰয্তকাতনা প্ৰতয্াজয শাক্ৰিমূলক চাজভ   য্ৰদ ইৰতমতধয KFS আৰু ঋণ চুক্ৰক্তত প্ৰকাশ কৰা হহতে   

স্পষ্টভাতৱ উতেখ কৰৰ  লাৰগ । পুনৰুদ্ধাৰ  া সেংগ্ৰহৰ কায্ ভযসমূহ বপোদাৰী, সন্মানজনক, আৰু নযায্য আচৰণৰ 

 াত  RBI-ৰনতদভৰশত মানদণ্ডৰ হসতত ৰমল থ্কা হ'  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় ঋণ আদায়ৰ  াত  বকাতনা ধৰণৰ বজাৰ-জ ৰদক্ৰি  া হাৰাশাক্ৰিৰ অনুমৰত  া ৰলপ্ত নহ’ । ইয়াৰ 

ৰভতৰত অদ্ভুত সময়ত  াতৰ  াতৰ বফান কৰা, গাৰল-গালাজ  া ভা ুৰক ৰদয়া ভাষাৰ  যৱহাৰ,  া অকতৃভত্বশীল তৃতীয় 

পেৰ হসতত জৰ়িত বহাৱা আৰদ অন্তভুভক্ত য্ৰদও ইয়াৰ মাজতত সীমা দ্ধ নহয়। বকাম্পানীতটাৰ সকতলা প্ৰৰতৰনৰধ 

আৰু আউটচ’চভড ৰৰকাভাৰী এতজতণ্ট দাৰয়ত্বশীল আচৰণৰ প্ৰৰশেণ ল’  লাৰগ  আৰু মাৰন চলাৰ  াত  সমতয় 

সমতয় ৰনৰীেণ কৰা হ’ । 

• ৰয্তকাতনা  াকী থ্কা  া দ ধন ৰূ্ৰাই অনা, ত্বৰাৰিত  া  ল ৎ কৰাৰ ৰসদ্ধান্ত কতঠাৰভাতৱ কায্ ভকৰী ঋণ চুক্ৰক্তৰ চতভ 

আৰু ৰনয়ম অনুসৰৰ হ’  লাৰগ । এতন কায্ ভযসমূহ নৰথ্ভুক্ত য্ুক্ৰক্তৰ দ্বাৰা সমৰথ্ ভত হ’  লাৰগ  আৰু আভযন্তৰীণ ঋণ 

ৰ পদ শাসন কাঠাতমা অনুসৰৰ অনুতমাৰদত হ’  লাৰগ । 



  

6 
 

• মূল ঋণৰ পৰৰমাণ আৰু ইয়াৰ লগত জৰ়িত সকতলা  া দ ধন সম্পূণ ভৰূতপ পৰৰতশাধ কৰাৰ ৰপেত বকাম্পানীতয় 

ঋণগ্ৰহণকাৰীক ৰডক্ৰজতটল ৰূপত ঋণ  ন্ধ কৰাৰ ৰনক্ৰিতকৰণ জাৰৰ কৰৰ  লাৰগ । এই বয্াগাতয্াগত ন' ড'জ 

চাঠটভৰফতকট   NDC), কৰা বপতমণ্টৰ সাৰােংশ, আৰু একাউণ্টতটা  ন্ধ হহ থ্কাৰ স্পষ্ট ৰনক্ৰিতকৰণ অন্তভুভক্ত হ'  

লাৰগ । 

• ৰনৰাপদ ঋণৰ বেত্ৰত বকাম্পানীতয় সকতলা মূল স্থাৱৰ  া স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্পত্ৰ আৰু সম্পূণ ভ ৰলতয়ন আেঁততৰাৱাৰ 

আনুষ্ঠাৰনকতা   তয্তন, CERSAI া সেংৰিষ্ট কতৃ ভপেৰ জৰৰয়তত   সকতলা  া দ ধন সম্পূণ ভ আৰু চূ়িান্ত ৰনষ্পৰত্ত আৰু 

ঋণ একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ তাৰৰখৰ পৰা ৩০ বকতলণ্ডাৰ ৰদনৰ ৰভতৰত মুকৰল কৰৰ  লাৰগ , ৰয্তটা RBI ৰ দ্বাৰা 

ৰনধ ভাৰৰত। ৰয্ত াৰ বেত্ৰত বকাম্পানীতয় অনযানয হ ধ দা ীৰ ৰ ৰুতদ্ধ বেট-অফ কৰাৰ অৰধকাৰ আতে, বততন বেত্ৰত 

ঋণগ্ৰহণকাৰীক বকাতনা ধৰণৰ ৰনৰাপত্তা ধৰৰ ৰখাৰ পূত ভ সম্পূণ ভ ৰ ৱৰণ আৰু আইনী নযায্যতাৰ হসতত ৰলৰখতভাতৱ 

অৱগত কৰা হ’ । 

• একমাত্ৰ  া বয্ৌথ্ ঋণগ্ৰহণৰ মৃতুযৰ বেত্ৰত বকাম্পানীতয় আইনী উত্তৰাৰধকাৰী  া মতনানীত  যক্ৰক্তৰ হসতত ৰনষ্পৰত্তৰ 

 াত  প্ৰাসেংৰগক SOPs অনুসৰৰ নৰথ্পত্ৰ মুকৰল  া একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ প্ৰক্ৰিয়া কৰৰ  লাৰগ ।  

• বকাম্পানীতয় সকতলা প্ৰদান কৰা ঋণ, ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ বয্াগাতয্াগ, পৰৰতশাধৰ বলনতদন, অৰভতয্াগ, আদায়, আৰু 

 ন্ধ কৰাৰ ৰডক্ৰজতটল বৰকডভ ৰাৰখ  লাৰগ । বকাম্পানীতয় প্ৰাসেংৰগক ৰনতদভশনা অনুসৰৰ সকতলা গ্ৰাহক সম্পকীয় 

তথ্য/তয্াগাতয্াগৰ ৰডক্ৰজতটল বৰকডভ ৰো কৰৰ  লাৰগ । 

 

11. সুত আৰু িাজ্শ 

 

• বকাম্পানীতয় সকতলা ঋণৰ সামগ্ৰীৰ সুতৰ হাৰ আৰু সেংৰিষ্ট চাজভ ৰনধ ভাৰণৰ  াত  স্বচ্ছ, নযায্য আৰু  ’ডভৰ 

অনুতমাৰদত কাঠাতমা অনুসৰণ কৰৰ  লাৰগ । এই কাঠাতমাতৱ ৰনক্ৰিত কতৰ বয্ মূলয ৰনধ ভাৰণ অতযৰধক, হ ষমযমূলক 

 া বস্বচ্ছাচাৰী নহয় আৰু ৰ পদ আৰু  জাৰৰ গৰতশীলতা অনসুৰৰ ধাৰা াৰহকভাতৱ প্ৰতয়াগ কৰা হয়। সকতলা 

প্ৰতয্াজয সুতৰ হাৰ আৰু চাজভসমূহ স্পষ্টভাতৱ জতনাৱা হ'  আৰু অনুতমাদন পত্ৰ, ঋণ চুক্ৰক্ত, আৰু মূল তথ্য ৰ  ৃৰত 

 “KFS”)ত আগতীয়াকক প্ৰকাশ কৰা হ' , ৰ তৰণৰ পূত ভ। 

• বকাম্পানীতয় ৰৰে-ৰভৰত্তক মূলয ৰনধ ভাৰণ আৰহভ গ্ৰহণ কতৰ ৰয্তয় কাৰকসমূহৰ সেংৰমশ্ৰণ ৰ ত চনা কতৰ। এতকটাৰ 

সৰ তশষ সুতৰ হাৰ নীৰতৰ হসতত প া আভযন্তৰীণ ব ঞ্চমাকভ ঋণ হাৰ নীৰত  “IBLR”)ত প্ৰদান কৰা হহতে 

• সুতৰ হাৰ, য্’বতই প্ৰতয্াজয নহওক ৰকয়, আৰ ৰ  আইৰ ৰডক্ৰজতটল ঋণ ৰনতদভশনা, ২০২৫ৰ হসতত সেংগৰত ৰাৰখ 

 াৰষ ভক শতােংশ হাৰ   “APR”) ৰহচাতপ জতনাৱা হ’ । APRবয় ৰভৰত্ত হাৰ আৰু সকতলা মাচুল আৰু চাজভ   দণ্ডৰ ৰধৰ 

চাজভ  াদ ৰদ  তক ধৰৰ ঋণৰ সামৰগ্ৰক খৰচ ধৰৰ ৰাৰখ , য্াৰ ফলত স্বচ্ছ তুলনা আৰু জ্ঞাত ৰসদ্ধান্ত গ্ৰহণ সম্ভৱ হ’ । 

• ঋণ ৰনৰদভষ্ট  া ভাসমান সুতৰ হাৰত ৰদ  পাৰৰ। ফ্লঠটেং-বৰট ঋণৰ বেত্ৰত সুৰ ধা পত্ৰ  া ঋণ চুক্ৰক্তত ব ঞ্চমাকভ বৰট 

 IBLR), বেড, আৰু ৰৰতেট ৰেকুতৱক্ৰন্স স্পষ্টভাতৱ সেংজ্ঞাৰয়ত হ’  লাৰগ । সুতৰ ৰৰতেট পূ ভ-সন্মত কম্পাঙ্ক অনুসৰৰ 

হ'  আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীক আগতীয়াকক, এটা বটকসই ৰডক্ৰজতটল মাধযমৰ জৰৰয়তত   তয্তন, ইতমইল, বডচ 'ডভ, এপ 

অৰধসূচনা   জতনাৱা হ' । 

• আৰ ৰ  আইৰ ৰপ্ৰতপতমণ্ট চাজভৰ িা ুশলাি   জ্ুন্ ২০২৫   অনুসৰৰ, ২০২৬ চনৰ ০১ জানুৱাৰীৰ ৰপেত উৎপন্ন বহাৱা 

সকতলা ঋণৰ  াত  ফ্লঠটেং বৰটৰ  যক্ৰক্তগত ঋণৰ ওপৰত বকাতনা ৰপ্ৰতপতমণ্ট  া বফাৰক্ল’জাৰ চাজভ আতৰাপ কৰা নহ’

 ।ৰনৰদভষ্ট হাৰৰ ঋণ  া কপ ভতৰট ঋণৰ বেত্ৰত ঋণ ৰনষ্পাদনৰ সময়ত পাৰস্পৰৰক চুক্ৰক্তৰ ৰভৰত্তত ৰপ্ৰতপতমণ্ট চাজভ 

আতৰাপ কৰৰ  পাৰৰ আৰু অনুতমাদন পত্ৰ আৰু ঋণ চুক্ৰক্তত স্পষ্টভাতৱ উতেখ কৰা হ’ । 

• বকাতনা অৰতৰৰক্ত ঋণৰ ওপৰত বকাম্পানীতয় দণ্ডাধীশ সুত বলাৱা নহ’ । ইয়াৰ পৰৰৱততভ শাক্ৰিমূলক অৰভতয্াগৰ 

ওপৰত আৰ ৰ  আইৰ চিান্ত অনুসৰৰ   তফব্ৰুৱাৰী ২০২৪   শাক্ৰিমূলক অৰভতয্াগ আতৰাপ কৰৰ  পাতৰ। এতন চাজভৰ 

ৰভতৰত আতে   

- ৰনৰদভষ্ট, য্ুক্ৰক্তসেংগত, আৰু সমানুপাৰতক হ'  লাৰগ  

- মূলধনীকৰণ  া সুতৰ ওপৰত সুত বলাৱা নহ’  

- ঋণ চুক্ৰক্ত আৰু KFSত স্পষ্ট আৰু ৰ ৰশষ্টভাতৱ প্ৰকাশ কৰৰ  লাৰগ  

- এতকধৰণৰ ৰডফল্টৰ  াত  এতকধৰণৰ ঋণগ্ৰহণকাৰী প্ৰফাইলৰ মাতজতৰ এতকদতৰ প্ৰতয়াগ কৰা হ'  

• বিৰডট প্ৰফাইল, ৰৰে ৰপ্ৰৰময়াম, কায্ ভকাল  া ৰনৰাপত্তাৰ  যৱস্থাৰ  াত  এতকটা সামগ্ৰীৰ সুতৰ হাৰ ঋণ বলাৱাসকলৰ 

মাজত ৰভন্ন হ'  পাতৰ। বষ্টগাৰড ৰডচ াচভতমণ্ট  া ড্ৰ’ডাউনৰ বেত্ৰত প্ৰৰততটা বেঞ্চৰ  াত  প্ৰতয্াজয সুতৰ হাৰ 

প্ৰৰততটা ৰডচ াচভতমণ্টৰ সময়ত প্ৰচৰলত মূলযৰ ওপৰত ৰভৰত্ত কৰৰ ৰনধ ভাৰণ কৰৰ  পাৰৰ। 

• বকাম্পানীতটাৰ মূলয ৰনধ ভাৰণ পদ্ধৰত, য্’ত আতে সুতৰ হাৰ বগ্ৰতডচন, ৰৰে-ৰভৰত্তক পাথ্ ভকয, ৰপ্ৰতপতমণ্ট ক্ল’জ, আৰু 

বপনাল চাজভৰ গঠন, ইয়াৰ বৱ োইটত ৰাজহুৱাভাতৱ প্ৰকাশ কৰা হ’ । বকাতনা ধৰণৰ  স্তুগত পুনৰীেণৰ বেত্ৰত 
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চাইটতটা তৎকালীনভাতৱ আপতডট কৰা হ’ ।  তভমানৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক প্ৰভাৰৱত কৰা ৰয্তকাতনা পৰৰৱতভতন 

আগতীয়াকক বটকসই আৰু সুলভ আৰহভত জতনাৱা হ’ । 

• সামঞ্জসয আৰু নযায্যতা ৰনক্ৰিত কৰৰ কল পৰৰচালনা সৰমৰততয়  েৰৰ সুতৰ হাৰ নীৰত পয্ ভাতলাচনা আৰু অনুতমাদন 

কৰৰ  লাৰগ । ইয়াৰ ৰভতৰত মূলয ৰনধ ভাৰণৰ পদ্ধৰত, সুত পুনৰ ৰনধ ভাৰণ  যৱস্থা, আৰু ৰ ৰভন্ন ঋণগ্ৰহণকাৰী খণ্ডৰ 

 াত  প্ৰতয্াজয সকতলা বশ্ৰণীৰ চাজভ অন্তভুভক্ত হ’ । 

 

12. দাহযত্বশীল ঋণ প্ৰদান্ি আিিণ – বযক্ৰিগত ঋণ পহিনশাধ/ হন্ষ্পহিি সিযত স্থাৱি/ স্থাৱি সম্পহিি ন্হথপত্ৰ 

িু হল  িা  

 

• বকাম্পানীতয় ঋণ একাউণ্ট সম্পূণ ভ পৰৰতশাধ/ ৰনষ্পৰত্ত কৰাৰ ৰপেত ৩০ ৰদনৰ ৰভতৰত ৰয্তকাতনা পঞ্জীয়নত 

পঞ্জীয়ন কৰা সকতলা মূল স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্পত্ৰ মুকৰল কৰৰ  আৰু আেঁতৰাই বপলা । 

• গ্ৰাহতক গ্ৰাহকৰ পেন্দ অনুসৰৰ মুম্বাই/ৰদেীত অৱৰস্থত বকাম্পানীতটাৰ কপ ভতৰট কায্ ভালয়  া বকাম্পানীতটাৰ আন 

ৰয্তকাতনা কায্ ভালয়ৰ পৰা য্’ত নৰথ্পত্ৰ উপলব্ধ, মূল স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্পত্ৰ সেংগ্ৰহ কৰৰ  পাতৰ। 

• ঋণ অনুতমাদন পত্ৰত মূল স্থাৱৰ/ স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্পত্ৰ ৰূ্ৰাই ৰদয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান উতেখ কৰৰ  লাৰগ । 

• একমাত্ৰ গ্ৰাহক  া বয্ৌথ্ গ্ৰাহকৰ মৃতুযৰ বেত্ৰত বকাম্পানীতয় খুচুৰা ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় ঋণ  ন্ধ কৰা আৰু 

বকাম্পানীতটাৰ সপতে  ন্ধকত ৰখা ৰেৰকউৰৰঠটসমূহ মুকৰল কৰাৰ  াত  মৃতকৰ আত্মীয়  া আইনী উত্তৰাৰধকাৰীতয় 

অনুসৰণ কৰৰ লগীয়া প্ৰক্ৰিয়াতটা ৰনধ ভাৰণ কৰৰ এটা SOP  ৰনধ ভাৰণ কৰৰতে।  

• স্থাৱৰ/ স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্-পত্ৰ মুকৰল কৰাৰ সময়সীমা আৰ ৰ  আইৰ দ্বাৰা ৰনধ ভাৰৰত হ’  লাৰগ । 

• স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ্-পত্ৰ আৰদ মুকৰল কৰাত পলম বহাৱা  া বহৰুৱাৰ েৰতপূৰণ বকাম্পানীতয় এই সন্দভভত 

ৰনধ ভাৰৰত আৰ ৰ  আইৰ ৰ ধান অনুসৰৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ ।  

  

13. হেক্ৰজ্নটল কলক্ৰডং কেটফি শি পিা ঋণি উৎস  

 

• ে’ৰচভেং এতজণ্ট ৰহচাতপ ৰনতয়াক্ৰজত ৰডক্ৰজতটল ঋণ বেটফম ভৰ নাম   ইয়াৰ ৰপেত এতজণ্ট  ুৰল বকাৱা হ’    

বকাম্পানীতটাৰ বৱ োইটত প্ৰকাশ কৰা হ’ । 

• এতজণ্ট ৰহচাতপ ৰনতয়াক্ৰজত ৰডক্ৰজতটল ঋণ বেটফম ভসমূহক গ্ৰাহকক বকাম্পানীতটাৰ নাম আগতীয়াকক প্ৰকাশ 

কৰৰ কল ৰনতদভশ ৰদয়া হ’  আৰু এতজণ্টৰ নাম প্ৰকাশ কৰৰ  য্াৰ হহ বতওেঁতলাতক বতওেঁৰ হসতত বয্াগাতয্াগ কৰৰতে। 

• অনুতমাদনৰ লতগ লতগ ৰকন্তু ঋণ চুক্ৰক্ত কায্ ভকৰী বহাৱাৰ আগতত বকাম্পানীতটাৰ ৰচঠঠৰ মূৰত গ্ৰাহকক অনতুমাদন 

পত্ৰ জাৰৰ কৰা হ’ । 

• ঋণ চুক্ৰক্তত উদ্ধৃত সকতলা বৰ্ৰাওৰ প্ৰৰততটাৰ প্ৰৰতৰলৰপৰ হসতত ঋণ চুক্ৰক্তৰ প্ৰৰতৰলৰপ সকতলা গ্ৰাহকক ঋণ 

অনুতমাদন/ প্ৰদানৰ সময়ত প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় ৰনতয়াক্ৰজত ৰডক্ৰজতটল ঋণ প্ৰদানৰ মঞ্চসমূহৰ জৰৰয়তত ফলপ্ৰসূ তদাৰকী আৰু ৰনৰীেণ ৰনক্ৰিত কৰা 

হ’ । 

• অৰভতয্াগ ৰনৰাময়  যৱস্থাৰ ৰ ষতয় সজাগতা সৃঠষ্টৰ ৰদশত পয্ ভাপ্ত প্ৰতচষ্টা চলা  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় সমতয় সমতয় সেংতশাধন কৰা আৰ ৰ  আইতয় জাৰৰ কৰা ৰডক্ৰজতটল ঋণৰ ৰনতদভশনা মাৰন চৰল  লাৰগ । 

 

14. সাধািণ 

 

• ঋণ চুক্ৰক্তত উতেখ কৰা উতেশযৰ  াৰহতৰ বকাম্পানীতয় ঋণ বলাৱাজনৰ কাম-কাজত হিতেপ নকৰৰ  য্ৰদতহ 

ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় পূত ভ প্ৰকাশ নকৰা নতুন তথ্য বকাম্পানীতটাৰ দৃঠষ্টতগাচৰ নহয়। 

• বকাম্পানীতয় প্ৰতয়াজন হ’বল অপৰাধী ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ৰনৰাপত্তা চাজভ  ল ৎ কৰাৰ  যৱস্থা কৰৰ  পাতৰ, বকৱল এতন 

 ল ৎকাৰী  যৱস্থাৰ  া দ ধন, খৰচ আৰু খৰচ আদায় কৰাৰ লেযতৰ। 

• বকাম্পানীতয় ৰনক্ৰিত কৰৰ  লাৰগ  বয্ ইয়াৰ সুৰো, মূলযায়ন আৰু ইয়াৰ  ািৱায়ন  ল ৎ কৰাৰ সমগ্ৰ প্ৰক্ৰিয়াতটা 

নযায্য আৰু স্বচ্ছ। 

• খুচুৰা ঋণৰ বেত্ৰত ঋণ বলাৱাজনক হয়  ািৱ সময়ৰ ৰভৰত্তত নাকচ কৰা হয় নহয় অনুতমাদন ৰদয়া হয় আৰু 

অন ৰডভেং প্ৰক্ৰিয়াৰ সময়ত প্ৰতযাখযানৰ কাৰণ প্ৰকাশ কৰা হয়। 
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• বকাম্পানীতয় বেত্ৰ সেংগ্ৰহ/ ঋণ আদায়ৰ ৰ ষয়ৰ বেত্ৰত অয্থ্া হাৰাশাক্ৰিৰ আশ্ৰয় বলাৱা নহ’ , বয্তন অদ্ভুত 

সময়ত   ৰাৰতপুৱা ৮  ০০  জাৰ আগতত আৰু ৰ য়ৰল ৭  ০০  জাৰ ৰপেত   ঋণ বলাৱাসকলক অহৰহ আমৰন কৰা, 

ঋণ আদায়ৰ  াত  বপশীৰ শক্ৰক্তৰ  যৱহাৰ ইতযাৰদ। 

• বকাম্পানীতয় ৰনক্ৰিত কৰৰ  লাতগ বয্ ইয়াৰ কম ভচাৰী  া বকাম্পানীক প্ৰৰতৰনৰধত্ব কৰৰ কল অনতুমাৰদত ৰয্তকাতনা 

 যক্ৰক্ততয় গ্ৰাহকৰ হসতত উপযু্ক্তভাতৱ বলনতদন কৰৰ কল পয্ ভাপ্তভাতৱ প্ৰৰশৰেত। বকাম্পানীতয় প্ৰদান কৰা ঋণৰ 

সন্দভভত সেংগ্ৰহ  া/আৰু ৰনৰাপত্তা পুনৰ দখলত বকাম্পানীক   “প্ৰহতহন্হধ”) প্ৰৰতৰনৰধত্ব কৰৰ কল অনুতমাৰদত 

কম ভচাৰীৰ সকতলা সদসয  া ৰয্তকাতনা  যক্ৰক্ততয় তলত উতেখ কৰা নযায্য পদ্ধৰতসমূহ কতঠাৰভাতৱ অনুসৰণ কৰৰ  

লাৰগ    

• প্ৰৰতৰনৰধসকতল গ্ৰাহকৰ হসতত সাধাৰণতত ৰনজৰ পেন্দৰ স্থানত আৰু বতওেঁতলাকৰ  াসস্থানত বকাতনা ৰনৰদভষ্ট স্থানৰ 

অনুপৰস্থৰতত আৰু য্ৰদ বতওেঁতলাকৰ  াসগৃহত উপলব্ধ নহয়, বততন্ত  যৱসায়/ ৃৰত্তৰ স্থানত বয্াগাতয্াগ কৰৰ  লাৰগ । 

• প্ৰৰতৰনৰধসকতল গ্ৰাহকৰ হসতত নাগৰৰক পদ্ধৰততৰ মত ৰ ৰনময় কৰৰ  লাৰগ । বয্াগাতয্াগৰ সময়ত ভাষাৰ  যৱহাৰৰ 

বেত্ৰত সত ভাচ্চ সাৱধানতা অৱলম্বন কৰৰ  লাৰগ , য্াতত ৰয্তকাতনা সময়তত গ্ৰাহতক বকাতনা ধৰণৰ অসভয 

 যৱহাৰৰ সনু্মখীন নহয়। 

• বকাতনা এটা ৰনৰদভষ্ট সময়ত  া বকাতনা ৰ তশষ স্থানত কল এৰাই চৰল কল গ্ৰাহকৰ অনুতৰাধক ৰয্মান পাৰৰ সন্মান 

কৰা হ’ । 

• কলৰ সময় আৰু সেংখযা আৰু কতথ্াপকথ্নৰ ৰ ষয় স্তু নৰথ্ভুক্ত কৰা হ’ । 

•  া দ ধন সম্পকীয় ৰ  াদ  া মতাকনকয পাৰস্পৰৰকভাতৱ গ্ৰহণতয্াগয আৰু শৃেংখলা দ্ধভাতৱ সমাধান কৰৰ কল 

প্ৰতয়াজনীয় সকতলা সহায় আগ ত াৱা হ’ । 

•  া দ ধন সেংগ্ৰহৰ  াত  গ্ৰাহকৰ স্থানকল বয্াৱাৰ সময়ত প্ৰৰতৰনৰধসকতল শালীনতা আৰু ৰশষ্টাচাৰ  জাই ৰাৰখ  

লাৰগ । 

• পৰৰয়ালত বশাক  া এতন অনযানয দুতয্ ভাগৰ দতৰ অনুপয্ুক্ত অনষু্ঠান, য্ৰদ বকাম্পানীতয় জনা য্ায়, বততন্ত  া দ ধন 

সেংগ্ৰহ কৰৰ কল বফান/দশ ভন কৰাৰ  াত  এৰাই চৰল  লাৰগ  য্ৰদতহ আইনী অনুসৰণ পূৰণৰ  াত  এতকৰখৰনৰ 

প্ৰতয়াজন নহয়। 

• গ্ৰাহক সুৰোৰ পৰৰমাপ ৰহচাতপ আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীতয় ৰ ৰভন্ন ঋণৰ ৰপ্ৰতপতমণ্টৰ ৰ ষতয় একাকাৰীতা আৰন কল, 

বকাম্পানীতয়  যক্ৰক্তগত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা  যৱসায়ৰ  াৰহতৰ আন উতেশযৰ  াত  অনুতমাৰদত বকাতনা ফ্লঠটেং বৰট 

টাম ভ বলানৰ ওপৰত বফাৰক্ল’জাৰ চাজভ/ ৰপ্ৰ-বপতমণ্ট জৰৰমনা ল’  বনাৱাৰৰ , সহ- াধযতামূলক  সকল  ৰ হসতত  া 

অৰ হতন। 

• বকাম্পানীতয় ৰনক্ৰিত কৰৰ  বয্ বকাম্পানীতয় ইয়াৰ সামগ্ৰী আৰু বসৱাৰ সন্দভভত প্ৰদান কৰা সকতলা প্ৰচাৰমূলক 

ৰ জ্ঞাপন আৰু অনযানয ৰয্তকাতনা ৰ জ্ঞাপন সামগ্ৰী স্পষ্ট আৰু ৰ ভ্ৰাৰন্তকৰ নহয়। ৰ জ্ঞাপনতটা উপযু্ক্ত সেং াদ 

মাধযমৰ জৰৰয়তত উতেশযপ্ৰতণাৰদত জনসাধাৰণক উতেৰশয বপ্ৰৰণ কৰা হ’ । আগ ত াৱা ৰয্তকাতনা সামগ্ৰী  া 

বসৱাৰ চতভ আৰু ৰনয়ম ৰ জ্ঞাপনত স্পষ্ট কৰা হ’ । 

• বকাম্পানীতয় সমতায্ুক্ত মাৰহলী ৰকক্ৰি   EMI) ৰভৰত্তক  যক্ৰক্তগত ঋণ আৰু সকতলা EMI ঋণৰ ওপৰত ভাসমান সুতৰ 

হাৰ পুনৰ ৰনধ ভাৰণৰ বেত্ৰত RBIদ্বাৰা ৰনধ ভাৰৰত ৰ ধানসমূহৰ বেত্ৰত মাৰন চলাতটা ৰনক্ৰিত কৰৰ  বয্ৰতয়া এতন 

 যৱসায় আৰম্ভ হ’ ।    

 

15. কগাপন্ীযতা 

 

• গ্ৰাহতক অনুতমাদন ৰনৰদতল বকাম্পানীতয় সকতলা  যক্ৰক্তগত তথ্য  যক্ৰক্তগত আৰু বগাপনীয়  ুৰল গণয কৰৰ ; আনৰক 

গ্ৰাহকৰ পৰা বকাম্পানীতয় পা লগীয়া সকতলা ধন ৰূ্ৰাই ৰদয়াৰ ৰপেততা এইতটা প্ৰতয্াজয হ’ ।  

• বকাম্পানীতয় তলত ৰদয়া  যৰতিমী বেত্ৰসমূহৰ  াৰহতৰও বগাটৰ ৰভতৰততক ধৰৰ অনয ৰয্তকাতনা সত্তাক বলনতদনৰ 

ৰ ৱৰণ প্ৰকাশ কৰৰ  পাতৰ   

 

- য্ৰদতহ প্ৰতয্াজয আইনৰ অধীনত ৰ ৰধগত  া ৰনয়ন্ত্ৰণ কতৃ ভপেক তথ্য প্ৰদান কৰাতটা প্ৰতয়াজনীয় হয়- 

- য্ৰদ বকাম্পানীতয় ৰ ত্তীয় বসৱাৰ আউটচ’ৰচভেংত ৰ পদ আৰু আচৰণ ৰ ৰধ পৰৰচালনাৰ ওপৰত RBI 
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ৰনতদভশনা অনুসৰৰ আউটচ’ৰচভেং  যৱস্থাত প্ৰতৱশ কৰৰতে আৰু উক্ত ৰ ধান অনুসৰৰ বসৱা প্ৰদানকাৰীক 

‘জাৰন লগীয়া’ ৰভৰত্তত তথ্য প্ৰদান কৰৰ আতে।  

- য্ৰদ জনসাধাৰণৰ প্ৰৰত এই তথ্য প্ৰকাশ কৰাৰ কতভ য আতে। 

- য্ৰদ বকাম্পানীতটাৰ স্বাথ্ ভ সুৰৰেত কৰৰ কল তথ্য প্ৰদান কৰাতটা প্ৰতয়াজনীয়   তয্তন জাৰলয়াৰত প্ৰৰততৰাধ  । 

ৰকন্তু বকাম্পানীতয় এই কাৰণতটা ৰ পণনৰ উতেতশয আন কাতকা   গ্ৰুপ বকাম্পানীতক ধৰৰ   গ্ৰাহকৰ ৰ ষতয় 

তথ্য ৰদয়াৰ  াত   যৱহাৰ নকতৰ।  

- গ্ৰাহকৰ তথ্য, য্ৰদ বকাতনা বকাম্পানীৰ বগাট/ সহতয্াগী সত্তাসমূহক গ্ৰাহকক অনয পণয  া বসৱা 

আগ ত াৱাৰ  াত  প্ৰদান কৰা হয়, বততন্ত গ্ৰাহকৰ পূ ভৰ অনুমৰত সাতপতেতহ কৰা হ’ ।  

- য্'ত গ্ৰাহতক বকাম্পানীক অনয বসৱা  া পণয প্ৰদানৰ  াত  আমাৰ বগাট/ সহতয্াগী/ সত্তা  া 

বকাম্পানীসমূহক এতন তথ্য প্ৰকাশ কৰৰ কল কয়। 

- গ্ৰাহতক বকাম্পানীক ৰ তশষভাতৱ অনুতমাদন ৰনৰদয়াকলতক বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকৰ  যক্ৰক্তগত তথ্য ৰ পণনৰ 

উতেতশয  যৱহাৰ নকতৰ। 

- বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকক এতকৰখৰন কথ্া অৱগত কৰাৰ ৰপেত গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ পৰৰচালনাৰ তথ্য বিৰডট 

তথ্য বকাম্পানীসমূহক ৰদ  পাতৰ। 

 

• বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকক এতক ৰ ষতয় অৱগত কৰাৰ ৰপেত গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ পৰৰচালনাৰ তথ্য বিৰডট তথ্য 

বকাম্পানীক ৰদ  পাতৰ। 

• বকাম্পানীতয় বিৰডট তথ্য বকাম্পানীক গ্ৰাহতক বকাম্পানীতটাৰ প্ৰৰত থ্কা  যক্ৰক্তগত ঋণৰ ৰ ষতয় তথ্য ৰদ  পাতৰ 

য্ৰদতহ   

- গ্ৰাহকজন বতওেঁৰ / তাইৰ বপতমণ্টৰ বেত্ৰত ৰপে পৰৰ আতে। 

- ঋণী ধনৰ ৰ  াদ নাই; আৰু 

- গ্ৰাহতক বকাম্পানীতটাৰ আনষু্ঠাৰনক চাৰহদা অনুসৰণ কৰৰ, বতওেঁৰ ঋণ পৰৰতশাধৰ  াত , বকাম্পানী সন্তুষ্ট 

বহাৱা প্ৰিাৱ আগ ত াৱা নাই। 

• এই বেত্ৰত বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকক ৰলৰখতভাতৱ অৱগত কৰৰ  লাৰগ  বয্ গ্ৰাহতক বকাম্পানীতটাৰ ওচৰত ঋণৰ 

ৰ ষতয় তথ্য বিৰডট তথ্য বকাম্পানীক ৰদ কল পৰৰকল্পনা কৰৰতে। এতক সময়তত বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকক বিৰডট 

তথ্য বকাম্পানীতটাৰ ভূৰমকা আৰু বতওেঁতলাতক প্ৰদান কৰা তথ্যই গ্ৰাহকৰ বিৰডট লাভ কৰাৰ েমতাত ৰক প্ৰভাৱ 

বপলা  পাতৰ বসই ৰ ষতয়  জুা  লাৰগ । 

• বকাম্পানীতয় বিৰডট তথ্য বকাম্পানীক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ ৰ ষতয় অনয তথ্য ৰদ  পাতৰ য্ৰদতহ গ্ৰাহতক বততন কৰাৰ 

অনুমৰত ৰদতে। বিৰডট তথ্য বকাম্পানীক ৰদয়া তথ্যৰ প্ৰৰতৰলৰপ বকাম্পানীতয় গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰৰ  লাৰগ , য্ৰদতহ 

দা ী কতৰ 

 

16. পহিিালন্া সহিহতি দাহযত্ব 

 

বকাম্পানীতটাৰ পৰৰচালনা সৰমৰত   “ব’েশ”)-এ সেংস্থাতটাৰ ৰভতৰত উপযু্ক্ত অৰভতয্াগ ৰনৰাময়  যৱস্থা ৰনধ ভাৰণ কৰৰতে। এতন 

 যৱস্থাই ৰনক্ৰিত কৰৰ  বয্ বকাম্পানীতটাৰ কমীসকলৰ ৰসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা সকতলা ৰ  াদৰ শুনাৰন আৰু ৰনষ্পৰত্ত 

অন্ততঃ পৰৱতী উচ্চ পয্ ভায়ত কৰা হয়। 

 

নযায্য পদ্ধৰত সেংৰহতা আৰু অৰভতয্াগ ৰনৰাময়  যৱস্থাৰ কায্ ভযকলাপৰ পয্ ভাতলাচনা বকাম্পানীতয় ৰনয়মীয়াকক কৰৰ  লাৰগ  

আৰু এতন পয্ ভাতলাচনাৰ প্ৰৰতত দন ক্ৰত্ৰমাৰসক ৰভৰত্তত  ’ডভত দাৰখল কৰৰ  লাৰগ । 

 

17. গ্ৰাি ি অহেনয্াগ আৰু পদ্ধহত 

 

মুখয অনুসৰণ ৰ ষয়া   “CCO’”)ক মুখয অৰভতয্াগ ৰনৰাময় ৰ ষয়া  “CGRO’”) ৰহচাতপ ৰনয্ুক্ৰক্ত ৰদয়া হ’  ৰয্তয় গ্ৰাহকৰ সকতলা 

অৰভতয্াগ সমতয় সমতয় অৰভতয্াগসমূহ চাই সমাধান কৰৰ  আৰু গ্ৰাহকৰ অৰভতয্াগৰ সন্দভভত বতওেঁতলাকৰ সন্তুঠষ্টৰ সমাধান 

আগ  া । 

 

গ্ৰাহকৰ অৰভতয্াগ/অৰভতয্াগৰ প্ৰৰতকাৰৰ  াত  বকাম্পানীতটাৰ নীৰত আৰু পদ্ধৰত বকাম্পানীতটাৰ “গ্ৰাি ি অহেনয্াগ 

হন্িািয ন্ীহত” ত পৃথ্তক পৃথ্তক উতেখ কৰা হহতে ৰয্তটা বকাম্পানীতটাৰ বৱ োইটত প্ৰতৱশ কৰৰ  পাৰৰ।  
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18. সংিত ন্যাযাধীশ আঁিহন্, ২০২১  

 

ৰৰজাভভ ব েংক – সেংহত নযায়াধীশ আেঁচৰন, ২০২১ৰ অধীনত  ’বডভ ৰনয্ুক্ৰক্ত ৰদ  পৰা প্ৰধান ন’বডল ৰ ষয়াৰ সৰ তশষ 

বকাম্পানীতটাৰ বৱ োইটত উপলব্ধ কৰা হ’ । 

 

19. পয্ শানলািন্া 

 

বকাম্পানীতটাৰ পৰৰচালনা সৰমৰতৰ দ্বাৰা অনুতমাৰদত এই FPC  েৰৰ  া ৰনয়ন্ত্ৰণ সেংতশাধনী বহাৱাৰ লতগ লতগ পয্ ভাতলাচনা কৰা 

হ’ ।  

 

 

 


