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1. িটেূডি 

 

ভ়ারিীয তরজ়াভষ ব়্াাংক (“RBI”) ১৯ অখট়াবর, ২০২৩ ি়াতরখের ম়াস্ট়ার তিখরকশন - তরজ়াভষ ব়্াাংক অফ ইঞ্জিয়া (নন-ব়্াাংতকাং 

ফ়াইন়্াঞ্জিয়াল কক়াম্প়াতন - কেল তভতিক তনযন্ত্রণ) তিখরকশনস, ২০২৩ (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) এবাং 

সমখয সমখয আপখিট কর়া েখযখে (“SBR”) অন্ুসাভর, ন্যায্য অন্ুশীলভন্র উির ডবস্তৃত ডন্ভিেডশ া ডন্র্ োরণ  রা 

হভ়েভে য্া সিস্ত ন্ন্-বযাংড ং ফাইন্যান্সন্স়োল ক াম্পাডন্র (“NBFC”) পতরচ়ালন়া পর্ ষদ দ্ব়ার়া িণীি এবাং অনুখম়াতদি েখব। 

 

ফলস্বরূপ, তিএসতপ ফ়াইন়্াি ি়াইখভট তলতমখটি ("ডডএসডি ফাইন্যান্স বা ক াম্পাডন্") তবস্িৃি ন়্ার্্ অনুশীলন কক়াি 

("FPC") ততডর  ভরভে কক়াম্প়াতনর সকল অাংশীদ়ারখদর, তবখশর্ কখর গ্র়ােকখদর, গ্র়ােকখদর আতথ ষক সুতবধ়া এবাং পতরখর্ব়া 

িদ়াখনর কেখে কক়াম্প়াতনর অনসুরণীয অনুশীলখনর একটট স়ারসাংখেপ িদ়াখনর লখে্ । 
 

কক়াম্প়াতনটট তবদ্ম়ান আইনগি এবাং তনযন্ত্রক িখয়াজনীযি়া অনসু়াখর ব্বস়া পতরচ়ালন়া করখব, দেি়া, গ্র়ােক-তভতিককরণ 

এবাং কখপ ষ়াখরট িশ়াসখনর নীতিগুতলর উপর র্থ়ার্থ মখন়াখর়্াগ কদখব এবাং ঋণ আখবদন িঞ্জিয়া র্িট়া সম্ভব ঝ়াখমল়ামুক্ত েখব 

ি়া তনঞ্জিি করখব। 

 

2. সুভয্াগ এবং প্রভয্াজযতা 

 

এই কক়ািটট কক়াম্প়াতন কিৃষক িদি সমস্ত তিঞ্জজট়াল/অ-তিঞ্জজট়াল ঋখণর কেখে িখর়্াজ্, ি়া সর়াসতর উৎস কথখক কে়াক ব়া 

ঋণ পতরখর্ব়া িদ়ানক়ারী ("LSPs") এবং ডডন্সজটাল ঋণ অযাডিভ শন্ ("DLA") এর মখি়া প্ল়্্াটফখম ষর ম়াধ্খম কে়াক। এখি 

স্বল্পখময়াদী এবাং দীর্ ষখময়াদী েুচর়া এবাং কখপ ষ়াখরট ঋণ, অতনর়াপদ ব়া সুরতেি তিঞ্জজট়াল ঋণ এবাং কক়াম্প়াতন কিৃষক িদি 

ভতবর্্খির কর্খক়াখন়া কিতিট পণ্ অন্তভভ ষক্ত রখযখে। কক়ািটট পণ্ নকশ়া, তবপণন, ঋণ আখবদন, ঋণ মূল়্াযন, ঋণ তবিরণ, 

পতরখশ়াধ পর্ ষখবেণ এবাং পুনরুদ্ধ়ার কথখক ঋণ বন্ধ পর্ ষন্ত ঋণ জীবনচখির িতিটট পর্ ষ়াযখক অন্তভভ ষক্ত কখর। 

 

3. ডন্ভিেশ  ন্ীডত ও উভেশয 

 

এই FPC তিঞ্জজট়াল ঋণদ়ান ব্বস্থ়ায দ়াতযত্বশীল ঋণদ়ান, গ্র়ােক-ককঞ্জিক অনুশীলন এবাং শঞ্জক্তশ়ালী শ়াসনব্বস্থ়ার িতি 

কক়াম্প়াতনর িতিশ্রুতি িতিফতলি কখর। এটট একটট তবস্িৃি ক়াঠ়াখম়া িতিষ্ঠ়া কখর র়্াখি ঋণগ্রেীি়াখদর স়াখথ ন়্ার্্ আচরণ 

কর়া েয, স্বচ্ছভ়াখব অবতেি কর়া েয এবাং ঋখণর জীবনচি জখু়ে সুরতেি কর়া েয। পতরচ়ালন়া পর্ ষদ, ব্বস্থ়াপন়া দল এবাং 

কক়াম্প়াতনর কম ষচ়ারী/িতিতনতধর়া FPC ব়াস্তব়াযখনর জন্ দ়াযী। 

 

FPC-এর ি়াথতমক উখেশ্গুতল েল: 

• তিঞ্জজট়াল ঋণ িদ়ান ক়ার্ ষিখম ন়্ার্্ ও স্বচ্ছ অনুশীলন িচ়ার কর়া। 

• গ্র়ােকখদর মখধ্ অন়্ার্্ ব্বস়াতযক আচরণ এবাং ববর্ম্ কর়াধ কর়া। 

• সম্পূণ ষ এবাং তনভভ ষল িথ্ িক়াখশর ম়াধ্খম িথ্বহুল তসদ্ধ়ান্ত গ্রেখণর সাংেৃতি গখ়ে কি়াল়া। 

• িথ্ কগ়াপনীযি়া, অতভখর়্াগ িতিক়ার এবাং তনযন্ত্রক সম্মতির ম়াধ্খম গ্র়ােক সুরে়া তনঞ্জিি কর়া। 

• ঋণগ্রেীি়া, এলএসতপ এবাং আউটখস়াস ষি এখজন্টখদর স়াখথ কলনখদখনর কেখে বনতিক ম়ান বজ়ায র়াে়া। 

 

4. িূল প্রডতশ্রুডত 

  

গ্র়ােকখদর স়াখথ কলনখদখনর কেখে কক়াম্প়াতন দেি়ার স়াখথ, ন়্ার্্ভ়াখব এবাং তনষ্ঠ়ার স়াখথ ক়াজ করখব: 

• কক়াম্প়াতনর পণ্ ও পতরখর্ব়া এবাং কমীখদর দ্ব়ার়া অনুসরণ কর়া িঞ্জিয়া ও অনুশীলখনর জন্ FPC-কি তনতদষষ্ট 

িতিশ্রুতি এবাং ম়ান পূরণ কর়া। 

• আতথ ষক পণ্ এবাং পতরখর্ব়াগুতল িখর়্াজ্ তনযম এবাং তবতধ অনুস়াখর তনঞ্জিি কর়া। 

• কপশ়াদ়ার পতরখর্ব়া এবাং আতথ ষক পণ্ এবাং পতরখর্ব়ার শিষ়াবলী, েরচ, অতধক়ার, িভ়াব ইি়্াতদর মখি়া সটঠক এবাং 

সমখয়াপখর়্াগী িথ্ িদ়ান। 

• কক়াম্প়াতনর আতথ ষক পণ্ এবাং পতরখর্ব়াগুতল গ্র়ােকখক ইাংখরঞ্জজ/তেঞ্জি/ অথব়া স্থ়ানীয আঞ্চতলক ভ়ার়্ায বুঝখি স়াে়ার্্ 

কর়া র়্া গ্র়ােক/ঋণগ্রেীি়া বুঝখি প়াখরন এবাং তবজ্ঞ়াপন এবাং িচ়ারমূলক স়াতেি্ র়্াখি তবভ্র়াতন্তকর ন়া েয ি়া তনঞ্জিি 

কর়া। 

• কক়াম্প়াতন ি়ার গ্র়ােকখদর তলঙ্গ, জ়াতি ব়া ধম ষ ইি়্াতদর তভতিখি ববর্ম্ করখব ন়া। 

 

5. ঋভণর উৎিডি এবং উৎস 
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কক়াম্প়াতন ি়ার গ্র়ােকখদর এমন পণ্ এবাং পতরখর্ব়া তনব ষ়াচখনর কেখে তনখদষশন়া কদখব র়্া ি়াখদর িখয়াজনীযি়া পূরণ কখর, 

কর্মনটট নীখচ উখেে কর়া েখযখে: 

• কক়াম্প়াতন গ্র়ােকখদর সকল তিঞ্জজট়াল ঋণ/অ-তিঞ্জজট়াল ঋণ পণ্ এবাং পতরখর্ব়ার কেখে ি়াখদর অতধক়ার এবাং 

দ়াতযত্ব সম্পখকষ সঞ্জিযভ়াখব তশতেি করখব। এর মখধ্ রখযখে ব্বে়ারক়ারী-ব়ান্ধব উপকরণ, ি়াযশই ঞ্জজজ্ঞ়াতসি 

িশ্ন়াবলী এবাং গ্র়ােক কসব়া সে়াযি়া িদ়ান। 

• ঋণগ্রেীি়াখদর শুরুখিই স্পষ্ট, সাংতেপ্ত এবাং পণ্-তনতদষষ্ট িথ্ িদ়ান কর়া েখব, র়্ার মখধ্ মূল ববতশষ্ট্, িখর়্াজ্ চ়াজষ, 

পতরখশ়াখধর শিষ়াবলী এবাং অ়্াখেস চ়্াখনল অন্তভভ ষক্ত থ়াকখব। 

• " ("KYC") ন্ীডতিালা এবং ডন়্েন্ত্র  আভিশ কমখন চল়ার জন্ িখয়াজনীয িকুখমখন্টশন এবাং কিট়া সম্পখকষ 

অবতেি কর়া েখব । এর মখধ্ কিট়া সাংরেণ এবাং িঞ্জিয়াকরখণর উখেশ্, পদ্ধতি এবাং সমযক়াল অন্তভভ ষক্ত রখযখে। 

• সমস্ত তিঞ্জজট়াল ঋণদ়ান প্ল়্্াটফম ষ, ি়া কক়াম্প়াতনর ম়াতলক়ান়াধীন কে়াক ব়া LSP দ্ব়ার়া পতরচ়াতলি কে়াক, ঋখণর জন্ 

দ়াযী তনযতন্ত্রি সি়া (RE) তেখসখব কক়াম্প়াতনর পতরচয স্পষ্টভ়াখব এবাং স্পষ্টভ়াখব িদশ ষন করখব। 

• কর্খক়াখন়া ঋণ চভ ঞ্জক্ত সম্প়াদখনর আখগ একটট কটকসই তবন়্াখস মূল িথ্ তববৃতি ("KFS") সে ম়ানসম্মি, তিঞ্জজট়াতল 

স্ব়ােতরি ি়াক-চভ ঞ্জক্তগি িক়াশ প়াখবন। 

• কব়ািষ-অনুখম়াতদি আউটখস়াতস ষাং চভ ঞ্জক্তর ম়াধ্খম ি়াখদর অন্তভভ ষক্ত কর়ার আখগ কক়াম্প়াতন ি়াখদর LSP গুতলর র্থ়ার্থ 

র্ত্ন কনখব, র়্ার মখধ্ কিট়া সুরে়া, আচরখণর ম়ান, িরু্ঞ্জক্তগি েমি়া এবাং অতভখর়্াগ িতিক়াখরর স়ামিস্ি়া পরীে়া 

কর়া অন্তভভ ষক্ত। 

• RBI-এর ন়্ার্্ অনুশীলন কক়াি এবাং তিঞ্জজট়াল ঋণ তনখদষতশক়াগুতলর সম্পূণ ষ সম্মতি তনঞ্জিি কর়ার জন্ LSP-কদর 

দ্ব়ার়া বিতর ব়া তবিরণ কর়া সমস্ত তবজ্ঞ়াপন, পণ্ িচ়ার এবাং কস়াতস ষাং কর়্াগ়াখর়্াগগুতল কক়াম্প়াতনর দ্ব়ার়া পূব ষ-অনুখম়াতদি 

েখি েখব। 

 

6. আিন্ার গ্রাহ ভ  জান্ুন্ (KYC) এবং গ্রাহভ র য্থায্থ িডরশ্রি 

 

• কক়াম্প়াতনটট RBI-এর KYC ম়াস্ট়ার তনখদষতশক়া অনুসরণ করখব, র়্ার মখধ্ তিঞ্জজট়াল অনখব়াতিষাং এবাং মুখে়ামুতে 

অ়্াক়াউন্ট কে়াল়ার জন্ তনতদষষ্ট তনখদষতশক়া অন্তভভ ষক্ত রখযখে। 

• ই-ককওয়াইতস এবাং তভতিও ককওয়াইতস ব্বে়ার কর়া েখল, আধ়ার িতবধ়ান এবাং ইউআইতিএআই িম়াণীকরণ 

কি়াখট়াকল কমখন চলখি েখব। 

 

7. ঋণ প্রন্সি়ো রণ, প্র াশ এবং ড ুভিভন্টশন্ 

 

• এই FPC কক়াম্প়াতন কিৃষক িদি সমস্ত বিষম়ান এবাং ভতবর্্খির ঋণ পখণ্র কেখে িখর়্াজ্ েখব, কিতলভ়াতর চ়্াখনল 

তনতব ষখশখর্—কক়াম্প়ানীর ওখযবস়াইট, কম়াব়াইল অ়্াতপ্ল্খকশন, কভৌি অতফস, অথব়া LSP/DLA এর ম়াধ্খমই কে়াক ন়া 

ককন। 

• কক়াম্প়াতন তনঞ্জিি করখব কর্ ঋখণর আখবদনপে এবাং শিষ়াবলীর পতরবিষন সম্পতকষি সমস্ত গুরুত্বপূণ ষ কর়্াগ়াখর়্াগ, 

ইাংখরঞ্জজ, তেঞ্জি, অথব়া ঋণগ্রেীি়ার স্থ়ানীয ম়ািৃভ়ার়্ায প়াওয়া র়্ায র়্াখি সম্পূণ ষ কব়াধগম্ি়া তনঞ্জিি কর়া র়্ায। 

• ঋণ আখবদনপখে িখর়্াজ্ শিষ়াবলী, পতরখশ়াখধর ক়াঠ়াখম়া, সুখদর ে়ার, তফ, তিখপখমন্ট তবকল্প এবাং ঋণগ্রেীি়ার 

ব়াধ্ব়াধকি়া সম্পখকষ তবস্িৃি িথ্ থ়াকখি েখব, র়্া অন়্ান্ এনতবএফতস-র অফ়ারগুতলর স়াখথ অথ ষপূণ ষ িভলন়া 

করখি সেম করখব। গ্র়ােকখদর অবতেি ঋণ সাংি়ান্ত তসদ্ধ়ান্ত কনওয়ার েমি়া কদওয়া েখব। 

• িতিটট ঋণ আখবদখনর জন্ একটট স্বীকৃতি জ়াতর কর়া েখব এবাং কক়াম্প়াতন একটট র্ুঞ্জক্তসঙ্গি এবাং তনধ ষ়াতরি 

ট়ান ষঅ়্ার়াউি সমখযর মখধ্ সমস্ত আখবদন িঞ্জিয়া কর়ার কচষ্ট়া করখব। 

• আখবদনপখে ঋণ িঞ্জিয়াকরণ এবাং KYC সম্মতির জন্ িখয়াজনীয নতথপে স্পষ্টভ়াখব উখেে করখি েখব। 

িখয়াজনীয কর্খক়াখন়া অতিতরক্ত িথ্ ব়া নতথপে আখবদনক়ারীখক ি়াৎেতণকভ়াখব জ়ান়াখি েখব। 

• অনুখম়াদখনর পর, কক়াম্প়াতন ঋণগ্রেীি়াখক একটট তিঞ্জজট়াল স্ব়ােতরি অনুখম়াদন পে, ঋণ চভ ঞ্জক্ত এবাং KFS একটট 

কটকসই ইখলকট্রতনক তবন়্াখস িদ়ান করখব। এই নতথগুতলখি সমস্ত আতথ ষক শিষ়াবলী এবাং ঋণগ্রেীি়ার ব়াধ্ব়াধকি়া 

স্পষ্টভ়াখব উখেে থ়াকখব। 

• ব়াতর্ ষক শতাংশ হার ("এডিআর") - র়্া ব়াতর্ ষক তভতিখি ঋখণর কম়াট েরচ িতিফতলি কখর, ি়া সমস্ত িখর়্াজ্ চ়াজষ, 

তফ এবাং সুখদর উপ়াদ়ান সে ককএফএস-এ স্পষ্টভ়াখব িক়াশ কর়া েখব। 

• ডতন্ (৩)  যাভলন্ডার ডিভন্র একটট শীিলকরণ সমযক়াল িদ়ান কর়া েখব, কর্ সমযক়াখল ঋণগ্রেীি়া কক়ানও চ়াজষ 

ে়া়ে়াই ঋণ ব়াতিল করখি প়ারখবন, র্তদ িেতবল এেনও তবিরণ কর়া ন়া েয। এটট সাংখশ়াতধি আরতবআই তিঞ্জজট়াল 

ঋণ তনখদষতশক়া, ২০২৫ এর স়াখথ সঙ্গতিপূণ ষ। 

• সমস্ত ঋণ চভ ঞ্জক্ত ঋণগ্রেীি়ার স্পষ্টভ়াখব কব়াধগম্ ভ়ার়্ায কলে়া েখব এবাং কক়ানও লুক়াখন়া ধ়ার়া, অস্পষ্ট তবধ়ান ব়া 

িি়ারণ়ামূলক উপস্থ়াপন়া কথখক মুক্ত থ়াকখব। 
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8. ঋণ িূলযা়েন্ এবং শতোবলী 

 

• কক়াম্প়াতন িতিটট ঋণ আখবদখনর একটট পুঙ্খ়ানুপুঙ্খ কিতিট মূল়্াযন করখব, উখেশ্মূলক এবাং ববর্ম্েীন 

পর়াতমতিগুতলর উপর তভতি কখর। 

• ঋণ অনুখম়াদন ব়া িি়্াে়্াখনর পর, ঋণগ্রেীি়াখক তিঞ্জজট়াল স্ব়ােতরি ব়া অন্ কক়ানও কর়্াগ়াখর়্াখগর ম়াধ্খম 

ি়াৎেতণকভ়াখব অবতেি কর়া েখব। অনুখম়াতদি েখল, অনুখম়াতদি ঋখণর পতরম়াণ, িখর়্াজ্ সুখদর ে়ার (ব়াতর্ ষক), 

পতরখশ়াখধর সমযসূচী, িঞ্জিয়াজ়ািকরণ এবাং অন়্ান্ চ়াজষ, জতরম়ান়া চ়াজষ, কময়াদ, সুদ গণন়ার পদ্ধতি এবাং 

িখর়্াজ্ তিখপখমন্ট ব়া কফ়ারখল়াজ়ার শিষ়াবলী উখেে কখর একটট তবস্ত়াতরি অনুখম়াদন পে জ়াতর কর়া েখব। 

• ঋণগ্রেীি়ার অনুখম়াদখনর শিষ়াবলীর স্বীকৃতি একটট তনর়াপদ তিঞ্জজট়াল স্ব়াের ব়া আরতবআই-সম্মি ইখলকট্রতনক 

িম়াণীকরখণর অন়্ান্ ফখম ষর ম়াধ্খম ি়াপ্ত েখব। নব়াযন ব়া পুনগ ষঠখনর সময সে শিষ়াবলীখি কর্খক়াখন়া পতরবিষন, 

ঋণগ্রেীি়া কিৃষক একইভ়াখব নতথভভক্ত এবাং স্বীকৃতিি়াপ্ত েখব। 

• ঋণ চভ ঞ্জক্তর একটট সম্পূণ ষ কতপ, ঋণ তবিরখণর আখগ ব়া সময, ঋণগ্রেীি়াখক সমস্ত সাংর্ুঞ্জক্ত, সমযসূচী, সম্মতি, কর়্ার্ণ়া 

এবাং পণ্-সম্পতকষি নতথপে সে কক়াম্প়াতন ঋণগ্রেীি়াখক িদ়ান করখব। এই নতথগুতল কমতশন-পঠনখর়্াগ্ কটকসই 

ফম ষ়্াখট (তপতিএফ) ভ়াগ কর়া েখব। 

• ঋণ সম্পতকষি সকল িকুখমখন্টশন এবাং গ্র়ােক কর়্াগ়াখর়্াগ সেজ এবাং স্বচ্ছ ভ়ার়্ায বিতর করখি েখব। কর্ে়াখন আইতন 

ব়া িরু্ঞ্জক্তগি শখের ব্বে়ার অতনব়ার্ ষ, কসে়াখন স্পষ্ট ব়্াে়্া িদ়ান করখি েখব। সমস্ত িকুখমন্ট ঋণগ্রেীি়ার পেখির 

ভ়ার়্ায (ইাংখরঞ্জজ, তেঞ্জি, অথব়া স্থ়ানীয আঞ্চতলক ভ়ার়্ায) িদ়ান করখি েখব। 

• সুরতেি ঋখণর জন্, কক়াম্প়াতন ঋণ চভ ঞ্জক্তখি একটট আইনি বলবৎখর়্াগ্ পুনঃিতিষ্ঠ়ার ধ়ার়া অন্তভভ ষক্ত করখব, 

কর্ে়াখন ঋণগ্রেীি়া এবাং কক়াম্প়াতনর ঋণ কেল়াতপ েওয়ার কেখে ি়াখদর তনজ তনজ অতধক়ার এবাং দ়াতযত্বগুতল বণ ষন়া 

কর়া থ়াকখব। 

• কর্ে়াখন পুনঃ দেখলর অতধক়ার িখর়্াজ্ েখব, ঋণ চভ ঞ্জক্তখি তনম্নতলতেি তবর্খয তবস্ত়াতরি তবধ়ান থ়াকখব: 

- ঋণগ্রেীি়াখক আদ়ায শুরু কর়ার আখগ নূ্নিম কন়াটটশ সমযক়াল 

- কর্সব শখিষ কন়াটটশ মওকুফ কর়া কর্খি প়াখর (কর্মন, জ়াতলয়াতি ব়া ইচ্ছ়াকৃি কেল়াতপ) 

- সুরতেি সম্পদ পুনরুদ্ধ়াখরর স়াখথ জত়েি পদখেপ এবাং িকুখমখন্টশন 

- ঋণগ্রেীি়ার জন্ ঋণ তনযতমি কর়ার জন্ একটট চূ়ে়ান্ত কন়াটটখশর সুখর়্াগ িখয়াখগর আখগ 

- পুনরুদ্ধ়ারকৃি সম্পদ ব়া সম্পতকষি নতথপখের কেফ়াজি, কফরি ব়া েস্ত়ান্তর 

- পুনরুদ্ধ়ারকৃি সম্পখদর তবিয ব়া তনল়াম এবাং িখর়্াজ্ কেখে অথ ষ িখয়াখগর জন্ স্বচ্ছ িঞ্জিয়া। 

• তরজ়াভষ ব়্াাংখকর শ়াঞ্জস্তমূলক চ়াজষ সম্পতকষি স়াকুষল়ার (কফব্রুয়ারী ২০২৪) অনুস়াখর, কক়ানও শ়াঞ্জস্তমূলক সুদ কনওয়া 

েখব ন়া। পতরবখিষ, কক়াম্প়াতন অতিতরক্ত পতরখশ়াখধর মখি়া গুরুত্বপূণ ষ অম়াখন্র জন্ তনতদষষ্ট আতথ ষক পতরম়াখণ 

শ়াঞ্জস্তমূলক চ়াজষ আখর়াপ করখি প়াখর। এই চ়াজষগুতল েখব: 

- ঋণ চভ ঞ্জক্ত এবাং KFS-এ আখগ কথখকই িক়াশ করখি েখব 

- কম়াট়া অেখর স্পষ্টভ়াখব ে়াইল়াইট করুন 

- মূলধনীকৃি নয অথব়া আরও সুখদর তবর্য নয 

- র্ুঞ্জক্তসঙ্গি, আনুপ়াতিক এবাং একই ধরখণর ঋণগ্রেীি়া কেণীর মখধ্ সম়ানভ়াখব িখয়াগ করুন। 

 

9. শতোবলীর িডরবতেন্ সহ ঋণ ডবতরণ 

 

• ঋণ চভ ঞ্জক্তর সম্পূণ ষ ব়াস্তব়াযন এবাং সমস্ত ি়াক-তবিরণ আনুষ্ঠ়াতনকি়া সম্পন্ন কর়ার পখরই ঋণ তবিরণ কর়া েখব, র়্ার 

মখধ্ রখযখে তকন্তু সীম়াবদ্ধ নয KYC সম্মতি, অনুখম়াদন পে গ্রেণ, িকুখমখন্টশন সম্প়াদন এবাং একটট ববধ 

তিঞ্জজট়াল ব্বস্থ়ার ম়াধ্খম ঋণগ্রেীি়ার িম়াণীকরণ। 

• আরতবআই তিঞ্জজট়াল ঋণদ়ান তনখদষতশক়া অনুস়াখর ঋণ তবিরণ সর়াসতর ঋণগ্রেীি়ার ব়্াাংক অ়্াক়াউখন্ট কর়া েখব। 

কক়ানও অবস্থ়াখিই ঋণ তবিরণ িৃিীয পখের অ়্াক়াউখন্টর ম়াধ্খম কর়া েখব ন়া, র়্ার মখধ্ ঋণদ়ান পতরখর্ব়া 

িদ়ানক়ারী (এলএসতপ) অ়্াক়াউন্টও অন্তভভ ষক্ত। 

• ঋণ চভ ঞ্জক্ত, KFS, অনুখম়াদন পে এবাং পতরখশ়াখধর সমযসূচীর একটট তিঞ্জজট়াল স্ব়ােতরি কতপ ঋণগ্রেীি়াখক ঋণ 

তবিরখণর সময ব়া ি়ার আখগ, কমতশন-পঠনখর়্াগ্ এবাং কটকসই ফম ষ়্াখট (কর্মন, PDF) সরবর়াে করখি েখব। 

• কক়াম্প়াতন ঋণ তবিরখণর ি়াতরে এবাং পতরখশ়াখধর শুরুর সমযসূচী স্পষ্টভ়াখব িক়াশ করখব। িি়্াতশি ঋণ তবিরখণর 

ি়াতরখের পখর তবলতিি ঋণ তবিরখণর কেখে, ঋণগ্রেীি়াখক ক়ারণ এবাং একটট সাংখশ়াতধি সমযসূচী সে অবতেি 

কর়া েখব। 

• ঋখণর শিষ়াবলীখি কর্খক়াখন়া পতরবিষন (সুখদর ে়ার পুনতন ষধ ষ়ারণ, চ়াজষ, পতরখশ়াখধর তিখক়াখযঞ্জি, কময়াদ, ব়া পুনরুদ্ধ়ার 

িঞ্জিয়া সে তকন্তু সীম়াবদ্ধ নয) েখি েখব: 
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- একটট তিঞ্জজট়াল কটকসই ম়াধ্খমর (ইখমল, এসএমএস, ি়্াশখব়ািষ) ম়াধ্খম ঋণগ্রেীি়ার স়াখথ কর়্াগ়াখর়্াগ 

কর়া েখযখে। 

- ঋণগ্রেীি়া কিৃষক তিঞ্জজট়ালভ়াখব স্বীকৃি একটট সাংখর়্াজন ব়া সাংখশ়াতধি অনুখম়াদন পে/চভ ঞ্জক্তখি 

িতিফতলি 

• ককবলম়াে সম্ভ়াব্ তভতিখি ব়াস্তব়াতযি, র্তদ ন়া িতবধ়ান দ্ব়ার়া অন্থ়ায ব়াধ্ি়ামূলক কর়া েয 

• শিষ়াবলীর পতরবিষন গ্রেণ করখি অস্বীকৃতি জ়ান়াখন়ার জন্ ঋণগ্রেীি়াখক কক়ানও তফ ব়া জতরম়ান়া কর়া েখব ন়া, র্তদ 

ন়া তনযন্ত্রক ব়া আইতন িখয়াজনীযি়ার ক়ারখণ এই ধরখনর পতরবিষন র্খট। 

• র্তদ ঋণগ্রেীি়া শিষ়াবলীখি গুরুত্বপূণ ষ পতরবিষখনর স়াখথ একমি ন়া েন, ি়ােখল ঋণগ্রেীি়াখক সুতবধ়া কথখক কবতরখয 

আস়ার একটট তবকল্প িদ়ান কর়া েখব, স়াখথ িখর়্াজ্ কর্খক়াখন়া বখকয়া দ়ায ব়া তিখপখমন্ট ব়াধ্ব়াধকি়ার তববরণও 

িদ়ান কর়া েখব। 

• সমস্ত পতরবিষন অভ্ন্তরীণ িতিতনতধত্ব এবাং অনুখম়াদন কি়াখট়াকল কমখন চলখি েখব এবাং কক়াম্প়াতনর তসখস্টখম 

স্পষ্টভ়াখব নতথভভক্ত করখি েখব, অতিট কট্রইল বজ়ায র়ােখি েখব। 

 

10. ডবতরভণর িভর 

 

• ঋণ পতরখশ়াখধর সমযসূচী, সম্মি শিষ়াবলী কমখন চল়া এবাং আতথ ষক ও অ-আতথ ষক চভ ঞ্জক্ত (কর্ে়াখন িখর়্াজ্) পূরণ 

তনঞ্জিি কর়ার জন্ কক়াম্প়াতন িম়াগি ঋণ অ়্াক়াউন্ট পর্ ষখবেণ করখব। তিঞ্জজট়াল ঋণ পখণ্র জন্, ঋণ 

পতরখশ়াখধর আচরণ ট্র়্াক কর়ার জন্ স্বযাংঞ্জিয তসখস্টম স্থ়াপন কর়া েখব এবাং কক়ানও তবলি ব়া তবচভ ্তির কেখে 

সঞ্জিয সিকষি়া জ়াতর কর়া েখব। 

• ঋণগ্রেীি়ার়া আসন্ন EMI পতরখশ়াখধর ি়াতরে, তমস কপখমন্ট, অথব়া পতরখশ়াধ পতরকল্পন়ার কর্খক়াখন়া পতরবিষন 

সম্পখকষ SMS, ইখমল, অ়্াপ-মধ্স্থ ব়ািষ়া, অথব়া অন়্ান্ সম্মি তিঞ্জজট়াল চ়্াখনখলর ম়াধ্খম সমযমি তবজ্ঞতপ্ত 

প়াখবন। এই ধরখনর কর়্াগ়াখর়্াগ RBI-এর তনখদষতশক়া অনুস়াখর কর়া েখব। 

• তবলতিি পতরখশ়াধ ব়া কেল়াতপর কেখে, কক়াম্প়াতন তিঞ্জজট়াল কপখমন্ট তরম়াইি়ার জ়াতর করখব র়্াখি স্পষ্টভ়াখব বখকয়া 

পতরম়াণ, তনধ ষ়াতরি ি়াতরে এবাং িখর়্াজ্ শ়াঞ্জস্তমূলক চ়াজষ (র্তদ ইতিমখধ্ই KFS এবাং ঋণ চভ ঞ্জক্তখি িক়াশ কর়া থ়াখক) 

উখেে কর়া থ়াখক। আদ়ায ব়া আদ়াখযর পদখেপগুতল কপশ়াদ়ার, েদ্ধ়াশীল এবাং ন়্ার্্ আচরখণর জন্ RBI-এর 

তনখদষতশি ম়ানগুতলর স়াখথ সঙ্গতিপূণ ষ থ়াকখব। 

• ঋণ আদ়াখযর জন্ কক়াম্প়াতন কক়ানও ধরখণর বলিখয়াগ ব়া েযর়াতনর অনুমতি কদখব ন়া ব়া জত়েি েখব ন়া। এর মখধ্ 

রখযখে তবখজ়া়ে সমখয ব়ারব়ার কফ়ান কর়া, আপতিজনক ব়া হুমতকমূলক ভ়ার়্ার ব্বে়ার, অথব়া অননুখম়াতদি িৃিীয 

পখের স়াখথ জত়েি থ়াক়া। কক়াম্প়াতনর সমস্ত িতিতনতধ এবাং আউটখস়াস ষি আদ়ায এখজন্টখদর দ়াতযত্বশীল আচরখণর 

িতশেণ কদওয়া েখব এবাং সম্মতির জন্ পর্ ষ়াযিখম ি়াখদর পর্ ষখবেণ কর়া েখব। 

• কর্খক়াখন়া বখকয়া ঋণ িি়্াে়ার, ত্বর়াতিি কর়া ব়া পতরখশ়াধ ক়ার্ ষকর কর়ার তসদ্ধ়ান্ত সম্প়াতদি ঋণ চভ ঞ্জক্তর শিষ়াবলী 

অনুস়াখর কখঠ়ারভ়াখব কনওয়া েখব। এই ধরখনর পদখেপগুতল নতথভভক্ত র্ুঞ্জক্ত দ্ব়ার়া সমতথ ষি েখব এবাং অভ্ন্তরীণ ঋণ 

ঝুুঁ তক পতরচ়ালন়া ক়াঠ়াখম়া অনুস়াখর অনুখম়াতদি েখব। 

• মূল ঋখণর পতরম়াণ এবাং সাংতিষ্ট সমস্ত প়াওন়া সম্পূণ ষরূখপ পতরখশ়াখধর পখর, কক়াম্প়াতন ঋণগ্রেীি়াখক তিঞ্জজট়াল 

আক়াখর ঋণ বখন্ধর তনিযি়া িদ়ান করখব। এই কর়্াগ়াখর়্াখগর মখধ্ একটট কন়া তিউ স়াটটষতফখকট (এনতিতস), কর়া 

অথ ষিদ়াখনর স়ারসাংখেপ এবাং অ়্াক়াউন্টটট বন্ধ থ়াক়ার স্পষ্ট তনঞ্জিিকরণ অন্তভভ ষক্ত থ়াকখব। 

• সুরতেি ঋখণর কেখে, কক়াম্প়াতনখক সমস্ত মূল স্থ়াবর ব়া অস্থ়াবর সম্পতির নতথপে এবাং তলখযন অপস়ারখণর 

আনুষ্ঠ়াতনকি়া (কর্মন, CERSAI ব়া ি়াসতঙ্গক কিৃষপখের ম়াধ্খম) RBI কিৃষক তনধ ষ়াতরি সমস্ত বখকয়া পতরখশ়াধ এবাং 

ঋণ অ়্াক়াউন্ট বন্ধ কর়ার ি়াতরে কথখক 30 ক়্াখলি়ার তদখনর মখধ্ িক়াশ করখি েখব। কর্সব কেখে কক়াম্প়াতনর 

অন়্ান্ ববধ দ়াতবর তবরুখদ্ধ ঋণ পতরখশ়াখধর অতধক়ার রখযখে, কসসব কেখে ঋণগ্রেীি়াখক কক়ানও তনর়াপি়া ধখর 

র়াে়ার আখগ সম্পূণ ষ তববরণ এবাং আইতন ন়্ার্্ি়া সে তলতেিভ়াখব অবতেি করখি েখব। 

• একম়াে ব়া কর্ৌথ ঋণগ্রেীি়ার মৃিভ ্র কেখে, কক়াম্প়াতন আইনগি উির়াতধক়ারী ব়া মখন়ানীিখদর স়াখথ তনষ্পতির 

জন্ ি়াসতঙ্গক SOP অনুস়াখর নতথ িক়াশ ব়া অ়্াক়াউন্ট বন্ধ কর়ার িঞ্জিয়া করখব। 

• কক়াম্প়াতন সকল তবিরণকৃি ঋণ, ঋণগ্রেীি়াখদর স়াখথ কর়্াগ়াখর়্াগ, পতরখশ়াখধর কলনখদন, অতভখর়্াগ, আদ়ায এবাং 

বখন্ধর তিঞ্জজট়াল করকিষ সাংরেণ করখব। কক়াম্প়াতন ি়াসতঙ্গক তনখদষতশক়া অনুস়াখর গ্র়ােকখদর স়াখথ সম্পতকষি সমস্ত 

িথ্/কর়্াগ়াখর়্াখগর তিঞ্জজট়াল করকিষ সাংরেণ করখব। 

 

11. সুি এবং িাজে 

 

• সকল ঋণ পখণ্র সুখদর ে়ার এবাং সাংতিষ্ট চ়াজষ তনধ ষ়ারখণর জন্ কক়াম্প়াতন একটট স্বচ্ছ, ন়্ার্্ এবাং কব়ািষ-অনুখম়াতদি 

ক়াঠ়াখম়া অনুসরণ করখব। এই ক়াঠ়াখম়া তনঞ্জিি কখর কর্ মূল্ তনধ ষ়ারণ অি্তধক, ববর্ম্মূলক ব়া কস্বচ্ছ়াচ়ারী নয এবাং 
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ঝুুঁ তক এবাং ব়াজ়াখরর গতিশীলি়ার স়াখথ স়ামিস্পূণ ষভ়াখব িখয়াগ কর়া েখব। সমস্ত িখর়্াজ্ সুখদর ে়ার এবাং চ়াজষ 

তবিরখণর আখগ, তনখর্ধ়াজ্ঞ়া পে, ঋণ চভ ঞ্জক্ত এবাং মূল িথ্ তববৃতি ("KFS") এ স্পষ্টোভব জান্াভন্া হভব এবং প্র াশ 

 রা হভব। 

• কক়াম্প়াতন একটট ঝুুঁ তক-তভতিক মূল্ তনধ ষ়ারণ মখিল গ্রেণ কখর র়্া তবর্যগুতলর সাংতমেণ তবখবচন়া কখর। এর তবস্ত়াতরি 

িথ্ ইন্ট়ারন়াল কবঞ্চম়াকষ কলঞ্জিাং করট পতলতস ("IBLR") কত সুখদর ে়ার নীতির স়াখথ পটঠি েখযখে। 

• সুখদর ে়ার, কর্ে়াখনই িখর়্াজ্ কে়াক ন়া ককন, RBI-এর তিঞ্জজট়াল ঋণ সাংি়ান্ত তনখদষতশক়া, 2025 অনুস়াখর ব়াতর্ ষক 

শি়াাংশ ে়ার ("এডিআর") ডহসাভব জান্াভন্া হভব । এতপআর ঋখণর স়ামতগ্রক েরচ, র়্ার মখধ্ তভতি ে়ার এবাং সমস্ত 

তফ এবাং চ়াজষ (জতরম়ান়া চ়াজষ ব্িীি) অন্তভভ ষক্ত থ়াকখব, র়্ার ফখল স্বচ্ছ িভলন়া এবাং িথ্বহুল তসদ্ধ়ান্ত গ্রেণ সম্ভব 

েখব। 

• ঋণ তস্থর অথব়া ভ়াসম়ান সুখদর ে়াখর কদওয়া কর্খি প়াখর। ভ়াসম়ান-ে়াখরর ঋখণর কেখে, সুতবধ়া পে ব়া ঋণ চভ ঞ্জক্তখি 

কবঞ্চম়াকষ করট (IBLR), কেি এবাং তরখসট তিখক়াখযঞ্জি স্পষ্টভ়াখব সাংজ্ঞ়াতযি করখি েখব। সুখদর তরখসট পূব ষ-সম্মি 

তিখক়াখযঞ্জি অনুস়াখর র্টখব এবাং ঋণগ্রেীি়াখক একটট কটকসই তিঞ্জজট়াল ম়াধ্খমর (কর্মন, ইখমল, ি়্াশখব়ািষ, 

অ়্াপ তবজ্ঞতপ্ত) ম়াধ্খম আখগ কথখকই জ়ান়াখন়া েখব। 

• ডপ্র-কিভিন্ট িাজে সংিান্ত সা ুেলার (জুন্ ২০২৫) অনুস়াখর , ১ জ়ানুয়ারী, ২০২৬-এর পখর উৎপন্ন সমস্ত ঋখণর 

জন্ ভ়াসম়ান-ে়াখরর ব্ঞ্জক্তগি ঋখণর উপর কক়ানও তি-কপখমন্ট ব়া কফ়ারখল়াজ়ার চ়াজষ আখর়াপ কর়া েখব ন়া। তস্থর-

ে়াখরর ঋণ ব়া কখপ ষ়াখরট ঋখণর কেখে, ঋণ সম্প়াদখনর সময প়ারস্পতরক চভ ঞ্জক্তর তভতিখি তি-কপখমন্ট চ়াজষ আখর়াপ 

কর়া কর্খি প়াখর এবাং অনুখম়াদন পে এবাং ঋণ চভ ঞ্জক্তখি স্পষ্টভ়াখব উখেে কর়া েখব। 

• শান্সস্তিূল  িাজে সম্পতকষি স়াকুষল়ার (কফব্রুয়ারী ২০২৪) অনুস়াখর শ়াঞ্জস্তমূলক চ়াজষ আখর়াপ করখি প়াখর । এই 

ধরখনর চ়াজষ: 

- তস্থর, র্ুঞ্জক্তসঙ্গি এবাং আনুপ়াতিক েখি েখব 

- মূলধন কর়া েখব ন়া ব়া সুখদর উপর সুদ ধ়ার্ ষ কর়া েখব ন়া 

- ঋণ চভ ঞ্জক্ত এবাং KFS-এ স্পষ্ট এবাং স্পষ্টভ়াখব িক়াশ কর়া েখব 

- একই ধরখণর ঋণখেল়াতপর কেখে একই ধরখণর ঋণগ্রেীি়া কি়াফ়াইল জখু়ে সম়ানভ়াখব িখয়াগ কর়া েখব 

• একই পখণ্র সুখদর ে়ার ঋণগ্রেীি়াখদর মখধ্ কিতিট কি়াফ়াইল, ঝুুঁ তক তিতময়াম, কময়াদ, ব়া তনর়াপি়া ব্বস্থ়ার ক়ারখণ 

তভন্ন েখি প়াখর। পর্ ষ়াযিখম তবিরণ ব়া ঋণগ্রেীি়াখদর ঋখণর অঙ্ক কম়াখন়ার কেখে, িতিটট ঋখণর কেখে িখর়্াজ্ 

সুখদর ে়ার িতিটট ঋণ িদ়াখনর সময তবদ্ম়ান মূখল্র উপর তভতি কখর তনধ ষ়ারণ কর়া কর্খি প়াখর । 
• কক়াম্প়াতনর মূল্ তনধ ষ়ারণ পদ্ধতি, র়্ার মখধ্ সুখদর ে়াখরর কগ্রখিশন, ঝুুঁ তক-তভতিক প়াথ ষক্, তিখপখমন্ট ধ়ার়া এবাং 

শ়াঞ্জস্তমূলক চ়াজষ ক়াঠ়াখম়া অন্তভভ ষক্ত রখযখে, ি়ার ওখযবস়াইখট সব ষজনীনভ়াখব িক়াশ কর়া েখব। কক়ানও গুরুত্বপূণ ষ 

সাংখশ়াধখনর কেখে স়াইটটট ি়াৎেতণকভ়াখব আপখিট কর়া েখব। তবদ্ম়ান ঋণগ্রেীি়াখদর উপর িভ়াব কফলখি 

প়াখর এমন শিষ়াবলীর কর্খক়াখন়া পতরবিষন আখগ কথখকই একটট কটকসই এবাং অ়্াখেসখর়্াগ্ তবন়্াখস জ়ান়াখন়া েখব। 

• ধ়ার়াব়াতেকি়া এবাং ন়্ার্্ি়া তনঞ্জিি কর়ার জন্, পতরচ়ালন়া পর্ ষদ ব়াতর্ ষক সুখদর ে়ার নীতি পর্ ষ়াখল়াচন়া এবাং 

অনুখম়াদন করখব। এর মখধ্ মূল্ তনধ ষ়ারখণর পদ্ধতি, সুদ পুনতন ষধ ষ়ারণ িঞ্জিয়া এবাং তবতভন্ন ঋণগ্রেীি়া তবভ়াখগর জন্ 

িখর়্াজ্ সকল কেণীর চ়াজষ অন্তভভ ষক্ত থ়াকখব। 

 

12. িাড়েত্বশীল ঋণিান্ আিরণ - বযন্সিগত ঋণ িডরভশার্/ডন্ষ্পডির কেভে স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির ন্ডথ প্র াশ 

 

• ঋণ অ়্াক়াউখন্টর সম্পূণ ষ পতরখশ়াধ/তনষ্পতির 30 তদখনর মখধ্ কক়াম্প়াতন সমস্ত মূল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ 

িক়াশ করখব এবাং কর্খক়াখন়া করঞ্জজতিখি তনবতন্ধি চ়াজষ অপস়ারণ করখব। 

• গ্র়ােক ি়ার পেি অনুর়্াযী মুি়াই/তদতেখি অবতস্থি কক়াম্প়াতনর কখপ ষ়াখরট অতফস অথব়া কক়াম্প়াতনর অন্ কর্খক়াখন়া 

অতফস কথখক কর্ে়াখন নতথপে প়াওয়া র়্ায, আসল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ সাংগ্রে করখি প়ারখবন। 

• ঋণ অনুখম়াদন পখে মূল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ কফরখির সমযসীম়া এবাং স্থ়ান উখেে করখি েখব। 

• একম়াে গ্র়ােক ব়া কর্ৌথ গ্র়ােখকর মৃিভ ্র কেখে, কক়াম্প়াতন একটট SOP তনধ ষ়ারণ কখরখে র়্া মৃি ব্ঞ্জক্তর আত্মীযস্বজন 

ব়া আইতন উির়াতধক়ারীখদর ঋণ বন্ধ কর়ার এবাং েুচর়া ঋণগ্রেীি়ার দ্ব়ার়া কক়াম্প়াতনর অনুকূখল বন্ধক র়াে়া 

তসতকউতরটটজ মুঞ্জক্তর িঞ্জিয়া তনধ ষ়ারণ কখর। 

• স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ িক়াখশর সমযসীম়া আরতবআই কিৃষক তনধ ষ়াতরি েখব। 

• স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথপে িক়াখশ তবলি ব়া েতি ইি়্াতদর জন্ েতিপূরণ কক়াম্প়াতন কিৃষক ঋণগ্রেীি়াখক 

এই তবর্খয তনধ ষ়াতরি আরতবআই-এর তবধ়ান অনুস়াখর িদ়ান কর়া েখব। 

  

13. ডডন্সজটাল কলন্সন্ডং িযাটফি ে কথভ  ঋণ কন্ও়ো হভ়েভে 
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• কস়াতস ষাং এখজন্ট তেখসখব তনর্কু্ত তিঞ্জজট়াল ঋণ প্ল়্্াটফম ষগুতলর ন়াম (এেন কথখক এখজন্ট তেস়াখব উখেে কর়া েখযখে) 

কক়াম্প়াতনর ওখযবস়াইখট িক়াশ কর়া েখব। 

• এখজন্ট তেখসখব তনর্ুক্ত তিঞ্জজট়াল ঋণদ়ান প্ল়্্াটফম ষগুতলখক গ্র়ােখকর ক়াখে কক়াম্প়াতনর ন়াম আখগ কথখকই িক়াশ 

কর়ার তনখদষশ কদওয়া েখব এবাং কর্ এখজখন্টর পখে ি়ার়া ি়ার স়াখথ কর়্াগ়াখর়্াগ করখেন ি়ার ন়ামও িক়াশ করখব। 

• অনুখম়াদখনর পরপরই তকন্তু ঋণ চভ ঞ্জক্ত সম্প়াদখনর আখগ, কক়াম্প়াতনর কলট়ার কেখি গ্র়ােকখক অনুখম়াদন পে জ়াতর 

কর়া েখব। 

• ঋণ অনুখম়াদন/তবিরখণর সময সকল গ্র়ােকখক ঋণ চভ ঞ্জক্তর একটট কতপ এবাং ঋণ চভ ঞ্জক্তখি উদ্ধৃি সমস্ত সাংখর়্াজখনর 

একটট কতপ িদ়ান করখি েখব। 

• কক়াম্প়াতন কিৃষক তনর্ুক্ত তিঞ্জজট়াল ঋণ িদ়াখনর প্ল়্্াটফম ষগুতলর উপর ক়ার্ ষকর িদ়ারতক এবাং পর্ ষখবেণ তনঞ্জিি 

কর়া েখব। 

• অতভখর়্াগ িতিক়ার ব্বস্থ়া সম্পখকষ সখচিনি়া বিতরর জন্ পর্ ষ়াপ্ত িখচষ্ট়া চ়াল়াখন়া েখব। 

• কক়াম্প়াতনটট সমখয সমখয সাংখশ়াতধি আরতবআই কিৃষক জ়াতর কর়া তিঞ্জজট়াল ঋণ সাংি়ান্ত তনখদষতশক়া কমখন চলখব। 

 

14. সার্ারণ 

 

• ঋণ চভ ঞ্জক্তখি উখেতেি উখেশ্ ব্িীি, কক়াম্প়াতন ঋণগ্রেীি়ার তবর্খয েস্তখেপ করখব ন়া, র্তদ ন়া ঋণগ্রেীি়ার দ্ব়ার়া 

পূখব ষ িক়াশ ন়া কর়া নিভন িথ্ কক়াম্প়াতনর নজখর আখস। 

• িখয়াজখন, কক়াম্প়াতন ককবল এই ধরখনর িখয়াগক়ারী পদখেখপর বখকয়া, েরচ এবাং ব্য পুনরুদ্ধ়াখরর লখে্, 

অপর়াধী ঋণগ্রেীি়ার উপর তনর়াপি়া চ়াজষ আখর়াখপর ব্বস্থ়া করখি প়াখর। 

• কক়াম্প়াতন তনঞ্জিি করখব কর্ ি়ার তনর়াপি়া, মূল়্াযন এবাং আদ়াখযর সম্পূণ ষ িঞ্জিয়াটট ন়্ার্্ এবাং স্বচ্ছ েখব। 

• েুচর়া ঋখণর কেখে, ঋণগ্রেীি়াখক েয তরখযল ট়াইম তভতিখি িি়্াে়্ান কর়া েয অথব়া অনুখম়াতদি কর়া েয এবাং 

অনখব়াতিষাং িঞ্জিয়ার সময িি়্াে়্াখনর ক়ারণ জ়ান়াখন়া েয। 

• ঋণ আদ়াখযর কেখে/ঋণ আদ়াখযর কেখে কক়াম্প়াতন অর্থ়া েযর়াতনর আেয কনখব ন়া, কর্মন ঋণগ্রেীি়াখদর তনতদষষ্ট 

সমখয (সক়াল ৮:০০ ট়ার আখগ এবাং সন্ধ়্া ৭:০০ ট়ার পখর) িম়াগি তবরক্ত কর়া, ঋণ আদ়াখযর জন্ কপশীশঞ্জক্তর 

ব্বে়ার ইি়্াতদ। 

• কক়াম্প়াতনর উতচি তনঞ্জিি কর়া কর্ ি়ার কমীর়া অথব়া কক়াম্প়াতনর িতিতনতধত্ব কর়ার জন্ অনখুম়াতদি কর্খক়াখন়া 

ব্ঞ্জক্ত গ্র়ােকখদর স়াখথ র্থ়ার্থভ়াখব আচরণ কর়ার জন্ পর্ ষ়াপ্তভ়াখব িতশতেি। কক়াম্প়াতন কিৃষক িদি ঋখণর আদ়ায 

ব়া/এবাং তনর়াপি়া পুনরুদ্ধ়াখরর কেখে কমীখদর সকল সদস্ অথব়া কক়াম্প়াতনর িতিতনতধত্ব কর়ার জন্ অনুখম়াতদি 

কর্খক়াখন়া ব্ঞ্জক্ত (" প্রডতডন্ডর্ ") কখঠ়ারভ়াখব নীখচ বতণ ষি ন়্ার্্ অনুশীলনগুতল অনুসরণ করখবন: 

• িতিতনতধর়া স়াধ়ারণি গ্র়ােখকর স়াখথ ি়াখদর পেখির স্থ়াখন এবাং তনতদষষ্ট স্থ়াখনর অনুপতস্থতিখি ি়াখদর বসব়াখসর স্থ়াখন 

এবাং ি়াখদর ব়াসস্থ়াখন অনুপতস্থি থ়াকখল, ব্বস়া/কপশ়ার স্থ়াখন কর়্াগ়াখর়্াগ করখবন। 

• িতিতনতধর়া গ্র়ােখকর স়াখথ ভদ্রভ়াখব কর়্াগ়াখর়্াগ করখবন। কর়্াগ়াখর়্াখগর সময ভ়ার়্ার ব্বে়াখর সখব ষ়াচ্চ সিকষি়া 

অবলিন কর়া েখব, র়্াখি কক়ানও সময গ্র়ােখকর স়াখথ অভদ্র আচরণ ন়া েয। 

• তনতদষষ্ট সমখয ব়া তনতদষষ্ট স্থ়াখন কল এত়েখয চল়ার জন্ গ্র়ােকখদর অনুখর়াধ র্িদরূ সম্ভব সম্ম়ান কর়া েখব। 

• কখলর সময এবাং সাংে়্া এবাং কখথ়াপকথখনর তবর্যবস্তু নতথভভক্ত করখি েখব। 

• প়ারস্পতরকভ়াখব গ্রেণখর়্াগ্ এবাং সুশৃঙ্খলভ়াখব প়াওন়া সাংি়ান্ত তবখর়াধ ব়া মিপ়াথ ষক্ সম়াধ়াখনর জন্ িখয়াজনীয 

সকল সে়াযি়া িদ়ান কর়া েখব। 

• গ্র়ােখকর প়াওন়া আদ়াখযর জন্ পতরদশ ষখনর সময, িতিতনতধর়া শ়ালীনি়া এবাং ভদ্রি়া বজ়ায র়ােখবন। 

• র্তদ কক়াম্প়াতনর জ়ান়া র়্ায কর্, প়াতরব়াতরক কশ়াক ব়া এই ধরখনর অন়্ান্ দুখর্ ষ়াগপূণ ষ র্টন়ার মখি়া অনুপর্ুক্ত 

র্টন়াগুতল র্খট, ি়ােখল আইনগি সম্মতি পূরখণর জন্ র্তদ ি়া িখয়াজন ন়া েয, ি়ােখল প়াওন়া আদ়াখযর জন্ 

কফ়ান/স়াে়াৎ কর়া এত়েখয চলখি েখব। 

• গ্র়ােক সুরে়ার একটট ব্বস্থ়া তেখসখব এবাং ঋণগ্রেীি়াখদর তবতভন্ন ঋখণর তি-কপখমখন্টর কেখে একি়া আন়ার জন্, 

কক়াম্প়াতন ব্বস়া ব্িীি অন্ কক়ানও উখেখশ্ অনুখম়াতদি কক়ানও কল়াটটাং করট ট়াম ষ কল়াখনর উপর কফ়ারখল়াজ়ার 

চ়াজষ/তি-কপখমন্ট জতরম়ান়া আখর়াপ করখব ন়া, সে-দ়াযবদ্ধ (কদর) সে ব়া ে়া়ে়াই। 

• কক়াম্প়াতন তনঞ্জিি করখব কর্ কক়াম্প়াতনর পণ্ ও পতরখর্ব়া সম্পতকষি সমস্ত িচ়ারমূলক তবজ্ঞ়াপন এবাং অন়্ান্ 

তবজ্ঞ়াপন স়ামগ্রী স্পষ্ট এবাং তবভ্র়াতন্তকর নয। তবজ্ঞ়াপনটট উপরু্ক্ত ম়াধ্খমর ম়াধ্খম জনস়াধ়ারখণর উখেখশ্ সখি়াধন 

কর়া েখব। কর্ কক়ানও পণ্ ব়া পতরখর্ব়ার শিষ়াবলী তবজ্ঞ়াপখন স্পষ্টভ়াখব উখেে কর়া েখব। 

• কক়াম্প়াতনটট ব্বস়া শুরু কর়ার সময সমিভল্ ম়াতসক তকঞ্জস্ত (EMI) তভতিক ব্ঞ্জক্তগি ঋণ এবাং সমস্ত EMI ঋখণর 

উপর ভ়াসম়ান সুখদর ে়ার পুনর়ায তনধ ষ়ারখণর কেখে RBI দ্ব়ার়া তনধ ষ়াতরি তবধ়ানগুতলর স়াখথ সম্মতি তনঞ্জিি করখব। 
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15. কগািন্ী়েতা 

 

• গ্র়ােক কিৃষক অনুখম়াতদি ন়া েখল কক়াম্প়াতন সমস্ত ব্ঞ্জক্তগি িথ্ ব্ঞ্জক্তগি এবাং কগ়াপনীয তেস়াখব তবখবচন়া করখব; 

এমনতক গ্র়ােখকর ক়াে কথখক কক়াম্প়াতনর সমস্ত বখকয়া অথ ষ পতরখশ়াখধর পখরও এটট িখর়্াজ্ েখব। 

• তনম্নতলতেি ব্তিিমী কেখে ব্িীি, কক়াম্প়াতন গ্রুখপর মখধ্ থ়াক়া অন্ কর্খক়াখন়া সি়ার ক়াখে কলনখদখনর তববরণ 

িক়াশ করখি প়াখর: 

 

- র্তদ িখর়্াজ্ আইখনর অধীখন িথ্ সাংতবতধবদ্ধ ব়া তনযন্ত্রক কিৃষপেখক সরবর়াে কর়ার িখয়াজন েয। 

- র্তদ কক়াম্প়াতনটট আতথ ষক পতরখর্ব়ার আউটখস়াতস ষাংখয ঝুুঁ তক ব্বস্থ়াপন়া এবাং আচরণতবতধ সম্পতকষি 

আরতবআই তনখদষশ়াবলী অনুস়াখর একটট আউটখস়াতস ষাং ব্বস্থ়ায িখবশ কখর এবাং উতেতেি তবধ়ান অনুস়াখর 

'জ়ান়ার িখয়াজন' তভতিখি পতরখর্ব়া িদ়ানক়ারীখক িথ্ সরবর়াে কখর। 

- র্তদ জনস়াধ়ারখণর িতি এই িথ্ িক়াশ কর়ার কক়ান কিষব্ থ়াখক। 

- র্তদ কক়াম্প়াতনর স্ব়াথ ষ রে়ার জন্ িথ্ সরবর়াে কর়া িখয়াজন েয (কর্মন জ়াতলয়াতি িতিখর়াধ)। িখব, 

কক়াম্প়াতন এই ক়ারণটট ব্বে়ার কখর তবপণখনর উখেখশ্ অন্ ক়াউখক (গ্রুপ কক়াম্প়াতন সে) গ্র়ােকখদর 

িথ্ কদখব ন়া। 

- গ্র়ােকখদর অন়্ান্ পণ্ ব়া পতরখর্ব়া িদ়াখনর জন্ কক়াম্প়াতনর কগ়াষ্ঠী/সেখর়্াগী সাংস্থ়াগুতলখক র্তদ কক়ানও 

গ্র়ােক িথ্ সরবর়াে কর়া েয, িখব ি়া ককবলম়াে গ্র়ােখকর পূব ষ়ানমুতিিখমই কর়া েখব। 

- কর্ে়াখন গ্র়ােক কক়াম্প়াতনখক আম়াখদর গ্রুপ/সেখর়্াগী/সি়া ব়া কক়াম্প়াতনগুতলখক অন়্ান্ পতরখর্ব়া ব়া পণ্ 

সরবর়াখের জন্ এই িথ্ িক়াশ করখি বখলন। 

- কক়াম্প়াতন গ্র়ােকখদর ব্ঞ্জক্তগি িথ্ তবপণখনর উখেখশ্ ব্বে়ার করখব ন়া র্তদ ন়া গ্র়ােক কক়াম্প়াতনখক ি়া 

কর়ার জন্ তবখশর্ভ়াখব অনুখম়াদন কদন। 

- গ্র়ােকখদর জ়ান়াখন়ার পর কক়াম্প়াতন গ্র়ােখকর অ়্াক়াউখন্টর পতরচ়ালন়া সম্পখকষ িথ্ কিতিট িথ্ 

সাংস্থ়াগুতলখক তদখি প়াখর। 

 

• গ্র়ােকখদর অ়্াক়াউখন্টর ক়ার্ ষিম সম্পখকষ অবতেি কর়ার পর কক়াম্প়াতন কিতিট িথ্ কক়াম্প়াতনখক িথ্ তদখি 

প়াখর। 

• কক়াম্প়াতন গ্র়ােখকর ব্ঞ্জক্তগি ঋণ সম্পখকষ কিতিট িথ্ কক়াম্প়াতনখক িথ্ তদখি প়াখর র্তদ: 

- গ্র়ােক ি়ার কপখমখন্ট তপতেখয পখ়েখেন। 

- প়াওন়া পতরম়াণ তবিতকষি নয; এবাং 

- গ্র়ােক ি়ার ঋণ পতরখশ়াখধর জন্ কক়াম্প়াতনর আনুষ্ঠ়াতনক দ়াতব অনসুরণ কখর এমন কক়ানও িস্ত়াব কদনতন 

র়্ার িতি কক়াম্প়াতন সন্তুষ্ট। 

• এই কেখে, কক়াম্প়াতন গ্র়ােকখক তলতেিভ়াখব জ়ান়াখব কর্ ি়ার়া গ্র়ােখকর ঋণ সম্পখকষ িথ্ কিতিট ইনফরখমশন 

কক়াম্প়াতনখক কদওয়ার পতরকল্পন়া করখে। একই স়াখথ, কক়াম্প়াতন গ্র়ােকখক কিতিট ইনফরখমশন কক়াম্প়াতনর 

ভূতমক়া এবাং গ্র়ােকখদর ঋণ প়াওয়ার েমি়ার উপর ি়াখদর িদি িখথ্র িভ়াব সম্পখকষ ব়্াে়্া করখব। 

• গ্র়ােক র্তদ অনুমতি তদখয থ়াখকন, ি়ােখল কক়াম্প়াতন গ্র়ােখকর অ়্াক়াউন্ট সম্পখকষ কিতিট িথ্ কক়াম্প়াতনখক 

অন়্ান্ িথ্ তদখি প়াখর। গ্র়ােখকর অনুখর়াখধ, কিতিট িথ্ কক়াম্প়াতনখক িদি িখথ্র একটট কতপ কক়াম্প়াতন 

কিৃষক গ্র়ােকখক সরবর়াে কর়া েখব। 

 

16. িডরিালন্া ির্ েভির িাড়েত্ব 

 

পতরচ়ালন়া পর্ ষদ ("কবাডে") িতিষ্ঠ়াখনর মখধ্ উপরু্ক্ত অতভখর়্াগ িতিক়ার ব্বস্থ়া স্থ়াপন কখরখে। এই ব্বস্থ়া তনঞ্জিি করখব কর্ 

কক়াম্প়াতনর কম ষকিষ়াখদর তসদ্ধ়ান্ত কথখক উদ্ভূি সমস্ত তবখর়াধ কমপখে পরবিী উচ্চির স্তখর কশ়ান়া এবাং তনষ্পতি কর়া েখব। 

 

কক়াম্প়াতন তনযতমি তবরতিখি ন়্ার্্ অনুশীলন কক়াখির সম্মতি এবাং অতভখর়্াগ িতিক়ার ব্বস্থ়ার ক়ার্ ষক়াতরি়া পর্ ষ়াখল়াচন়া 

করখব এবাং এই ধরখনর পর্ ষ়াখল়াচন়ার িতিখবদন বেম়াতসক তভতিখি কব়াখিষ জম়া তদখি েখব। 

 

17. গ্রাহভ র অডেভয্াগ এবং িদ্ধডত 

 

িধ়ান সম্মতি কম ষকিষ়া ("CCO") ক  িধ়ান অতভখর়্াগ িতিক়ার কম ষকিষ়া ("CGRO") ডহভসভব িভন্ান্ীত  রা হভব তর্তন 

পর্ ষ়াযিখম গ্র়ােকখদর সমস্ত অতভখর়্াগ েতিখয কদেখবন এবাং গ্র়ােকখদর সন্তুটষ্টর জন্ ি়াখদর অতভখর়্াখগর সম়াধ়ান িদ়ান 

করখবন। 
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গ্র়ােক অতভখর়্াগ/অতভখর়্াগ তনষ্পতির জন্ কক়াম্প়াতনর নীতি এবাং পদ্ধতি আল়াদ়াভ়াখব কক়াম্প়াতনর "গ্রাহ  অডেভয্াগ 

প্রডত ার ন্ীডত" কত উভেখ  রা হভ়েভে র়্া কক়াম্প়াতনর ওখযবস়াইখট অ়্াখেস কর়া কর্খি প়াখর। 

 

 

 

18. সিডিত ন্যা়েিাল প্র ল্প, ২০২১ 

 

তরজ়াভষ ব়্াাংক - ইতন্টখগ্রখটি ন়্াযপ়াল তেম, ২০২১ এর অধীখন, কব়ািষ কিৃষক তনর্ুক্ত তিঞ্জিপ়াল কন়াি়াল অতফস়াখরর তববরণ 

কক়াম্প়াতনর ওখযবস়াইখট উপলব্ধ কর়া েখব। 

 

19. িয্ োভলািন্া 

 

কক়াম্প়াতনর পতরচ়ালন়া পর্ ষদ কিৃষক অনুখম়াতদি এই FPC ব়াতর্ ষকভ়াখব অথব়া র্েনই কক়ানও তনযন্ত্রক সাংখশ়াধন কর়া েখব িেন 

পর্ ষ়াখল়াচন়া কর়া েখব। 

 

 

 


