
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ન્યાયસંગત આચરણ સંહિતા 

 

ડીએસપી ફાઇનાન્સ પ્રાઇવટે હિહિટેડ 
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આવૃહિ વણસન તૈયાર કરનાર િંજૂર કરનાર 

1.0 નીહત રચના હપ્રયા રંજીત બોડસ ઑફ હડરકે્ટસસ દ્વારા 07 િાચસ, 2024 ના રોજ 

1.1 વાહષસક સિીક્ષા સાહિબ પાિવા બોડસ ઑફ હડરકે્ટસસ દ્વારા 19 ઑગસ્ટ, 2025 ના રોજ 
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1. પૃષ્ઠભૂમિ 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક (“RBI”) એ 19 ઓક્ટોબર, 2023 ના રોજ માસ્ટર ડાયરકે્શન - રરઝર્વ બેંક ઓફ ઈરડડયા (નોન-બેંરકિંગ 

ફાઇનારડશયલ કિંપની - સ્કેલ બેઝ્ડ રગે્યુલેશન) ડાયરકે્શન, 2023 (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) દ્વારા અને સમયાિંતર ે

અપડેટ કરાયલે (“SBR”) મજુબ, ર્ાજબી પ્રથાઓ પર વ્યાપક માગવદરશવકા રનર્ાવરરત કરી છે જ ે બર્ી નોન-બેંરકિંગ ફાઇનારડશયલ 

કિંપનીઓ (“NBFCs”) ના રડરકે્ટર બોડવ  દ્વારા ઘડર્ામાિં અને મિંજૂર કરર્ામાિં આર્શે.  

 

પરરણામે, DSP ફાઇનાડસ પ્રાઇર્ેટ રલરમટેડ ("DSP ફાઇનાન્સ અથવા કંપની") એ તેના તમામ રિસ્સેદારો, ખાસ કરીને ગ્રાિકોને, 

કિંપની દ્વારા તેના ગ્રાિકોને આપર્ામાિં આર્તી નાણાકીય સુરર્ર્ાઓ અને સેર્ાઓના સિંદભવમાિં અનુસરર્ામાિં આર્તી પ્રથાઓની 

ઝાિંખી પૂરી પાડર્ાના િેતુથી વ્યાપક ફેર પ્રેરક્ટસ કોડ ("FPC") ઘડ્યો છે.  

 

કિંપની કાયવક્ષમતા, ગ્રાિક-લક્ષીકરણ અન ે કોપોરટે ગર્નવડસ રસદ્ાિંતો પર યોગ્ય ધ્યાન કેરડિત કરીને પ્રર્તવમાન ર્ૈર્ારનક અન ે

રનયમનકારી આર્શ્યકતાઓ અનસુાર વ્યર્સાયનુિં સિંચાલન કરશે અન ેખાતરી કરશે કે લોન અરજી પ્રરિયા શક્ય તેટલી મુશ્કેલીમુક્ત 

રિેશે.  

 

2. કાર્યક્ષેત્ર અને લાગુ પડવાની ક્ષિતા 

 

આ કોડ કિંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તી તમામ રડરજટલ/નોન-રડરજટલ લોન પર લાગુ પડે છે, પછી ભલે તે સીર્ી રીત ેઉદ્ભર્ેલી 

િોય કે લેરડડિંગ સરર્વસ પ્રોર્ાઇડસવ ("LSPs") અને રડરજટલ લેરડડિંગ એરલલકેશડસ ("DLA") જરે્ા લલેટફોમવ દ્વારા. તેમાિં ટૂિંકા ગાળાની 

અને લાિંબા ગાળાની રરટેલ અન ેકોપોરટે લોન, અસુરરક્ષત અથર્ા સુરરક્ષત રડરજટલ લોન અને કિંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તી 

કોઈપણ ભરર્ષ્યની િેરડટ પ્રોડક્્સનો સમાર્ેશ થાય છે. આ કોડ રર્રાણ જીર્નચિના દરકે તબક્કાને આર્રી લ ે છે જમેાિં પ્રોડક્ટ 

રડઝાઇન, માકેરટિંગ, લોન અરજી, િેરડટ મૂલયાિંકન, લોન રર્તરણ, ચુકર્ણી દેખરખે અને ર્સૂલાતથી લઈન ે લોન બિંર્ થર્ા સુર્ીનો 

સમાર્ેશ થાય છે. 

 

3. િાગયદર્યક મસદ્ાંતો અને ઉદે્દશ્ર્ો 

 

આ FPC કિંપનીની જર્ાબદાર રર્રાણ, ગ્રાિક-કેરડિત પ્રથાઓ અન ે રડરજટલ રર્રાણ ઇકોરસસ્ટમમાિં મજબૂત શાસન પ્રત્યેની 

પ્રરતબદ્તાન ેપ્રરતરબિંરબત કર ે છે. તે એક વ્યાપક માળખુિં સ્થારપત કર ે છે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે લોન લેનારાઓ સાથ ે ડયાયી 

ર્તવન કરર્ામાિં આર્ે, પારદશવક રીત ે જાણકાર રિે અન ે લોન જીર્નચિ દરરમયાન સુરરક્ષત રિે. FPC અમલમાિં મૂકર્ા માટે રડરકે્ટર 

બોડવ , મેનજેમેડટ ટીમ અન ેકિંપનીના કમવચારીઓ/પ્રરતરનરર્ઓ જર્ાબદાર છે.  

 

FPC ના પ્રાથરમક ઉદે્દશ્યો છે: 

• રડરજટલ રર્રાણ કામગીરીમાિં ર્ાજબી અન ેપારદશવક પ્રથાઓને પ્રોત્સાિન આપર્ુિં. 

• ગ્રાિકોમાિં અડયાયી વ્યર્સારયક આચરણ અને ભેદભાર્ અટકાર્ર્ા. 

• સિંપૂણવ અને સચોટ જાિેરાતો પૂરી પાડીન ેજાણકાર રનણવય લરે્ાની સિંસ્કૃરતને પ્રોત્સાિન આપર્ુિં. 

• ડેટા ગોપનીયતા, ફરરયાદ રનર્ારણ અને રનયમનકારી પાલન દ્વારા ગ્રાિક સુરક્ષા સુરનરિત કરર્ી. 

• ઉર્ાર લેનારાઓ, LSPs અન ેઆઉટસોસ્ડવ  એજડટો સાથેના વ્યર્િારમાિં નૈરતક ર્ોરણોને જાળર્ી રાખર્ા. 

 

4. િુખ્ર્ પ્રમતબદ્તાઓ 

  

કિંપની ગ્રાિકો સાથેના વ્યર્િારમાિં કાયવક્ષમ, ડયાયી અને ખિંતપૂર્વક કાયવ કરશે: 

• કિંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તા ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ અને સ્ટાફ દ્વારા અનુસરર્ામાિં આર્તી પ્રરિયા અને પ્રથાઓ 

માટે FPC માિં ઉલલેરખત પ્રરતબદ્તાઓ અને ર્ોરણોનુિં પાલન કરર્ુિં. 

• ખાતરી કરર્ી કે નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સરે્ાઓ લાગુ રનયમો અન ેરર્રનયમો અનુસાર છે. 

• નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સરે્ાઓના રનયમો અને શરતો, ખચવ, અરર્કારો, અસરો ર્ગેર ેજરે્ી વ્યાર્સારયક સેર્ાઓ અન ે

સચોટ અને સમયસર મારિતી પૂરી પાડર્ી. 

• ગ્રાિકને કિંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તી નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ અિંગ્રજેી/રિડદી/અથર્ા સ્થારનક સ્થારનક 

ભાષામાિં સમજર્ામાિં મદદ કરર્ી જ ેગ્રાિક/ઋણ લેનાર સમજી શકે છે અન ેજાિેરાતો અને પ્રમોશનલ સારિત્ય ગેરમાગે દોરતુિં 

નથી તેની ખાતરી કરર્ી. 

• કિંપની તેના ગ્રાિકો ર્ચ્ચે તેમના રલિંગ, જારત અથર્ા ર્મવ ર્ગેરનેા આર્ાર ેભેદભાર્ કરશ ેનિીિં.  

 



  

3 
 

5. લોન ઉત્પમિ અને સોમસિંગ 

 

કિંપની તેના ગ્રાિકોને નીચ ેમજુબ તમેની જરૂરરયાતોને પૂણવ કરતા ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ પસિંદ કરર્ામાિં માગવદશવન આપશે: 

• કિંપની ગ્રાિકોને તમામ રડરજટલ રર્રાણ/રબન-રડરજટલ રર્રાણ ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓના સિંબિંર્માિં તેમના અરર્કારો અન ે

જર્ાબદારીઓ રર્શે સરિયપણે રશરક્ષત કરશે. આમાિં ર્પરાશકતાવ-મૈત્રીપૂણવ સામગ્રી, ર્ારિંર્ાર પૂછાતા પ્રશ્નો અને ગ્રાિક 

સિંભાળ સપોટવ પૂરો પાડર્ાનો સમાર્શે થાય છે. 

• ઋણ લેનારાઓને શરૂઆતમાિં જ સ્પષ્ટ, સિંરક્ષપ્ત અને ઉત્પાદન-રર્રશષ્ટ મારિતી પૂરી પાડર્ામાિં આર્શે, જમેાિં મુખ્ય 

સુરર્ર્ાઓ, લાગ ુપડતા શુલક, ચુકર્ણીની શરતો અન ેઍક્સેસ ચેનલોનો સમાર્ેશ થાય છે. 

• ગ્રાિકોને "તમારા ગ્રાિકન ેજાણો" ("KYC") ના ર્ોરણો અન ે રનયમનકારી આદેશોનુિં પાલન કરર્ા માટે જરૂરી દસ્તારે્જો 

અને ડેટા રર્શે જાણ કરર્ામાિં આર્શે. આમાિં ડેટા સ્ટોરજે અને પ્રોસેરસિંગનો િેત,ુ પદ્રત અને સમયગાળો શામેલ છે. 

• બર્ા રડરજટલ રર્રાણ લલેટફોમવ, પછી ભલે તે કિંપનીની મારલકીના િોય કે LSP દ્વારા સિંચારલત િોય, તે લોન માટે જર્ાબદાર 

રનયમનકારી એરડટટી (RE) તરીકે કિંપનીની ઓળખ સ્પષ્ટ અને સ્પષ્ટ રીત ેદશાવર્શે. 

• કોઈપણ લોન કરારના અમલ પિેલાિં ઋણ લેનારાઓન ેપ્રમારણત, રડરજટલી િસ્તાક્ષરરત પૂર્વ-કરાર જાિેરાતો, જમેાિં કી ફેક્ટ 

સ્ટેટમેડટ ("KFS")નો સમાર્ેશ થાય છે, ટકાઉ ફોમેટમાિં પ્રાપ્ત થશે. 

• કિંપની તેના LSPs ની યોગ્ય તપાસ કરશે, જમેાિં ડેટા સુરક્ષા, આચાર ર્ોરણો, ટેકરનકલ ક્ષમતાઓ અને ફરરયાદ રનર્ારણ 

સિંરખેણની તપાસનો સમાર્ેશ થાય છે, બોડવ દ્વારા મિંજૂર કરાયેલ આઉટસોરસિંગ કરાર દ્વારા તેમન ેઓનબોડવ કરતા પિેલા.  

• RBI ના ફેર પ્રેરક્ટસ કોડ અન ેરડરજટલ રર્રાણ માગવદરશવકાનુિં સિંપૂણવ પાલન સુરનરિત કરર્ા માટે LSP દ્વારા બનાર્ેલ અથર્ા 

રર્તરરત કરર્ામાિં આર્તી બર્ી જાિેરાતો, ઉત્પાદન પ્રમોશન અને સોરસિંગ સિંદેશાવ્યર્િાર કિંપની દ્વારા પૂર્વ-મિંજૂર થયેલ 

િોર્ા જોઈએ. 

 

6. તિારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) અને ગ્રાહક ર્ોગ્ર્ ખંત 

 

• કિંપની RBI ના KYC માસ્ટર રદશારનદેશોનુિં પાલન કરશે, જમેાિં રડરજટલ ઓનબોરડિંગ અને નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ ખાતુિં ખોલર્ા 

માટેની માગવદરશવકાનો સમાર્ેશ થાય છે. 

• જો E-KYC અને રર્ડીયો KYCનો ઉપયોગ કરર્ામાિં આર્ે તો, તે આર્ાર રનયમો અન ે UIDAI પ્રમાણીકરણ પ્રોટોકોલનુિં 

પાલન કરશે. 

 

7. લોન પ્રોસેમસંગ, મડસ્ક્લોઝર અને દસ્કતાવજેીકરણ 

 

• આ FPC કિંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તી તમામ ર્તવમાન અને ભરર્ષ્યની લોન પ્રોડક્્સ પર લાગ ુ પડશે, રડરલર્રી 

ચેનલને ધ્યાનમાિં લીર્ા રર્ના - પછી ભલ ે તે કિંપનીની ર્ેબસાઇટ, મોબાઇલ એરલલકેશન, ભૌરતક ઓરફસો દ્વારા અથર્ા 

LSPs/DLA દ્વારા િોય. 

• કિંપની ખાતરી કરશે કે લોન અરજી ફોમવ અને રનયમો અન ેશરતોમાિં ફેરફાર સિંબિંરર્ત તમામ મુખ્ય સિંદેશાવ્યર્િાર, અિંગ્રજેી, 

રિડદી અથર્ા ઉર્ાર લેનારની સ્થારનક ભાષામાિં ઉપલબ્ર્ છે જથેી સિંપૂણવ સમજણ મળે. 

• લોન અરજીઓમાિં લાગ ુ પડતા રનયમો અન ે શરતો, ચુકર્ણી માળખા, વ્યાજ દરો, ફી, પૂર્વ ચુકર્ણી રર્કલપો અન ે ઉર્ાર 

લેનારાઓની જર્ાબદારીઓ રર્શ ેવ્યાપક મારિતી િોર્ી જોઈએ, જ ેઅડય NBFCs ની ઓફરો સાથ ેઅથવપૂણવ સરખામણીન ે

સક્ષમ બનાર્શે. ગ્રાિકોને જાણકાર ઉર્ાર રનણવયો લરે્ા માટે સશક્ત બનાર્ર્ામાિં આર્શે. 

• પ્રાપ્ત થતી દરકે લોન અરજી માટે એક સ્ર્ીકૃરત જારી કરર્ામાિં આર્શે, અન ે કિંપની ર્ાજબી અન ે રનર્ાવરરત ટનવઅરાઉડડ 

સમયની અિંદર બર્ી અરજીઓ પર પ્રરિયા કરર્ાનો પ્રયાસ કરશે. 

• અરજી ફોમવમાિં લોન પ્રોસેરસિંગ અને KYC પાલન માટે જરૂરી દસ્તારે્જો સ્પષ્ટ રીત ે દશાવર્ર્ા જોઈએ. કોઈપણ ર્ર્ારાની 

મારિતી અથર્ા દસ્તારે્જોની જરૂર િોય તો તે અરજદારને તાત્કારલક જણાર્ર્ામાિં આર્શે. 

• મિંજૂરી મળ્યા પછી, કિંપની ઉર્ાર લનેારન ેરડરજટલી સિી કરલે મિંજૂરી પત્ર, લોન કરાર અને KFS ટકાઉ ઇલેક્ટર ોરનક ફોમેટમાિં 

પ્રદાન કરશે. આ દસ્તારે્જોમાિં બર્ી નાણાકીય શરતો અને ઉર્ાર લેનારની જર્ાબદારીઓ સ્પષ્ટપણે દશાવર્ર્ામાિં આર્શે. 

• વામષયક ટકાવારી દર ("APR") - જ ેર્ારષવક ર્ોરણ ેઉર્ાર લેર્ાની કુલ રકિંમતન ેપ્રરતરબિંરબત કર ેછે તે તમામ લાગુ પડતા 

શુલક, ફી અને વ્યાજ ઘટકો સાથ ેKFS માિં સ્પષ્ટપણે જાિેર કરર્ામાિં આર્શે. 

• લોન કરારના અમલની તારીખથી ઓછામાિં ઓછા ત્રણ (3) કેલેન્ડર મદવસનો કૂરલિંગ-ઓફ સમયગાળો પૂરો પાડર્ામાિં 

આર્શે, જ ેદરરમયાન ઉર્ાર લેનાર કોઈપણ ચાજવ ર્સૂલયા રર્ના લોન રદ કરી શકે છે, જો ભિંડોળ િજુ સુર્ી રર્તરરત ન થયુિં 

િોય. આ સુર્ારલેા RBI રડરજટલ લેરડડિંગ રનદેશો, 2025 સાથે સુસિંગત છે. 

• બર્ા લોન કરારો ઉર્ાર લેનાર દ્વારા સ્પષ્ટ રીત ેસમજાતી ભાષામાિં લખર્ામાિં આર્શે, અને તેમાિં કોઈપણ છુપાયેલા કલમો, 

અસ્પષ્ટ જોગર્ાઈઓ અથર્ા ભ્રામક રજૂઆતો િશે નિીિં. 
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8. લોન િૂલર્ાંકન અને મનર્િો/ર્રતો 

 

• કિંપની ઉદે્દશ્ય અન ેભેદભાર્ રર્નાના પરરમાણોના આર્ાર ેદરકે લોન અરજીનુિં સિંપૂણવ િેરડટ મૂલયાિંકન કરશે. 

• લોન મિંજૂર અથર્ા અસ્ર્ીકાર થયા પછી, ઉર્ાર લેનારન ે રડરજટલી સિી કરલે અથર્ા અડય કોઈપણ પ્રકારના 

સિંદેશાવ્યર્િાર દ્વારા તાત્કારલક જાણ કરર્ામાિં આર્શે. જો મિંજૂર કરર્ામાિં આર્ે, તો એક રર્ગતર્ાર મિંજૂરી પત્ર જારી 

કરર્ામાિં આર્શે, જમેાિં મિંજૂર લોનની રકમ, લાગુ વ્યાજ દર (ર્ારષવક), ચુકર્ણી સમયપત્રક, પ્રરિયા અને અડય શુલક, દિં ડ શુલક, 

મુદત, વ્યાજ ગણતરીની પદ્રત અન ેકોઈપણ લાગુ પૂર્વ ચુકર્ણી અથર્ા ફોરક્લોઝર શરતોનો ઉલલેખ કરર્ામાિં આર્શે. 

• મિંજૂરીની શરતોની ઉર્ાર લેનારની સ્ર્ીકૃરત સુરરક્ષત રડરજટલ િસ્તાક્ષર અથર્ા RBI-અનુરૂપ ઇલેક્ટર ોરનક પ્રમાણીકરણના 

અડય સ્ર્રૂપ દ્વારા મેળર્ર્ામાિં આર્શે. નર્ીકરણ અથર્ા પુનગવઠન દરરમયાન સરિત શરતોમાિં કોઈપણ ફેરફાર, ઉર્ાર 

લેનાર દ્વારા સમાન રીતે દસ્તારે્જીકૃત અને સ્ર્ીકૃત કરર્ામાિં આર્શે. 

• કિંપની લોન કરારની સિંપૂણવ નકલ, બર્ા જોડાણો, સમયપત્રક, સિંમરતઓ, ઘોષણાઓ અને ઉત્પાદન સિંબિંરર્ત દસ્તારે્જો 

સાથે લોન લેનારન ે ચુકર્ણી પિેલાિં અથર્ા ચુકર્ણી સમય ે પૂરી પાડશે. આ દસ્તારે્જો મશીન-રીડેબલ ડ્યુરબેલ ફોમેટ 

(PDF) માિં શેર કરર્ામાિં આર્શે. 

• લોન સિંબિંરર્ત બર્ા દસ્તારે્જો અન ે ગ્રાિક સિંદેશાવ્યર્િાર સરળ અન ે પારદશવક ભાષામાિં તયૈાર કરર્ામાિં આર્શે. જ્ાિં 

કાનૂની અથર્ા તકનીકી શબ્દોનો ઉપયોગ અરનર્ાયવ િોય, ત્યાિં સ્પષ્ટ સમજૂતીઓ આપર્ામાિં આર્શે. બર્ા દસ્તારે્જો ઉર્ાર 

લેનારની પસિંદગીની ભાષા (અિંગ્રજેી, રિડદી અથર્ા સ્થારનક સ્થારનક ભાષા) માિં પૂરા પાડર્ામાિં આર્શે. 

• સુરરક્ષત લોન માટે, કિંપની લોન કરારમાિં કાયદેસર રીતે લાગ ુપાડી શકાય તરે્ી રરપોઝેશન કલમનો સમાર્ેશ કરશે, જમેાિં 

રડફોલટના રકસ્સામાિં ઉર્ાર લેનાર અને કિંપનીના સિંબિંરર્ત અરર્કારો અને જર્ાબદારીઓ દશાવર્ર્ામાિં આર્શે. 

• જ્ાિં કબજો મેળર્ર્ાના અરર્કારો લાગ ુ પડે છે, ત્યાિં લોન કરારમાિં નીચેની બાબતો અિંગ ે રર્ગતર્ાર જોગર્ાઈઓ િોર્ી 

જોઈએ: 

- ર્સૂલાત શરૂ કરતા પિેલા ઉર્ાર લનેારન ેલઘુત્તમ નોરટસ અર્રર્ 

- શરતો કે જનેા િેઠળ નોરટસ માફ કરી શકાય છે (દા.ત., છેતરરપિંડી અથર્ા ઇરાદાપૂર્વક રડફોલટ) 

- સુરરક્ષત સિંપરત્તને ફરીથી કબજ ેકરર્ામાિં સામેલ પગલાિં અન ેદસ્તારે્જો 

- અમલીકરણ પિેલાિં ઉર્ાર લેનારન ેલોન રનયરમત કરર્ા માટે અિંરતમ સચૂનાની તક 

- પુનઃ કબજ ેકરલેી સિંપરત્ત અથર્ા સિંબિંરર્ત દસ્તારે્જોની કસ્ટડી, પરત અથર્ા ટર ાડસફર 

- પુનઃ કબજ ેકરલેી સિંપરત્તના ર્ેચાણ અથર્ા િરાજી અને લાગુ પડતુિં િોય તે રીત ેઆર્કનો ઉપયોગ કરર્ા માટેની 

પારદશવક પ્રરિયા. 

• RBI ના દિં ડ શુલક પરના પરરપત્ર (ફેબ્રુઆરી 2024) અનુસાર, કોઈ દિં ડ વ્યાજ ર્સૂલર્ામાિં આર્શે નિીિં. તનેા બદલે, કિંપની 

મુદતર્ીતી ચુકર્ણી જરે્ા મિત્ર્પૂણવ રબન-પાલન માટે રનરિત નાણાકીય રકમ તરીકે દિં ડ શુલક ર્સૂલ કરી શકે છે. આ શુલક 

નીચ ેમજુબ િશે: 

- લોન કરાર અને KFS માિં અગાઉથી જાિેર કરલે િોર્ુિં જોઈએ.  

- બોલડ ફોડટમાિં સ્પષ્ટપણે પ્રકારશત થયેલ િોર્ુિં જોઈએ.  

- મૂડીકૃત અથર્ા ર્રુ્ વ્યાજન ેપાત્ર ન િોર્ુિં જોઈએ. 

- ર્ાજબી, પ્રમાણસર અને સમાન ઉર્ાર લેનારા શ્રેણીઓમાિં સમાન રીત ેલાગુ કરાયેલ િોર્ુિં જોઈએ. 

 

9. મનર્િો અને ર્રતોિા ંફેરફાર સમહત લોનનંુ મવતરણ 

 

• લોનનુિં રર્તરણ ફક્ત લોન કરારના સિંપૂણવ અમલ અને તમામ પૂર્વ-રર્તરણ ઔપચારરકતાઓ પૂણવ કયાવ પછી જ કરર્ામાિં 

આર્શે, જમેાિં KYC પાલન, મિંજૂરી પત્ર સ્ર્ીકૃરત, દસ્તારે્જીકરણનો અમલ અને માડય રડરજટલ રમકેરનઝમ દ્વારા ઉર્ાર લેનાર 

પ્રમાણીકરણનો સમાર્ેશ થાય છે, પરિંત ુતે મયાવરદત નથી. 

• RBI રડરજટલ લરેડડિંગ માગવદરશવકા અનુસાર લોનનુિં રર્તરણ સીર્ા ઉર્ાર લેનારાના બેંક ખાતામાિં કરર્ામાિં આર્શે. કોઈપણ 

સિંજોગોમાિં તૃતીય-પક્ષ ખાતાઓ દ્વારા રર્તરણ કરર્ામાિં આર્શે નિીિં, જમેાિં લેરડડિંગ સરર્વસ પ્રોર્ાઇડસવ (LSPs) ના 

ખાતાઓનો પણ સમાર્શે થાય છે.. 

• લોન કરાર, KFS, મિંજૂરી પત્ર અન ે ચુકર્ણી સમયપત્રકની રડરજટલી સિીર્ાળી નકલ લોન લેનારન ે લોન રર્તરણ સમય ે

અથર્ા તે પિેલાિં, મશીન-રીડેબલ અને ટકાઉ ફોમેટમાિં (દા.ત., PDF) પૂરી પાડર્ામાિં આર્શે. 

• કિંપની ચુકર્ણીની તારીખ અને ચુકર્ણીના સમયપત્રકની શરૂઆત સ્પષ્ટપણે જાિેર કરશે. અપેરક્ષત ચુકર્ણી તારીખથી ર્રુ્ 

રર્લિંબના રકસ્સામાિં, ઉર્ાર લેનારન ેકારણો અને સુર્ારલેા સમયપત્રક સાથે જાણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• લોનની શરતો અન ે રનયમોમાિં કોઈપણ ફેરફાર (વ્યાજ દર રીસેટ, ચાજવ, ચુકર્ણી આર્તવન, મુદત અથર્ા ર્સૂલાત પદ્રત 

સરિત પરિંત ુતેના સુર્ી મયાવરદત નથી) આ પ્રમાણે િશે: 

- ઉર્ાર લેનારને રડરજટલ ટકાઉ માધ્યમ (ઈમેલ, SMS, ડેશબોડવ) દ્વારા ર્ાતચીત કરર્ામાિં આર્ે છે. 

- ઉર્ાર લેનાર દ્વારા રડરજટલી સ્ર્ીકૃત, ઉમેરણ અથર્ા સુર્ારલેા મિંજૂરી પત્ર/કરારમાિં પ્રરતરબિંરબત થાય છે. 
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• રનયમન દ્વારા અડયથા ફરરજયાત ન િોય ત્યાિં સુર્ી, ફક્ત સિંભરર્ત ર્ોરણે અમલમાિં મુકર્ામાિં આર્ ેછે. 

• રનયમનકારી અથર્ા કાનૂની જરૂરરયાતોને કારણે આર્ા ફેરફાર ઉદ્ભર્ે નિીિં ત્યાિં સુર્ી શરતોમાિં ફેરફાર સ્ર્ીકારર્ાનો 

ઇનકાર કરર્ા બદલ ઉર્ાર લેનાર પાસેથી કોઈ ફી અથર્ા દિં ડ ર્સૂલર્ામાિં આર્શે નિીિં. 

• જો ઉર્ાર લેનાર શરતોમાિં નોિંર્પાત્ર ફેરફારો માટે સિંમત ન થાય, તો ઉર્ાર લેનારન ેસુરર્ર્ામાિંથી બિાર નીકળર્ાનો રર્કલપ 

આપર્ામાિં આર્શે, જમેાિં લાગુ પડતી કોઈપણ બાકી જર્ાબદારીઓ અથર્ા પૂર્વચુકર્ણી જર્ાબદારીઓની રર્ગતોનો 

સમાર્ેશ થશે. 

• બર્ા ફેરફારો આિંતરરક સોિંપણી અને મિંજૂરી પ્રોટોકોલનુિં પાલન કરશે અન ે કિંપનીની રસસ્ટમમાિં સ્પષ્ટપણે દસ્તારે્જીકૃત 

કરર્ામાિં આર્શે, જમેાિં ઓરડટ ટર ેલસ જાળર્ી રાખર્ામાિં આર્શે. 

 

10. મવતરણ પછી 

 

• કિંપની ચુકર્ણીના સમયપત્રકનુિં પાલન, સિંમત શરતોનુિં પાલન અને નાણાકીય અને રબન-નાણાકીય કરારો (જ્ાિં લાગુ પડે) 

ની પરરપૂણવતા સુરનરિત કરર્ા માટે લોન ખાતાઓનુિં સતત રનરીક્ષણ કરશે. રડરજટલ રર્રાણ ઉત્પાદનો માટે, ચુકર્ણી 

ર્તવનને ટર ેક કરર્ા અને કોઈપણ રર્લિંબ અથર્ા રર્ચલનોના રકસ્સામાિં સરિય ચેતર્ણીઓ જારી કરર્ા માટે સ્ર્ચારલત 

રસસ્ટમો તૈનાત કરર્ામાિં આર્શે. 

• ઉર્ાર લેનારાઓને આગામી EMI ની રનયત તારીખો, ચૂકી ગયેલી ચુકર્ણીઓ અથર્ા ચુકર્ણી યોજનામાિં કોઈપણ ફેરફારો 

અિંગે SMS, ઇમેઇલ, ઇન-એપ સિંદેશાઓ અથર્ા અડય સિંમત રડરજટલ ચેનલો દ્વારા સમયસર સૂચનાઓ પ્રાપ્ત થશે. આર્ા 

સિંદેશાવ્યર્િાર RBI ની માગવદરશવકા અનુસાર કરર્ામાિં આર્શે.  

• રર્લિંરબત ચુકર્ણી અથર્ા રડફોલટના રકસ્સામાિં, કિંપની રડરજટલ ચુકર્ણી રીમાઇડડસવ જારી કરશે જમેાિં સ્પષ્ટપણે મુદતર્ીતી 

રકમ, રનયત તારીખ અન ેકોઈપણ લાગુ દિં ડ શુલક (જો પિેલાથી જ KFS અન ેલોન કરારમાિં જાિેર કરર્ામાિં આવ્યા િોય) 

સ્પષ્ટપણે ઉલલેરખત િશે. ર્સૂલાત અથર્ા ર્સૂલાતની રિયાઓ વ્યાર્સારયક, આદરણીય અન ે ડયાયી આચરણ માટે RBI 

દ્વારા ફરરજયાત ર્ોરણોનુિં પાલન કરતી રિેશે. 

• કિંપની લોન ર્સૂલાત માટે કોઈપણ પ્રકારની બળજબરી અથર્ા પજર્ણીની મિંજૂરી આપશ ેનિીિં અથર્ા તેમાિં સામેલ થશે 

નિીિં. આમાિં રર્ષમ સમયે ર્ારિંર્ાર ફોન કરર્ો, અપમાનજનક અથર્ા ર્મકીભરી ભાષાનો ઉપયોગ કરર્ો, અથર્ા અનરર્કૃત 

તૃતીય પક્ષોની સિંડોર્ણીનો સમાર્ેશ થાય છે પરિંત ુ તે તેના સુર્ી મયાવરદત નથી. કિંપનીના બર્ા પ્રરતરનરર્ઓ અન ે

આઉટસોસ્ડવ રરકર્રી એજડટોને જર્ાબદાર ર્તવનમાિં તાલીમ આપર્ામાિં આર્શ ેઅન ેપાલન માટે સમયાિંતર ેતેમનુિં રનરીક્ષણ 

કરર્ામાિં આર્શે. 

• કોઈપણ બાકી લેણાિં પાછા ખેંચર્ાનો, ઝડપી બનાર્ર્ાનો અથર્ા ચુકર્ણી લાગુ કરર્ાનો રનણવય અમલમાિં મુકાયેલા લોન 

કરારના રનયમો અને શરતો અનુસાર સખત રીત ેલરે્ામાિં આર્શે. આર્ી રિયાઓ દસ્તારે્જીકૃત તકવ  દ્વારા સમરથવત િોર્ી 

જોઈએ અને આિંતરરક િેરડટ જોખમ શાસન માળખા મજુબ મિંજૂર કરર્ામાિં આર્શે. 

• મુખ્ય લોનની રકમ અને તેની સાથ ે સિંકળાયેલી બર્ી બાકી રકમની સિંપૂણવ ચુકર્ણી પછી, કિંપની લોન લેનારન ે રડરજટલ 

સ્ર્રૂપમાિં લોન ક્લોઝર કડફમેશન જારી કરશે. આ સિંદેશાવ્યર્િારમાિં નો ડ્યુઝ સરટવરફકેટ (NDC), કરર્ામાિં આર્ેલી 

ચુકર્ણીનો સારાિંશ અને ખાતુિં બિંર્ થઈ ગયુિં છે તેની સ્પષ્ટ પુરષ્ટ શામેલ િશે. 

• સુરરક્ષત લોનના રકસ્સામાિં, કિંપની RBI દ્વારા રનર્ાવરરત, તમામ બાકી રકમની સિંપૂણવ અને અિંરતમ પતાર્ટ અન ેલોન ખાતુિં 

બિંર્ થયાની તારીખથી 30 કેલેડડર રદર્સની અિંદર તમામ મૂળ જિંગમ અથર્ા સ્થાર્ર રમલકત દસ્તારે્જો અન ેપૂર્ાવરર્કાર દૂર 

કરર્ાની ઔપચારરકતાઓ (દા.ત., CERSAI અથર્ા સિંબિંરર્ત અરર્કારી દ્વારા) પૂણવ કરશે. એર્ા રકસ્સાઓમાિં જ્ાિં કિંપનીને 

અડય કાયદેસર દાર્ાઓ સામે સેટ-ઓફનો અરર્કાર િોય, ત્યાિં કોઈપણ સુરક્ષા જાળર્ી રાખતા પિેલા ઉર્ાર લેનારન ેસિંપૂણવ 

રર્ગતો અન ેકાનૂની સમથવન સાથે લરેખતમાિં સૂરચત કરર્ામાિં આર્શે. 

• એકમાત્ર અથર્ા સિંયુક્ત ઉર્ાર લેનારના મૃત્યુના રકસ્સામાિં, કિંપની કાનનૂી ર્ારસદારો અથર્ા નોરમની સાથે સમાર્ાન માટે 

સિંબિંરર્ત SOPs અનુસાર દસ્તારે્જ રરલીઝ અથર્ા ખાતુિં બિંર્ કરર્ાની પ્રરિયા કરશે.  

• કિંપની બર્ી રર્તરરત લોન, ઉર્ાર લેનારાઓના સિંદેશાવ્યર્િાર, ચુકર્ણી વ્યર્િારો, ફરરયાદો, ર્સૂલાત અને સમારપ્તના 

રડરજટલ રકેોડવ  જાળર્શે. કિંપની સિંબિંરર્ત માગવદરશવકા અનુસાર ગ્રાિકો સિંબિંરર્ત તમામ મારિતી/સિંદેશાવ્યર્િારના રડરજટલ 

રકેોડવ  જાળર્શે. 

 

11. વ્ર્ાજ અને ચાજય 

 

• કિંપની તમામ લોન પ્રોડક્્સ પર વ્યાજ દરો અને સિંકળાયેલ ચાજવ નક્કી કરર્ા માટે પારદશવક, ર્ાજબી અને બોડવ  દ્વારા મિંજૂર 

કરાયેલ માળખાનુિં પાલન કરશે. આ માળખુિં ખાતરી કર ેછે કે રકિંમતો અરતશય, ભેદભાર્પૂણવ અથર્ા મનસ્ર્ી ન િોય અન ે

જોખમ અને બજાર ગરતશીલતા અનુસાર સતત લાગુ કરર્ામાિં આર્ે. બર્ા લાગુ વ્યાજ દરો અને ચારજવસ રર્તરણ પિેલાિં, 

મિંજૂરી પત્ર, લોન કરાર અન ે મુખ્ય િકીકત રનર્ેદન ("KFS") માિં સ્પષ્ટપણે જણાર્ર્ામાિં આર્શે અને અગાઉથી જાિેર 

કરર્ામાિં આર્શે. 
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• કિંપની જોખમ-આર્ારરત રકિંમત મોડેલ અપનાર્ે છે જ ે પરરબળોના સિંયોજનન ે ધ્યાનમાિં લે છે. તેની રર્ગતો ઇડટરનલ 

બેડચમાકવ  લેરડડિંગ રટે પોરલસી ("IBLR") માિં વ્યાજ દર નીરત સાથ ેર્ાિંચર્ામાિં આર્ી છે. 

• વ્યાજ દર, જ્ાિં લાગુ પડે ત્યાિં, RBI ના રડરજટલ રર્રાણ રનદેશો, 2025 અનુસાર ર્ારષવક ટકાર્ારી દર ("APR") તરીકે 

જણાર્ર્ામાિં આર્શે. APR ઉર્ાર લરે્ાની એકિંદર રકિંમતને કેલચર કરશે, જમેાિં બેઝ રટે અને તમામ ફી અને ચાજવ (દિં ડના ચાજવ 

રસર્ાય)નો સમાર્શે થશે, આમ પારદશવક સરખામણી અને જાણકાર રનણવય લેર્ાની સુરર્ર્ા મળશે. 

• લોન રફક્સ્ડ અથર્ા ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દર ેઓફર કરી શકાય છે. ફ્લોરટિંગ-રટે લોનના રકસ્સામાિં, બેડચમાકવ  રટે (IBLR), સ્પે્રડ 

અને રીસેટ ફ્રીક્વડસી સુરર્ર્ા પત્ર અથર્ા લોન કરારમાિં સ્પષ્ટ રીત ેવ્યાખ્યારયત કરર્ામાિં આર્શે. વ્યાજ રીસેટ પૂર્વ-સિંમત 

આર્તવન મજુબ થશે અન ેઉર્ાર લનેારન ેઅગાઉથી, ટકાઉ રડરજટલ માધ્યમ (દા.ત., ઇમેઇલ, ડેશબોડવ , એરલલકેશન સૂચના) 

દ્વારા જાણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• RBI પ્રીપેિેન્ટ ચાજીસ પરના પમરપત્ર (જૂન 2025) અનુસાર, 01 જાડયુઆરી, 2026 પછી ઉદ્ભર્ેલી બર્ી લોન માટે 

ફ્લોરટિંગ-રટે વ્યરક્તગત લોન પર કોઈ પ્રીપેમેડટ અથર્ા ફોરક્લોઝર ચાજવ ર્સૂલર્ામાિં આર્શે નિીિં. રફક્સ્ડ-રટે લોન અથર્ા 

કોપોરટે રર્રાણના રકસ્સામાિં, લોન અમલીકરણ સમયે પરસ્પર કરારના આર્ાર ેપ્રીપેમેડટ ચાજવ ર્સૂલર્ામાિં આર્ી શકે છે 

અને મિંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાિં સ્પષ્ટપણે ઉલલેરખત િોર્ો જોઈએ. 

• કિંપની કોઈપણ મુદતર્ીતી લોન પર દિં ડાત્મક વ્યાજ ર્સૂલશ ેનિીિં. તેના બદલે, તે RBI ના દિં ડ ચાજવ પરના પરરપત્ર (ફેબ્રુઆરી 

2024) અનુસાર દિં ડાત્મક ચાજવ લાદી શકે છે. આર્ા ચાજવ: 

- રનરિત, ર્ાજબી અન ેપ્રમાણસર િોર્ુિં જોઈએ 

- મૂડીકૃત િોર્ુિં જોઈએ નિીિં અથર્ા વ્યાજ પર વ્યાજ ર્સૂલર્ામાિં આર્શે નિીિં 

- લોન કરાર અને KFS માિં સ્પષ્ટ અને મુખ્ય રીતે જાિેર કરર્ુિં જોઈએ 

- સમાન રડફોલટ માટે સમાન ઉર્ાર લનેારા પ્રોફાઇલસમાિં સમાન રીત ેલાગ ુકરર્ુિં જોઈએ 

• અલગ અલગ િેરડટ પ્રોફાઇલસ, જોખમ પ્રીરમયમ, મુદત અથર્ા સુરક્ષા વ્યર્સ્થાન ેકારણે એક જ ઉત્પાદન માટેના વ્યાજ 

દરો ઉર્ાર લેનારાઓમાિં અલગ અલગ િોઈ શકે છે. તબક્કાર્ાર રર્તરણ અથર્ા ડર ોડાઉનના રકસ્સામાિં, દરકે િપ્તા પર લાગુ 

વ્યાજ દર દરકે રર્તરણ સમય ેપ્રર્તવમાન રકિંમતના આર્ાર ેનક્કી કરી શકાય છે. 

• કિંપનીની રકિંમત રનર્ાવરણ પદ્રત, જમેાિં વ્યાજ દરનુિં સ્તરીકરણ, જોખમ-આર્ારરત રભન્નતા, પૂર્વ ચુકર્ણી કલમો અન ે

દિં ડાત્મક ચાજવ માળખુિં શામેલ છે, તેની ર્ેબસાઇટ પર જાિેરમાિં જાિેર કરર્ામાિં આર્શે. કોઈપણ મિત્ર્પૂણવ સુર્ારાના 

રકસ્સામાિં સાઇટન ે તાત્કારલક અપડેટ કરર્ામાિં આર્શે. શરતોમાિં કોઈપણ ફેરફાર જ ે િાલના દેર્ાદારોને અસર કર ે છે તે 

ટકાઉ અને સુલભ ફોમેટમાિં અગાઉથી જાણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• સુસિંગતતા અને ડયાયીતા સુરનરિત કરર્ા માટે, રડરકે્ટર બોડવ  ર્ારષવક ર્ોરણે વ્યાજ દર નીરતની સમીક્ષા કરશે અને તેને 

મિંજૂરી આપશે. આમાિં રકિંમત રનર્ાવરણ માટેની પદ્રત, વ્યાજ પુનઃરનર્ાવરણ પદ્રતઓ અન ેરર્રર્ર્ ઉર્ાર લેનારા સેગમેડ્ સ 

પર લાગુ પડતા તમામ શ્રેણીના ચાજવનો સમાર્ેશ થશે. 

 

12. જવાબદાર મિરાણ આચરણ - વ્ર્મિગત લોનની ચુકવણી/પતાવટ પર જંગિ/સ્કથાવર મિલકતના દસ્કતાવજેોનંુ પ્રકાર્ન  

 

• લોન ખાતાની સિંપૂણવ ચુકર્ણી/પતાર્ટ પછી 30 રદર્સના સમયગાળામાિં કિંપની તમામ મૂળ જિંગમ/સ્થાર્ર રમલકતના 

દસ્તારે્જો જાિેર કરશે અને કોઈપણ રરજસ્ટર ીમાિં નોિંર્ાયેલા ચારજવસ દૂર કરશે. 

• ગ્રાિક પોતાની પસિંદગી મજુબ, મળૂ સ્થાર્ર/સ્થાર્ર રમલકતના દસ્તારે્જો મુિંબઈ/રદલિી રસ્થત કિંપનીના કોપોરટે ઓરફસ 

અથર્ા કિંપનીના કોઈપણ અડય ઓરફસમાિંથી જ્ાિં દસ્તારે્જો ઉપલબ્ર્ િોય ત્યાિંથી મેળર્ી શકે છે. 

• લોન મિંજૂરી પત્રોમાિં મૂળ જિંગમ/સ્થાર્ર રમલકતના દસ્તારે્જો પરત કરર્ાની સમયરખેા અને સ્થળનો ઉલલેખ કરર્ામાિં 

આર્શે. 

• એકમાત્ર ગ્રાિક અથર્ા સિંયુક્ત ગ્રાિકોના મૃત્યુના રકસ્સામાિં, કિંપનીએ એક SOP નક્કી કયો છે જ ે મતૃકના સિંબિંર્ીઓ 

અથર્ા કાનૂની ર્ારસદારો દ્વારા લોન બિંર્ કરર્ા અને રરટેલ ઉર્ાર લેનાર દ્વારા કિંપનીના નામે ગીરર્ે મૂકેલી રસક્યોરરટીઝ 

મુક્ત કરર્ા માટે અનુસરર્ાની પ્રરિયાને વ્યાખ્યારયત કર ેછે. 

• જિંગમ/સ્થાર્ર રમલકતના દસ્તારે્જો જાિેર કરર્ાની સમયરખેા RBI દ્વારા રનર્ાવરરત કરર્ામાિં આર્શે. 

• સ્થાર્ર/સ્થાર્ર રમલકતના દસ્તારે્જો જારી કરર્ામાિં રર્લિંબ અથર્ા ખોર્ાઈ જર્ા માટે ર્ળતર કિંપની દ્વારા ઉર્ાર લેનારન ે

આ સિંદભવમાિં રનર્ાવરરત RBI ની જોગર્ાઈઓ અનુસાર ચૂકર્ર્ામાિં આર્શે.  

  

13.  મડમજટલ લેમન્ડંગ પ્લેટફોર્મસય પરથી લોન  

 

• સોરસિંગ એજડ્ સ (જને ેિર્ ેપછી એજડ્ સ તરીકે ઓળખર્ામાિં આર્શ)ે તરીકે રોકાયેલા રડરજટલ રર્રાણ લલેટફોમવના નામ 

કિંપનીની ર્ેબસાઇટ પર જાિેર કરર્ામાિં આર્શે. 

• એજડટ તરીકે કાયવરત રડરજટલ રર્રાણ લલેટફોર્મસવને ગ્રાિકન ે કિંપનીનુિં નામ અગાઉથી જાિેર કરર્ાનો રનદેશ આપર્ામાિં 

આર્શ ેઅને એજડટનુિં નામ પણ જાિેર કરશે જનેા ર્તી તેઓ તેની સાથ ેર્ાતચીત કરી રહ્યા છે. 
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• મિંજૂરી પછી તરત જ પરિંત ુલોન કરારના અમલ પિેલાિં, મિંજૂરી પત્ર ગ્રાિકન ેકિંપનીના લેટર િેડ પર જારી કરર્ામાિં આર્શે.  

• લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાિં દશાવર્ેલ દરકે એડક્લોઝરની એક નકલ લોન મિંજૂર/રર્તરણ સમયે બર્ા ગ્રાિકોન ે

આપર્ામાિં આર્શે.  

• કિંપની દ્વારા રોકાયેલા રડરજટલ રર્રાણ લલેટફોમવ પર અસરકારક દેખરખે અને દેખરખે સુરનરિત કરર્ામાિં આર્શે.  

• ફરરયાદ રનર્ારણ પદ્રત અિંગે જાગૃરત લાર્ર્ા માટે પૂરતા પ્રયાસો કરર્ામાિં આર્શે. 

• કિંપની RBI દ્વારા જારી કરાયેલ રડરજટલ રર્રાણ અિંગેની માગવદરશવકાનુિં પાલન કરશે, જ ેસમયાિંતર ેસુર્ારલે છે. 

 

14.  જનરલ 

 

• લોન કરારમાિં આપેલા િેતઓુ રસર્ાય કિંપની ઉર્ાર લેનારની બાબતોમાિં દખલ કરશ ે નિીિં, રસર્ાય કે ઉર્ાર લેનાર દ્વારા 

અગાઉ જાિેર ન કરાયેલી નર્ી મારિતી કિંપનીના ધ્યાનમાિં આર્ી િોય. 

• જો જરૂરી િોય તો, કિંપની આર્ી અમલીકરણ કાયવર્ાિીના બાકી લણેાિં, ખચવ અને ખચવ ર્સૂલર્ાના ઉદે્દશ્યથી, ગુનેગાર 

ઉર્ાર લેનાર પાસેથી સુરક્ષા શુલક લાદર્ાની વ્યર્સ્થા કરી શકે છે. 

• કિંપની ખાતરી કરશે કે તેની સુરક્ષા, મૂલયાિંકન અન ેતેની પ્રારપ્ત લાગુ કરર્ાની સમગ્ર પ્રરિયા ડયાયી અન ેપારદશવક િોય. 

• છૂટક લોનના રકસ્સામાિં, ઉર્ાર લનેારન ે રીઅલ ટાઇમ ર્ોરણે નકારર્ામાિં આર્ે છે અથર્ા મિંજૂર કરર્ામાિં આર્ ે છે અન ે

ઓનબોરડિંગ પ્રરિયા દરરમયાન અસ્ર્ીકારનુિં કારણ જણાર્ર્ામાિં આર્ે છે. 

• કિંપની ફીલડ કલેક્શન/લોનની ર્સૂલાતના મામલામાિં રબનજરૂરી િેરાનગરતનો આશરો લેશે નિીિં, જમે કે ઉર્ાર લેનારાઓન ે

રર્રચત્ર સમય ે (સર્ાર ે 8:00 ર્ાગ્યા પિેલા અન ે સાિંજ ે 7:00 ર્ાગ્યા પછી) સતત િેરાનગરત કરર્ી, લોનની ર્સૂલાત માટે 

બળનો ઉપયોગ કરર્ો ર્ગેર.ે 

• કિંપનીએ ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે તેનો સ્ટાફ અથર્ા કિંપનીનુિં પ્રરતરનરર્ત્ર્ કરર્ા માટે અરર્કૃત કોઈપણ વ્યરક્ત ગ્રાિકો 

સાથે યોગ્ય રીત ે વ્યર્િાર કરર્ા માટે પૂરતી તાલીમ પામેલી છે. કિંપની દ્વારા આપર્ામાિં આર્ેલી લોનની ર્સૂલાત 

અથર્ા/અન ે સુરક્ષા જપ્તીમાિં સ્ટાફના બર્ા સભ્યો અથર્ા કિંપનીનુિં પ્રરતરનરર્ત્ર્ કરર્ા માટે અરર્કૃત કોઈપણ વ્યરક્ત 

("પ્રમતમનમિઓ") નીચે દશાવર્ેલ ર્ાજબી પ્રથાઓનુિં સખતપણે પાલન કરશે: 

• પ્રરતરનરર્ઓ સામાડય રીત ેગ્રાિકનો સિંપકવ  તેમની પસિંદગીના સ્થળે કરશે અને જો કોઈ ચોક્કસ સ્થળ ન િોય તો તેમના 

રિેઠાણના સ્થળે અને જો તેમના રિેઠાણ પર ઉપલબ્ર્ ન િોય તો, વ્યર્સાય/વ્યર્સાયના સ્થળે કરશે. 

• પ્રરતરનરર્ઓએ ગ્રાિક સાથે સભ્યતાથી ર્ાતચીત કરર્ી જોઈએ. ર્ાતચીત કરતી ર્ખતે ભાષાના ઉપયોગમાિં ખૂબ કાળજી 

રાખર્ી જોઈએ, જથેી કોઈપણ સમયે ગ્રાિક સાથે કોઈ અભિ ર્તવન ન થાય. 

• ચોક્કસ સમયે અથર્ા ચોક્કસ સ્થળે કોલ ટાળર્ાની ગ્રાિકોની રર્નિંતીનુિં શક્ય િોય ત્યાિં સુર્ી સડમાન કરર્ામાિં આર્શે. 

• કોલનો સમય અને સિંખ્યા અન ેર્ાતચીતની સામગ્રીનુિં દસ્તારે્જીકરણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• લેણાિં સિંબિંરર્ત રર્ર્ાદો અથર્ા મતભેદોને પરસ્પર સ્ર્ીકાયવ અને વ્યર્રસ્થત રીત ે ઉકેલર્ા માટે જરૂરી તમામ સિાય 

આપર્ામાિં આર્શે. 

• ગ્રાિકના લેણાિં ર્સૂલાત માટે તેમના સ્થળની મુલાકાત દરરમયાન, પ્રરતરનરર્ઓએ રશષ્ટાચાર અને રશષ્ટાચાર જાળર્ર્ો 

પડશે. 

• જો કિંપનીને ખબર પડે કે પરરર્ારમાિં શોક અથર્ા આર્ા અડય આફતભયાવ પ્રસિંગો જરે્ા અયોગ્ય પ્રસિંગો આર્ે, તો બાકી 

રકમ ર્સૂલર્ા માટે ફોન/મુલાકાતો કરર્ાનુિં ટાળર્ામાિં આર્શે, રસર્ાય કે કાનૂની પાલન માટે તે જરૂરી િોય. 

• ગ્રાિક સુરક્ષાના પગલા તરીકે અને ઉર્ાર લેનારાઓ દ્વારા રર્રર્ર્ લોનની પૂર્વ ચુકર્ણી અિંગ ેએકરૂપતા લાર્ર્ા માટે, કિંપની 

સિ-જર્ાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથર્ા ર્ગર, વ્યરક્તગત ઉર્ાર લેનારાઓન ેવ્યર્સાય રસર્ાય અડય િેતુઓ માટે મિંજૂર કરાયેલ 

કોઈપણ ફ્લોરટિંગ રટે ટમવ લોન પર ફોરક્લોઝર ચાજવ/પ્રી-પેમેડટ દિં ડ ર્સલૂશે નિીિં. 

• કિંપની ખાતરી કરશ ે કે કિંપની દ્વારા તેના ઉત્પાદનો અને સરે્ાઓના સિંદભવમાિં પૂરી પાડર્ામાિં આર્તી બર્ી પ્રમોશનલ 

જાિેરાતો અને અડય કોઈપણ જાિેરાત સામગ્રી સ્પષ્ટ િોય અને ગેરમાગે દોરનારી ન િોય. જાિેરાત યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા 

ઇરચ્છત જનતાને સિંબોર્ર્ામાિં આર્શે. ઓફર કરર્ામાિં આર્તી કોઈપણ ઉત્પાદનો અથર્ા સરે્ાઓના રનયમો અને શરતો 

જાિેરાતમાિં સ્પષ્ટ કરર્ામાિં આર્શે. 

• કિંપની જ્ાર ેઆર્ા વ્યર્સાય શરૂ કરશ ેત્યાર ેસમાન મારસક િપ્તાઓ (EMI) આર્ારરત વ્યરક્તગત લોન અને તમામ EMI 

લોન પર ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દર ફરીથી સેટ કરર્ા સિંદભે RBI દ્વારા રનર્ાવરરત જોગર્ાઈઓનુિં પાલન સુરનરિત કરશે.   

 

15. ગુપ્તતા 

 

• ગ્રાિક દ્વારા અરર્કૃત ન િોય ત્યાિં સુર્ી કિંપની બર્ી વ્યરક્તગત મારિતીન ે ખાનગી અન ે ગુપ્ત રાખશે; આ ગ્રાિક 

પાસેથી કિંપનીને બાકી રિેલા તમામ પૈસા ચૂકવ્યા પછી પણ લાગ ુપડશે. 
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• કિંપની નીચેના અપર્ાદરૂપ રકસ્સાઓ રસર્ાય જૂથની અિંદરની કોઈપણ અડય એરડટટીને વ્યર્િારની રર્ગતો જાિેર 

કરી શકે છે: 

 

- જો લાગુ કાયદા િેઠળ ર્ૈર્ારનક અથર્ા રનયમનકારી સત્તાર્ાળાઓન ેમારિતી પૂરી પાડર્ાની જરૂર િોય.  

- જો કિંપનીએ નાણાકીય સેર્ાઓના આઉટસોરસિંગમાિં જોખમોના સિંચાલન અને આચારસિંરિતા પર RBIના રનદેશો 

અનુસાર આઉટસોરસિંગ વ્યર્સ્થા કરી િોય અન ેઉપરોક્ત જોગર્ાઈઓ અનુસાર 'જાણર્ાની જરૂર' ના આર્ાર ે

સેર્ા પ્રદાતાને મારિતી પૂરી પાડી રિી િોય.  

- જો આ મારિતી જાિેર કરર્ાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ િોય તો.  

- જો કિંપનીના રિતનુિં રક્ષણ કરર્ા માટે મારિતી પૂરી પાડર્ાની જરૂર િોય (દા.ત. છેતરરપિંડી રનર્ારણ). જોકે, 

કિંપની માકેરટિંગ િેતુઓ માટે ગ્રાિકો રર્શેની મારિતી અડય કોઈન ે (જૂથ કિંપનીઓ સરિત) આપર્ા માટે આ 

કારણનો ઉપયોગ કરશ ેનિીિં.  

- ગ્રાિક મારિતી, જો કિંપનીના જૂથ/સિયોગી સિંસ્થાઓને ગ્રાિકોન ેઅડય ઉત્પાદનો અથર્ા સેર્ાઓ પ્રદાન કરર્ા 

માટે પૂરી પાડર્ામાિં આર્ી િોય, તો તે ગ્રાિકની પૂર્વ પરર્ાનગીથી જ પૂરી પાડર્ામાિં આર્શે.  

- જ્ાિં ગ્રાિક કિંપનીને અમારા જૂથ/સિયોગી/સિંસ્થાઓ અથર્ા કિંપનીઓને અડય સેર્ાઓ અથર્ા ઉત્પાદનો પ્રદાન 

કરર્ા માટે આર્ી મારિતી જાિેર કરર્ા કિે છે. 

- કિંપની ગ્રાિકોની વ્યરક્તગત મારિતીનો ઉપયોગ માકેરટિંગ િેતુઓ માટે કરશે નિીિં રસર્ાય કે ગ્રાિક કિંપનીન ેઆમ 

કરર્ા માટે ખાસ અરર્કૃત કર.ે 

- કિંપની ગ્રાિકના ખાતાના સિંચાલન રર્શેની મારિતી ગ્રાિકોને જાણ કયાવ પછી િેરડટ મારિતી કિંપનીઓન ેઆપી 

શકે છે. 

 

• કિંપની ગ્રાિકના ખાતાના સિંચાલન રર્શે ગ્રાિકોન ેજાણ કયાવ પછી િેરડટ મારિતી કિંપનીને મારિતી આપી શકે છે. 

• કિંપની ગ્રાિકના વ્યરક્તગત દેર્ા રર્શે િેરડટ મારિતી કિંપનીને મારિતી આપી શકે છે જો: 

- ગ્રાિક પોતાની ચુકર્ણી કરર્ામાિં પાછળ રિી ગયો છે. 

- બાકી રકમ રર્ર્ાદમાિં નથી; અન ે

- ગ્રાિકે કિંપનીની ઔપચારરક માિંગણીને અનુસરીને, તેના દેર્ાની ચુકર્ણી માટે કિંપની સિંતુષ્ટ િોય તરે્ી કોઈ 

દરખાસ્તો કરી નથી. 

• આ રકસ્સાઓમાિં, કિંપની ગ્રાિકને લેરખતમાિં જાણ કરશે કે તે ગ્રાિકે કિંપનીને આપેલા દેર્ા રર્શે મારિતી િેરડટ 

ઇડફમેશન કિંપનીને આપર્ાની યોજના ર્રાર્ે છે. તે જ સમયે, કિંપની ગ્રાિકને િેરડટ ઇડફમેશન કિંપનીની ભૂરમકા અન ે

તેઓ જ ેમારિતી પૂરી પાડે છે તે ગ્રાિકોની િેરડટ મેળર્ર્ાની ક્ષમતા પર કેર્ી અસર કરી શકે છે તે સમજાર્શે. 

• જો ગ્રાિકે તેની પરર્ાનગી આપી િોય તો કિંપની ગ્રાિકના ખાતા રર્શે િેરડટ મારિતી કિંપનીને અડય મારિતી આપી 

શકે છે. જો ગ્રાિક માિંગણી કર ે તો, કિંપની દ્વારા િેરડટ મારિતી કિંપનીને આપર્ામાિં આર્ેલી મારિતીની એક નકલ 

ગ્રાિકને પૂરી પાડર્ામાિં આર્શે. 

 

16. મડરકે્ટર બોડયની જવાબદારી 

 

કિંપનીના બોડવ ઓફ રડરકે્ટસવ ("બોડય") એ સિંસ્થામાિં યોગ્ય ફરરયાદ રનર્ારણ પદ્રત સ્થારપત કરી છે. આર્ી પદ્રત ખાતરી કરશે કે 

કિંપનીના અરર્કારીઓના રનણવયોથી ઉદ્ભર્તા તમામ રર્ર્ાદો ઓછામાિં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ેસાિંભળર્ામાિં આર્ે અન ેરનકાલ 

કરર્ામાિં આર્ે. 

 

કિંપની દ્વારા રનયરમત અિંતરાલે ફેર પ્રેરક્ટસ કોડના પાલન અને ફરરયાદ રનર્ારણ પદ્રતની કામગીરીની સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્શ ેઅન ે

આર્ી સમીક્ષાઓનો અિેર્ાલ રત્રમારસક ર્ોરણે બોડવન ેસુપરત કરર્ામાિં આર્શે. 

 

17. ગ્રાહક ફમરર્ાદો અને કાર્યવાહી 

 

મુખ્ય પાલન અરર્કારી ("CCO") ને મુખ્ય ફરરયાદ રનર્ારણ અરર્કારી ("CGRO") તરીકે રનયુક્ત કરર્ામાિં આર્શે જ ે સમયાિંતર ે

ગ્રાિકોની બર્ી ફરરયાદોની તપાસ કરીને તેનુિં રનરાકરણ લાર્શ ેઅન ેગ્રાિકોની ફરરયાદોના સિંદભવમાિં તેમના સિંતોષ માટે ઉકેલો પૂરા 

પાડશે.  

 

ગ્રાિક ફરરયાદો/ફરરયાદોના રનર્ારણ માટે કિંપનીની નીરત અને પ્રરિયા કિંપનીની "ગ્રાહક ફમરર્ાદ મનવારણ નીમત" માિં અલગથી 

દશાવર્ર્ામાિં આર્ી છે જ ેકિંપનીની ર્બેસાઇટ પર ઍક્સેસ કરી શકાય છે.  
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18. સંકમલત લોકપાલ ર્ોજના, 2021  

 

રરઝર્વ બેંક - સિંકરલત લોકપાલ યોજના, 2021 િેઠળ, બોડવ દ્વારા રનયુક્ત કરર્ામાિં આર્નાર મખુ્ય નોડલ અરર્કારીની રર્ગતો કિંપનીની 

ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્ર્ કરાર્ર્ામાિં આર્શે. 

 

19. સિીક્ષા 

 

કિંપનીના બોડવ  ઓફ રડરકે્ટસવ દ્વારા મિંજૂર કરાયેલ આ FPC ની ર્ારષવક સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્શે અથર્ા જ્ાર ેરનયમનકારી સુર્ારો 

કરર્ામાિં આર્શ ેત્યાર ેતેની સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્શે.  

 


