
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

 

 

डीएसपी फाइिेंस प्राइवेट निनिटेड 

(पूवव िें डीएसपी इने्वस्टिेंट िैिेजसव प्राइवेट निनिटेड के िाि से जािा जाता था) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

संस्करण नववरण द्वारा तैयार के द्वारा अिुिोनित 

1.0 नीति तनर्माण तियम रंजीि 07 र्मर्ा, 2024 को तनदेशक रं्डल 

1.1 वमतषाक सर्ीक्षम समतिब पमिवम 19 अगस्त, 2025 को तनदेशक रं्डल 
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1. पृष्ठभूनि 

 

भमरिीय ररज़वा बैंक ("आरबीआई") ने र्मस्टर तनदेश - भमरिीय ररज़वा बैंक (गैर-बैंतकंग तवत्तीय कंपनी - से्कल आधमररि तवतनयर्न) तनदेश, 

2023 (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) तदनमंक 19 अकू्टबर, 2023 और सर्य-सर्य पर संशोतधि ("एसबीआर") के 

र्मध्यर् से तनष्पक्ष िथमओ ंपर व्यमपक तदशमतनदेश तनधमाररि तकए िैं तजन्हें सभी गैर-बैंतकंग तवत्तीय कंपतनयो ं("एिबीएफसी") के तनदेशक 

रं्डल द्वमरम िैयमर और अनुर्ोतदि तकयम जमनम िै । 

 

पररणमर्स्वरूप, डीएसपी फमइनेंस िमइवेट तलतर्टेड (“डीएसपी फाइिेंस या कंपिी”) व्यमपक तनष्पक्ष व्यविमर संतििम ("एफपीसी") 

िैयमर की िै इसकम उदे्दश्य अपने सभी तििधमरको,ं तवशेषकर ग्रमिको ंको, अपने ग्रमिको ंको दी जमने वमली तवत्तीय सुतवधमओ ंऔर सेवमओ ं

के संबंध र्ें कंपनी द्वमरम अपनमई गई िथमओ ंकम अवलोकन िदमन करनम िै । 

 

कंपनी विार्मन वैधमतनक और तवतनयमर्क आवश्यकिमओ ंके अनुसमर व्यवसमय कम संर्मलन करेगी, तजसर्ें दक्षिम, ग्रमिक-उनु्मखीकरण 

और कॉपोरेट िशमसन तसद्मंिो ंपर उतर्ि ध्यमन तदयम जमएगम और यि सुतनतिि तकयम जमएगम तक ऋण आवेदन ितियम यथमसंभव परेशमनी 

रु्क्त िोगी। 

 

2. िायरा और प्रयोज्यता 

 

यि संतििम कंपनी द्वमरम िदमन तकए जमने वमले सभी तडतजटल/गैर-तडतजटल ऋणो ंपर लमगू िोिी िै, र्मिे वे सीधे यम ऋण सेवम िदमिमओ ं

("एिएसपी") और तडतजटल ऋण अनुियोगो ं("डीएिए") जैसे पे्लटफमर्ों के र्मध्यर् से तदए गए िो ं। इसर्ें अल्पकमतलक और दीर्ाकमतलक 

खुदरम और कॉपोरेट ऋण, असुरतक्षि यम सुरतक्षि तडतजटल ऋण और कंपनी द्वमरम िदमन तकए जमने वमले भतवष्य के सभी ऋण उत्पमद शमतर्ल 

िैं। यि संतििम उत्पमद तडज़मइन, र्मकेतटंग, ऋण आवेदन, ऋण रू्ल्मंकन, ऋण तविरण, पुनभुागिमन तनगरमनी और ऋण उगमिी से लेकर 

ऋण सर्मपन िक ऋण जीवनर्ि के िते्यक र्रण को कवर करिी िै। 

 

3. िार्विर्वक नसद्ांत और उदे्दश्य 

4 

यि एफपीसी तडतजटल ऋण पमररस्थितिकी िंत्र र्ें तज़मे्मदमर ऋण देने, ग्रमिक-कें तिि िथमओ ंऔर र्ज़बूि िशमसन के िति कंपनी की 

ितिबद्िम को दशमािम िै। यि एक व्यमपक ढमाँर्म िमतपि करिम िै िमतक यि सुतनतिि तकयम जम सके तक उधमरकिमाओ ंके समथ तनष्पक्ष 

व्यविमर तकयम जमए, उन्हें पमरदशी जमनकमरी दी जमए और पूरे ऋण जीवनर्ि के दौरमन उनकी सुरक्षम की जमए । तनदेशक रं्डल, िबंधन 

टीर् और कंपनी के कर्ार्मरी/ितितनतध एफपीसी के कमयमान्वयन के तलए तज़मे्मदमर िैं। 

 

एफपीसी के िमथतर्क उदे्दश्य िैं: 

• तडतजटल ऋण पररर्मलन र्ें तनष्पक्ष और पमरदशी िथमओ ंको बढमवम देनम। 

• ग्रमिको ंके बीर् अनुतर्ि व्यमवसमतयक आर्रण और भेदभमव को रोकनम। 

• पूणा एवं सटीक िकटीकरण िदमन करके सूतर्ि तनणाय लेने की संसृ्कति को बढमवम देनम। 

• डेटम गोपनीयिम, तशकमयि तनवमरण और तवतनयमर्क अनुपमलन के र्मध्यर् से ग्रमिक सुरक्षम सुतनतिि करनम। 

• उधमरकिमाओ,ं एलएसपी और आउटसोसा एजेंटो ंके समथ व्यविमर र्ें नैतिक र्मनको ंको बनमए रखनम। 

 

4. प्रिुख प्रनतबद्ताएँ 

  

कंपनी ग्रमिको ंके समथ अपने व्यविमर र्ें कुशलिमपूवाक, तनष्पक्षिमपूवाक और लगन से कमया करेगी: 

• कंपनी द्वमरम िदमन तकए जमने वमले उत्पमदो ंऔर सेवमओ ंिथम कर्ार्मररयो ंद्वमरम अपनमई जमने वमली ितियम और िथमओ ंके तलए 

एफपीसी र्ें तनतदाष्ट ितिबद्िमओ ंऔर र्मनको ंको पूरम करनम। 

• यि सुतनतिि करनम तक तवत्तीय उत्पमद और सेवमएं लमगू तनयर्ो ंऔर तवतनयर्ो ंके अनुरूप िो।ं 

• तवत्तीय उत्पमदो ंऔर सेवमओ ंके संबंध र्ें पेशेवर सेवमएं और सटीक एवं सर्य पर जमनकमरी िदमन करनम, जैसे तनयर् एवं शिें, 

लमगि, अतधकमर, तनतििमथा आतद। 

• ग्रमिक को कंपनी द्वमरम अंगे्रजी/तिंदी/यम िमनीय िमनीय भमषम र्ें उपलब्ध करमए जमने वमले तवत्तीय उत्पमदो ंऔर सेवमओ ंको 

ग्रमिक/उधमरकिमा द्वमरम सर्झे जमने योग्य सर्झने र्ें सिमयिम करनम िथम यि भी सुतनतिि करनम तक तवज्ञमपन और िर्मर समतित्य 

भ्रमर्क न िो।ं 

• कंपनी अपने ग्रमिको ंके बीर् तलंग, जमति यम धर्ा आतद के आधमर पर कोई भेदभमव निी ंकरेगी। 

 

5. ऋण उत्पनि और सोनसिंर् 
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कंपनी अपने ग्रमिको ंको उनकी आवश्यकिमओ ंके अनुरूप उत्पमद और सेवमएं रु्नने र्ें सिमयिम करेगी, जैसम तक नीरे् उले्लख तकयम गयम 

िै: 

• कंपनी सभी तडतजटल ऋण/गैर-तडतजटल ऋण उत्पमदो ंऔर सेवमओ ंसे संबंतधि अपने अतधकमरो ंऔर तज़मे्मदमररयो ंके बमरे र्ें 

ग्रमिको ंको सतिय रूप से तशतक्षि करेगी। इसर्ें उपयोगकिमा-अनुकूल समर्ग्री, अक्सर पूछे जमने वमले िश्न और ग्रमिक सेवम 

सिमयिम िदमन करनम शमतर्ल िै। 

• उधमरकिमाओ ंको शुरू र्ें िी स्पष्ट, संतक्षप्त और उत्पमद-तवतशष्ट जमनकमरी िदमन की जमएगी, तजसर्ें िरु्ख तवशेषिमएं, लमगू 

शुल्क, पुनभुागिमन शिें और पहंर् रै्नल शमतर्ल िोगें। 

• ग्रमिको ंको “अपने ग्रमिक को जमनें” (“KYC”) र्मनदंडो ंऔर तवतनयमर्क आवश्यकिमओ ंकम पमलन करने िेिु आवश्यक 

दस्तमवेज़ो ंऔर डेटम के बमरे र्ें सूतर्ि तकयम जमएगम। इसर्ें डेटम के संग्रिण और िसंस्करण के उदे्दश्य, तवतध िथम अवतध से 

संबंतधि जमनकमरी शमतर्ल िोगी। 

• सभी तडतजटल ऋण पे्लटफॉर्ा, र्मिे वे कंपनी के स्वमतर्त्व र्ें िो ंयम एलएसपी द्वमरम संर्मतलि िो,ं ऋण के तलए तजमे्मदमर तवतनयतर्ि 

इकमई (आरई) के रूप र्ें कंपनी की पिर्मन को स्पष्ट और िरु्खिम से िदतशाि करें गे। 

• तकसी भी ऋण सर्झौिे के तनष्पमदन से पिले एक तटकमऊ िमरूप र्ें रु्ख्य िथ्य तववरण ("केएफएस") सतिि र्मनकीकृि, 

तडतजटल रूप से िस्तमक्षररि पूवा-अनुबंध िकटीकरण िमप्त िोगें। 

• कंपनी अपने एलएसपी की उतर्ि जमंर् करेगी, तजसर्ें बोडा द्वमरम अनुर्ोतदि आउटसोतसिंग सर्झौिे के र्मध्यर् से उन्हें शमतर्ल 

करने से पिले डेटम सुरक्षम, आर्रण र्मनको,ं िकनीकी क्षर्िमओ ंऔर तशकमयि तनवमरण संरेखण की जमंर् शमतर्ल िै। 

• एलएसपी द्वमरम तनतर्ाि यम तविररि सभी तवज्ञमपनो,ं उत्पमद िर्मरो ंऔर सोतसिंग संर्मरो ंको आरबीआई के तनष्पक्ष व्यविमर संतििम 

और तडतजटल ऋण तदशमतनदेशो ंके पूणा अनुपमलन को सुतनतिि करने के तलए कंपनी द्वमरम पूवा-अनुर्ोतदि िोनम र्मतिए। 

 

6. अपिे ग्राहक को जािें (केवाईसी) और ग्राहक की उनित जांि 

 

• कंपनी आरबीआई के केवमईसी र्मस्टर तनदेशो ंकम पमलन करेगी, तजसर्ें तडतजटल ऑनबोतडिंग और गैर-आर्ने-समर्ने खमिम 

खोलने के तलए तवतशष्ट तदशमतनदेश शमतर्ल िैं। 

• यतद ई-केवमईसी और वीतडयो केवमईसी कम उपयोग तकयम जमिम िै, िो आधमर तवतनयर्ो ंऔर यूआईडीएआई िर्मणीकरण 

िोटोकॉल कम पमलन तकयम जमएगम। 

 

7. ऋण प्रसंस्करण, प्रकटीकरण और िस्तावेजीकरण 

 

• यि एफपीसी कंपनी द्वमरम िसु्ति सभी विार्मन और भतवष्य के ऋण उत्पमदो ंपर लमगू िोगी, र्मिे तविरण रै्नल कुछ भी िो - र्मिे 

कंपनी की वेबसमइट, र्ोबमइल एस्थप्लकेशन, भौतिक कमयमालयो ंयम एलएसपी/डीएलए के र्मध्यर् से। 

• कंपनी यि सुतनतिि करेगी तक ऋण आवेदन पत्र और सभी िरु्ख संर्मर, तजनर्ें तनयर् व शिों र्ें पररविान से संबंतधि संर्मर भी 

शमतर्ल िैं, अंगे्रजी, तिंदी यम उधमरकिमा की िमनीय भमषम र्ें उपलब्ध िो,ं िमतक पूरी सर्झ सुतनतिि िो सके। 

• ऋण आवेदनो ंर्ें लमगू तनयर्ो ंऔर शिों, पुनभुागिमन संरर्नमओ,ं ब्यमज दरो,ं शुल्को,ं पूवा-भुगिमन तवकल्पो ंऔर उधमरकिमा 

दमतयत्वो ंके बमरे र्ें व्यमपक जमनकमरी शमतर्ल िोनी र्मतिए, तजससे अन्य एनबीएफसी की पेशकशो ंके समथ समथाक िुलनम संभव 

िो सके। ग्रमिको ंको सूतर्ि ऋण तनणाय लेने के तलए सशक्त बनमयम जमएगम। 

• िमप्त िते्यक ऋण आवेदन के तलए एक पमविी जमरी की जमएगी, और कंपनी सभी आवेदनो ंको उतर्ि और तनधमाररि सर्य के 

भीिर संसमतधि करने कम ियमस करेगी। 

• आवेदन पत्र र्ें ऋण ितियम और केवमईसी अनुपमलन के तलए आवश्यक दस्तमवेजो ंकम स्पष्ट रूप से उले्लख िोनम र्मतिए। तकसी 

भी अतिररक्त जमनकमरी यम आवश्यक दस्तमवेज आवेदक को िुरंि सूतर्ि तकए जमने र्मतिए। 

• अनुर्ोदन के बमद, कंपनी उधमरकिमा को एक तडतजटल रूप से िस्तमक्षररि स्वीकृति पत्र, ऋण सर्झौिम और एक तटकमऊ 

इलेक्टर ॉतनक िमरूप र्ें केएफएस िदमन करेगी। इन दस्तमवेज़ो ंर्ें सभी तवत्तीय शिें और उधमरकिमा के दमतयत्व स्पष्ट रूप से दशमाए 

जमएाँ गे। 

• वमतषाक ितिशि दर ("एपीआर") - जो वमतषाक आधमर पर उधमर लेने की कुल लमगि को दशमािी िै, को सभी लमगू शुल्को,ं फीसो ं

और ब्यमज र्टको ंके समथ केएफएस र्ें िरु्खिम से िकट तकयम जमएगम। 

• तीि (3) कैिेंडर नििो ंकी एक शमंि अवतध िदमन की जमएगी, तजसके दौरमन उधमरकिमा तबनम तकसी शुल्क के ऋण रद्द कर 

सकिम िै, बशिे तक धनरमतश अभी िक तविररि न हई िो। यि संशोतधि आरबीआई तडतजटल ऋण तनदेश, 2025 के अनुरूप 

िै। 

• सभी ऋण सर्झौिे उधमरकिमा द्वमरम स्पष्ट रूप से सर्झी जमने वमली भमषम र्ें तलखे जमएंगे, िथम तकसी भी तछपे हए खंड, अस्पष्ट 

िमवधमन यम भ्रमर्क अभ्यमवेदन से रु्क्त िोगें। 
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8. ऋण िूल्ांकि और नियि/र्तें 

 

• कंपनी िते्यक ऋण आवेदन कम वसु्ततनष्ठ एवं गैर-भेदभमवपूणा र्मपदंडो ंके आधमर पर गिन ऋण रू्ल्मंकन करेगी। 

• ऋण स्वीकृि यम अस्वीकृि िोने पर, उधमरकिमा को तडतजटल िस्तमक्षररि यम तकसी अन्य र्मध्यर् से िुरंि सूतर्ि तकयम जमएगम। 

स्वीकृि िोने पर, एक तवसृ्ति स्वीकृति पत्र जमरी तकयम जमएगम, तजसर्ें स्वीकृि ऋण रमतश, लमगू ब्यमज दर (वमतषाक), पुनभुागिमन 

अनुसूर्ी, िसंस्करण और अन्य शुल्क, दंडमत्मक शुल्क, अवतध, ब्यमज गणनम की तवतध, और सभी लमगू पूवा-भुगिमन यम ज़ब्ती 

शिों कम तववरण िोगम। 

• स्वीकृति शिों के तलए उधमरकिमा की स्वीकृति एक सुरतक्षि तडतजटल िस्तमक्षर यम आरबीआई-अनुरूप इलेक्टर ॉतनक िर्मणीकरण 

के तकसी अन्य रूप के र्मध्यर् से िमप्त की जमएगी। शिों र्ें तकसी भी िकमर के संशोधन, नवीनीकरण यम पुनगाठन के दौरमन भी, 

उधमरकिमा द्वमरम इसी िकमर िलेस्थखि और स्वीकृि तकए जमएाँ गे। 

• कंपनी ऋण सर्झौिे की पूरी िति, सभी अनुलग्नको,ं अनुसूतर्यो,ं सिर्तियो,ं र्ोषणमओ ंऔर उत्पमद-संबंधी दस्तमवेज़ो ंके समथ, 

ऋण तविरण से पिले यम उसके सर्य उधमरकिमा को उपलब्ध करमएगी। ये दस्तमवेज़ र्शीन द्वमरम पठनीय तटकमऊ िमरूप 

(पीडीएफ) र्ें समझम तकए जमएाँ गे। 

• सभी ऋण-संबंधी दस्तमवेज़ और ग्रमिक संर्मर सरल और पमरदशी भमषम र्ें िैयमर तकए जमएाँ गे। जिमाँ कमनूनी यम िकनीकी शब्ो ं

कम ियोग अपररिमया िो, विमाँ स्पष्ट स्पष्टीकरण तदयम जमएगम। सभी दस्तमवेज़ उधमरकिमा की पसंदीदम भमषम (अंगे्रजी, तिंदी यम 

िमनीय भमषम) र्ें उपलब्ध करमए जमएाँ गे। 

• सुरतक्षि ऋणो ंके तलए, कंपनी ऋण सर्झौिे र्ें कमनूनी रूप से लमगू करने योग्य पुनग्रािण खंड शमतर्ल करेगी, तजसर्ें रू्क की 

स्थिति र्ें उधमरकिमा और कंपनी के संबंतधि अतधकमरो ंऔर तजमे्मदमररयो ंको रेखमंतकि तकयम जमएगम। 

• जिमं पुनग्रािण अतधकमर लमगू िोिे िैं, विमं ऋण सर्झौिे र्ें तनम्नतलस्थखि के संबंध र्ें तवसृ्ति िमवधमन शमतर्ल िोगें: 

- उगमिी शुरू करने से पिले उधमरकिमा को नू्यनिर् नोतटस अवतध 

- वे शिें तजनके अंिगाि नोतटस र्मफ तकयम जम सकिम िै (जैसे, धोखमधडी यम जमनबूझकर रू्क) 

- सुरतक्षि पररसंपतत्त को पुनः  िमप्त करने र्ें शमतर्ल र्रण और दस्तमवेज़ीकरण 

- िविान से पिले ऋण को तनयतर्ि करने के तलए उधमरकिमा को अंतिर् नोतटस कम अवसर 

- पुनः  िमप्त संपतत्तयो ंयम संबंतधि दस्तमवेजो ंकी अतभरक्षम, वमपसी यम िस्तमंिरण 

- पुनः  िमप्त पररसंपतत्तयो ंकी तबिी यम नीलमर्ी िथम िमप्त रमतश के उपयोग के तलए पमरदशी ितियम, जैसम लमगू िो। 

• दंडमत्मक शुल्को ंपर आरबीआई पररपत्र (फ़रवरी 2024) के अनुसमर, कोई दंडमत्मक ब्यमज निी ंतलयम जमएगम। इसके बजमय, 

कंपनी बकमयम भुगिमनो ंजैसे र्ित्वपूणा गैर-अनुपमलन के तलए तनतिि रमतश के रूप र्ें दंडमत्मक शुल्क लगम सकिी िै। ये शुल्क 

तनम्नतलस्थखि िोगें: 

- ऋण सर्झौिे और केएफएस र्ें पिले से खुलमसम तकयम जमनम र्मतिए 

- बोल्ड फ़ॉन्ट र्ें िरु्खिम से िमइलमइट तकयम जमए 

- पंूजीकृि निी ंतकयम जमएगम यम आगे ब्यमज के अधीन निी ंिोगम 

- उतर्ि, आनुपमतिक और सर्मन उधमरकिमा शे्रतणयो ंर्ें सर्मन रूप से लमगू िो 

 

9. नियिो ंऔर र्तों िें पररवतवि सनहत ऋण का नवतरण 

 

• ऋण कम तविरण केवल ऋण सर्झौिे के पूणा तनष्पमदन और सभी पूवा-तविरण औपर्मररकिमओ ंके पूरम िोने पर िी तकयम जमएगम, 

तजसर्ें केवमईसी अनुपमलन, रं्जूरी पत्र स्वीकृति, दस्तमवेज तनष्पमदन और वैध तडतजटल िंत्र के र्मध्यर् से उधमरकिमा िर्मणीकरण 

शमतर्ल िै, लेतकन इन्ही ंिक सीतर्ि निी ंिै। 

• आरबीआई तडतजटल ऋण तदशमतनदेशो ंके अनुसमर, ऋण कम तविरण सीधे उधमरकिमा के बैंक खमिे र्ें तकयम जमएगम। तकसी भी 

पररस्थिति र्ें ऋण तविरण तकसी भी िृिीय-पक्ष खमिे, तजसर्ें ऋण सेवम िदमिम (एलएसपी) भी शमतर्ल िैं, के र्मध्यर् से निी ं

तकयम जमएगम। 

• ऋण सर्झौिे, केएफएस, स्वीकृति पत्र और पुनभुागिमन अनुसूर्ी की तडतजटल िस्तमक्षररि िति, ऋणदमिम को संतविरण के सर्य 

यम उससे पिले, र्शीन-पठनीय और तटकमऊ िमरूप (जैसे, पीडीएफ) र्ें िदमन की जमएगी। 

• कंपनी को संतविरण की तितथ और पुनभुागिमन कमयािर् की शुरुआि कम स्पष्ट रूप से खुलमसम करनम िोगम। अपेतक्षि संतविरण 

तितथ से अतधक तवलंतबि संतविरण के र्मर्ले र्ें, उधमरकिमा को कमरण और संशोतधि कमयािर् सतिि सूतर्ि तकयम जमएगम। 

• ऋण की शिों और तनयर्ो ंर्ें कोई भी पररविान (तजसर्ें ब्यमज दर पुनतनाधमारण, शुल्क, पुनभुागिमन आवृतत्त, अवतध यम उगमिी िंत्र 

शमतर्ल िै, परंिु इन्ही ंिक सीतर्ि निी ंिै) तनम्नतलस्थखि िोगम: 

- तडतजटल तटकमऊ र्मध्यर् (ईरे्ल, एसएर्एस, डैशबोडा) के र्मध्यर् से उधमरकिमा को सूतर्ि तकयम जमिम िै 

- एक पररतशष्ट यम संशोतधि स्वीकृति पत्र/सर्झौिे र्ें ितितबंतबि, उधमरकिमा द्वमरम तडतजटल रूप से स्वीकमर तकयम गयम 

• केवल भमवी आधमर पर कमयमास्थन्वि तकयम जमएगम, जब िक तक तवतनयर्न द्वमरम अन्यथम अतनवमया न तकयम जमए 



  

5 
 

• शिों र्ें पररविान को स्वीकमर करने से इंकमर करने पर उधमरकिमा से कोई शुल्क यम जुर्मानम निी ंतलयम जमएगम, जब िक तक ऐसम 

पररविान तवतनयमर्क यम कमनूनी आवश्यकिमओ ंके कमरण उत्पन्न न िो। 

• यतद उधमरकिमा शिों र्ें भौतिक पररविानो ंसे सिर्ि निी ंिै, िो उधमरकिमा को सुतवधम से बमिर तनकलने कम तवकल्प िदमन तकयम 

जमएगम, समथ िी लमगू िोने वमली तकसी भी बकमयम देनदमररयो ंयम पूवा भुगिमन दमतयत्वो ंकम तववरण भी तदयम जमएगम। 

• सभी संशोधन आंिररक ित्यमयोजन और अनुर्ोदन िोटोकॉल कम अनुपमलन करेंगे और कंपनी की िणमतलयो ंर्ें स्पष्ट रूप से 

िलेस्थखि तकए जमएंगे, िथम लेखमपरीक्षम टर ेल्स को बरकरमर रखम जमएगम। 

 

10. नवतरण के बाि 

 

• कंपनी पुनभुागिमन अनुसूतर्यो ंकम पमलन, सिर्ि शिों कम अनुपमलन, और तवत्तीय एवं गैर-तवत्तीय अनुबंधो ं(जिमाँ लमगू िो) की 

पूतिा सुतनतिि करने के तलए ऋण खमिो ंकी तनरंिर तनगरमनी करेगी। तडतजटल ऋण उत्पमदो ंके तलए, पुनभुागिमन व्यविमर पर 

नज़र रखने और तकसी भी देरी यम तवर्लन की स्थिति र्ें सतिय अलटा जमरी करने के तलए स्वर्मतलि िणमतलयमाँ िैनमि की जमएाँ गी। 

• उधमरकिमाओ ंको आगमर्ी ईएर्आई की देय तितथयो,ं छूटे हए भुगिमनो ंयम पुनभुागिमन योजनम र्ें तकसी भी बदलमव के बमरे र्ें 

एसएर्एस, ईरे्ल, इन-ऐप संदेशो ंयम अन्य सिर्ि तडतजटल रै्नलो ंके र्मध्यर् से सर्य पर सूर्नमएाँ  िमप्त िोगंी। ये सूर्नमएाँ  

आरबीआई के तदशमतनदेशो ंके अनुसमर दी जमएाँ गी। 

• तवलंतबि पुनभुागिमन यम रू्क की स्थिति र्ें, कंपनी तडतजटल भुगिमन अनुस्ममरक जमरी करेगी तजसर्ें बकमयम रमतश, देय तितथ और 

लमगू दंडमत्मक शुल्क (यतद केएफएस और ऋण सर्झौिे र्ें पिले िी उले्लख तकयम गयम िो) स्पष्ट रूप से उस्थल्लस्थखि िोगें। 

उगमिी यम संग्रिण की कमरावमई पेशेवर, सम्ममनजनक और आरबीआई द्वमरम तनधमाररि तनष्पक्ष आर्रण र्मनको ंके अनुरूप िोगी। 

• कंपनी ऋण उगमिी के तलए तकसी भी िकमर के दबमव यम उत्पीडन की अनुर्ति निी ंदेगी यम उसर्ें शमतर्ल निी ंिोगी। इसर्ें 

बमर-बमर, बेवक्त फोन करनम, गमली-गलौज यम धर्की भरी भमषम कम ियोग, यम अनतधकृि िृिीय पक्षो ंसे संपका  करनम शमतर्ल 

िै, लेतकन यि इन्ही ंिक सीतर्ि निी ं िै। कंपनी के सभी ितितनतधयो ंऔर आउटसोसा तकए गए उगमिी एजेंटो ंको तजमे्मदमर 

आर्रण कम ितशक्षण तदयम जमएगम और अनुपमलन के तलए सर्य-सर्य पर उनकी तनगरमनी की जमएगी। 

• तकसी भी बकमयम रमतश को वमपस लेने, उसे शीघ्र रु्कमने यम उसे लमगू करने कम तनणाय तनष्पमतदि ऋण सर्झौिे की शिों और 

तनयर्ो ंके अनुसमर िी तलयम जमएगम। ऐसी कमरावमइयो ंको दस्तमवेज़ीकृि िकों द्वमरम सर्तथाि तकयम जमएगम और आंिररक ऋण 

जोस्थखर् िशमसन ढमाँरे् के अनुसमर अनुर्ोतदि तकयम जमएगम। 

• रू्ल ऋण रमतश और सभी संबंतधि बकमयम रमतश कम पूरम भुगिमन करने पर, कंपनी उधमरकिमा को तडतजटल रूप र्ें ऋण सर्मस्थप्त 

की पुतष्ट जमरी करेगी। इस सूर्नम र्ें नो डू्यज सतटातफकेट (एनडीसी), तकए गए भुगिमनो ंकम समरमंश और खमिम बंद िोने की स्पष्ट 

पुतष्ट शमतर्ल िोगी। 

• सुरतक्षि ऋणो ंके र्मर्ले र्ें, कंपनी सभी रू्ल र्ल यम अर्ल संपतत्त दस्तमवेज़ जमरी करेगी और सभी बकमयम रमतश के पूणा और 

अंतिर् तनपटमन और ऋण खमिम बंद िोने की तितथ से 30 कैलेंडर तदनो ंके भीिर, जैसम तक RBI द्वमरम तनधमाररि िै, ग्रिणमतधकमर 

िटमने की औपर्मररकिमएाँ  (जैसे, CERSAI यम संबंतधि िमतधकरण के र्मध्यर् से) पूरी करेगी। ऐसे र्मर्लो ंर्ें जिमाँ कंपनी को 

अन्य वैध दमवो ंके तवरुद् सेट-ऑफ कम अतधकमर िै, उधमरकिमा को तकसी भी िकमर की सुरक्षम रखने से पिले पूणा तववरण और 

कमनूनी औतर्त्य के समथ तलस्थखि रूप र्ें सूतर्ि तकयम जमएगम। 

• एकर्मत्र यम संयुक्त उधमरकिमा की रृ्तु्य की स्थिति र्ें, कंपनी कमनूनी उत्तरमतधकमररयो ंयम नमतर्तियो ंके समथ तनपटमन के तलए 

िमसंतगक एसओपी के अनुसमर दस्तमवेज़ जमरी करने यम खमिम बंद करने की ितियम करेगी। 

• कंपनी सभी तविररि ऋणो,ं उधमरकिमाओ ंके संर्मर, पुनभुागिमन लेनदेन, तशकमयिो,ं उगमिी और सर्मपनो ंकम तडतजटल ररकॉडा 

बनमए रखेगी। कंपनी िमसंतगक तदशमतनदेशो ंके अनुसमर ग्रमिको ंसे संबंतधि सभी सूर्नमओ/ंसंर्मरो ंकम तडतजटल ररकॉडा बनमए 

रखेगी। 

 

11. ब्याज और रु्ल्क 

 

• कंपनी सभी ऋण उत्पमदो ंपर ब्यमज दरें  और संबंतधि शुल्क तनधमाररि करने के तलए एक पमरदशी, तनष्पक्ष और बोडा-अनुर्ोतदि 

ढमाँरे् कम पमलन करेगी। यि ढमाँर्म सुतनतिि करिम िै तक रू्ल् तनधमारण अत्यतधक, भेदभमवपूणा यम र्नर्मनम न िो और जोस्थखर् 

एवं बमजमर की गतिशीलिम के अनुसमर लगमिमर लमगू तकयम जमए। सभी लमगू ब्यमज दरो ंऔर शुल्को ंको स्पष्ट रूप से सूतर्ि तकयम 

जमएगम और ऋण तविरण से पिले स्वीकृति पत्र, ऋण सर्झौिे और रु्ख्य िथ्य तववरण ("केएफएस") िें पहिे ही प्रकट कर 

निया जाएर्ा। 

• कंपनी एक जोस्थखर्-आधमररि रू्ल् तनधमारण र्ॉडल अपनमिी िै जो तवतभन्न कमरको ंके संयोजन पर तवर्मर करिम िै। इसकम 

तववरण आंिररक बेंर्र्मका  उधमर दर नीति ("आईबीएिआर") और ब्यमज दर नीति र्ें तदयम गयम िै। 

• जिमं भी लमगू िो, ब्यमज दर को आरबीआई के तडतजटल ऋण तनदेश, 2025 के अनुरूप वमतषाक ितिशि दर ("एपीआर") के 

रूप िें सूनित तकयम जमएगम। एपीआर र्ें उधमर लेने की सर्ग्र लमगि शमतर्ल िोगी, तजसर्ें आधमर दर और सभी शुल्क और 

िभमर (दंडमत्मक िभमर को छोडकर) शमतर्ल िोगें, तजससे पमरदशी िुलनम और सूतर्ि तनणाय लेने र्ें र्दद तर्लेगी। 
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• ऋण स्थिर यम पररविानशील ब्यमज दरो ं पर तदए जम सकिे िैं। पररविानशील दर वमले ऋणो ं के र्मर्ले र्ें, बेंर्र्मका  दर 

(आईबीएलआर), से्प्रड और पुनतनाधमारण आवृतत्त सुतवधम पत्र यम ऋण सर्झौिे र्ें स्पष्ट रूप से पररभमतषि की जमनी र्मतिए। ब्यमज 

पुनतनाधमारण पूवा-सिर्ति वमली आवृतत्त के अनुसमर िोगम और उधमरकिमा को एक तटकमऊ तडतजटल र्मध्यर् (जैसे, ईरे्ल, डैशबोडा, 

ऐप सूर्नम) के र्मध्यर् से पिले से सूतर्ि तकयम जमएगम। 

• पूववभुर्ताि रु्ल्क पर आरबीआई पररपत्र (जून 2025) के अनुसमर , 01 जनवरी, 2026 के बमद शुरू तकए गए सभी ऋणो ंके 

तलए फ्लोतटंग-रेट व्यस्थक्तगि ऋणो ंपर कोई पूवाभुगिमन यम फौजदमरी शुल्क निी ंलगमयम जमएगम। तनतिि दर वमले ऋणो ंयम 

कॉपोरेट उधमर के र्मर्ले र्ें, ऋण तनष्पमदन के सर्य आपसी सिर्ति के आधमर पर पूवाभुगिमन शुल्क लगमयम जम सकिम िै और 

स्वीकृति पत्र और ऋण सर्झौिे र्ें इसकम स्पष्ट उले्लख तकयम जमएगम। 

• िंडात्मक रु्ल्को ंपर आरबीआई पररपत्र (फरवरी 2024) के अनुसमर दंडमत्मक शुल्क लगम सकिी िै। ऐसे शुल्क: 

- तनतिि, उतर्ि और आनुपमतिक िोगम 

- पंूजीकृि निी ंतकयम जमएगम यम ब्यमज पर ब्यमज निी ंतलयम जमएगम 

- ऋण सर्झौिे और केएफएस र्ें स्पष्ट रूप से और िरु्खिम से खुलमसम तकयम जमएगम 

- सर्मन रू्क के तलए सर्मन उधमरकिमा िोफमइल पर सर्मन रूप से लमगू तकयम जमएगम 

• एक िी उत्पमद के तलए ब्यमज दरें  अलग-अलग उधमरकिमाओ ंकी िेतडट िोफ़मइल, जोस्थखर् िीतर्यर्, अवतध यम सुरक्षम व्यविम 

के कमरण अलग-अलग िो सकिी िैं। र्रणबद् संतविरण यम तनकमसी के र्मर्ले र्ें, िते्यक तकश्त पर लमगू ब्यमज दर िते्यक 

संतविरण के सर्य िर्तलि रू्ल् तनधमारण के आधमर पर तनधमाररि की जम सकिी िै । 

• कंपनी की रू्ल् तनधमारण पद्ति, तजसर्ें ब्यमज दर वगीकरण, जोस्थखर्-आधमररि तवभेदन, पूवा-भुगिमन खंड और दंडमत्मक शुल्क 

संरर्नम शमतर्ल िै, उसकी वेबसमइट पर समवाजतनक रूप से िकट की जमएगी। तकसी भी र्ित्वपूणा संशोधन की स्थिति र्ें समइट 

को िुरंि अपडेट तकयम जमएगम। शिों र्ें कोई भी पररविान जो र्ौजूदम उधमरकिमाओ ंको िभमतवि करिम िै, उसे एक तटकमऊ 

और सुलभ िमरूप र्ें पिले से सूतर्ि तकयम जमएगम। 

• एकरूपिम और तनष्पक्षिम सुतनतिि करने के तलए, तनदेशक रं्डल ब्यमज दर नीति की वमतषाक सर्ीक्षम और अनुर्ोदन करेगम। 

इसर्ें रू्ल् तनधमारण की पद्ति, ब्यमज पुनतनाधमारण िंत्र और तवतभन्न उधमरकिमा वगों पर लमगू सभी िकमर के शुल्क शमतर्ल िोगें। 

 

12. नजमे्मिार ऋण आिरण - व्यक्तिर्त ऋणो ंके पुिभुवर्ताि/निपटाि पर िि/अिि संपनि िस्तावेजो ंकी ररहाई 

 

• कंपनी ऋण खमिे की पूणा रु्कौिी/तनपटमन के बमद 30 तदनो ंकी अवतध के भीिर सभी रू्ल र्ल/अर्ल संपतत्त दस्तमवेजो ंको जमरी 

कर देगी और तकसी भी रतजस्टर ी र्ें पंजीकृि शुल्को ंको िटम देगी। 

• ग्रमिक अपनी पसंद के अनुसमर, कंपनी के रंु्बई/तदल्ली स्थिि कॉपोरेट कमयमालय यम कंपनी के तकसी अन्य कमयमालय, जिमं 

दस्तमवेज उपलब्ध िो,ं से रू्ल र्ल/अर्ल संपतत्त के दस्तमवेज िमप्त कर सकिम िै। 

• ऋण स्वीकृति पत्र र्ें रू्ल र्ल/अर्ल संपतत्त दस्तमवेजो ंकी वमपसी की सर्य-सीर्म और िमन कम उले्लख तकयम जमएगम। 

• एकर्मत्र ग्रमिक यम संयुक्त ग्रमिको ंकी रृ्तु्य की स्थिति र्ें, कंपनी ने एक एसओपी तनधमाररि तकयम िै, तजसर्ें रृ्िक के ररशे्तदमरो ं

यम कमनूनी उत्तरमतधकमररयो ंद्वमरम ऋण को बंद करने और खुदरम उधमरकिमा द्वमरम कंपनी के पक्ष र्ें तगरवी रखी गई ितिभूतियो ं

को जमरी करने के तलए अपनमई जमने वमली ितियम को पररभमतषि तकयम गयम िै। 

• र्ल/अर्ल संपतत्त के दस्तमवेजो ंको जमरी करने की सर्य-सीर्म आरबीआई द्वमरम तनधमाररि की जमएगी। 

• र्ल/अर्ल संपतत्त के दस्तमवेजो ंको जमरी करने र्ें देरी यम िमतन आतद के तलए क्षतिपूतिा कम भुगिमन कंपनी द्वमरम इस संबंध र्ें 

तनधमाररि आरबीआई के िमवधमनो ंके अनुसमर उधमरकिमा को तकयम जमएगम। 

  

13. नडनजटि ऋण पे्लटफािों से प्राप्त ऋण 

 

• सोतसिंग एजेंट (तजन्हें आगे एजेंट किम जमएगम) के रूप र्ें तनयुक्त तडतजटल ऋण देने वमले पे्लटफमर्ों के नमर् कंपनी की वेबसमइट 

पर िकट तकए जमएंगे। 

• एजेंट के रूप र्ें तनयुक्त तडतजटल ऋण देने वमले पे्लटफमर्ों को तनदेतशि तकयम जमएगम तक वे ग्रमिक को कंपनी कम नमर् पिले 

िी बिम दें िथम उस एजेंट कम नमर् भी बिम दें तजसकी ओर से वे उसके समथ बमिर्ीि कर रिे िैं। 

• स्वीकृति के िुरंि बमद लेतकन ऋण सर्झौिे के तनष्पमदन से पिले, ग्रमिक को कंपनी के लेटर िेड पर स्वीकृति पत्र जमरी तकयम 

जमएगम। 

• ऋण सर्झौिे की एक िति िथम ऋण सर्झौिे र्ें उस्थल्लस्थखि सभी संलग्नको ंकी एक िति ऋण की स्वीकृति/तविरण के सर्य 

सभी ग्रमिको ंको उपलब्ध करमई जमएगी। 

• कंपनी द्वमरम तनयोतजि तडतजटल ऋण पे्लटफमर्ों पर िभमवी तनगरमनी और तनरीक्षण सुतनतिि तकयम जमएगम। 

• तशकमयि तनवमरण िंत्र के बमरे र्ें जमगरूकिम पैदम करने के तलए पयमाप्त ियमस तकए जमएंगे। 

• कंपनी सर्य-सर्य पर संशोतधि आरबीआई द्वमरम जमरी तडतजटल ऋण संबंधी तदशमतनदेशो ंकम पमलन करेगी। 

 



  

7 
 

14. सािान्य 

 

• कंपनी ऋण सर्झौिे र्ें तदए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर ऋणदमिम के र्मर्लो ंर्ें िस्तके्षप निी ंकरेगी, जब िक तक ऋणदमिम द्वमरम 

पिले से िकट निी ंकी गई नई जमनकमरी कंपनी के ध्यमन र्ें निी ंआ जमिी। 

• कंपनी, यतद आवश्यक िो, िो बकमयम उधमरकिमा से सुरक्षम शुल्क वसूलने की व्यविम कर सकिी िै, तजसकम उदे्दश्य केवल ऐसी 

िविान कमरावमई की बकमयम रमतश, लमगि और व्यय की उगमिी करनम िै। 

• कंपनी यि सुतनतिि करेगी तक उसकी सुरक्षम, रू्ल्मंकन और िमस्थप्त की पूरी ितियम तनष्पक्ष और पमरदशी िो। 

• खुदरम ऋण के र्मर्ले र्ें, उधमरकिमा को यम िो वमस्ततवक सर्य के आधमर पर अस्वीकमर कर तदयम जमिम िै यम स्वीकृि कर तदयम 

जमिम िै िथम ऑनबोतडिंग ितियम के दौरमन अस्वीकृति कम कमरण बिम तदयम जमिम िै। 

• कंपनी के्षत्रीय संग्रिण/ऋण उगमिी के र्मर्ले र्ें अनुतर्ि उत्पीडन कम सिमरम निी ंलेगी, जैसे तक उधमरकिमाओ ंको तवषर् सर्य 

(सुबि 8:00 बजे से पिले और शमर् 7:00 बजे के बमद) लगमिमर परेशमन करनम, ऋण उगमिी के तलए बल कम ियोग करनम 

आतद। 

• कंपनी को यि सुतनतिि करनम र्मतिए तक उसके कर्ार्मरी यम कंपनी कम ितितनतधत्व करने के तलए अतधकृि कोई भी व्यस्थक्त 

ग्रमिको ंके समथ उतर्ि िरीके से व्यविमर करने के तलए पयमाप्त रूप से ितशतक्षि िो। कंपनी द्वमरम तदए गए ऋणो ंके संबंध र्ें 

उगमिी यम/और सुरक्षम पुनः  कब्जम करने र्ें कंपनी कम ितितनतधत्व करने के तलए अतधकृि सभी कर्ार्मरी यम कोई भी व्यस्थक्त (" 

प्रनतनिनि ") नीरे् दी गई तनष्पक्ष िथमओ ंकम कडमई से पमलन करें गे: 

• ितितनतध समर्मन्यिः  ग्रमिक से उसकी पसंद के िमन पर संपका  करें गे िथम तकसी तनतदाष्ट िमन के अभमव र्ें उसके तनवमस िमन 

पर िथम यतद वि अपने तनवमस िमन पर उपलब्ध न िो िो उसके व्यवसमय/व्यवसमय के िमन पर संपका  करें गे। 

• ितितनतध ग्रमिक के समथ शमलीनिम से व्यविमर करें गे। बमिर्ीि करिे सर्य भमषम के ियोग र्ें अत्यतधक समवधमनी बरिी जमएगी, 

िमतक तकसी भी सर्य ग्रमिक को अतशष्ट व्यविमर कम समर्नम न करनम पडे। 

• तकसी तवशेष सर्य यम िमन पर कॉल से बर्ने के तलए ग्रमिको ंके अनुरोध को यथमसंभव स्वीकमर तकयम जमएगम। 

• कॉल कम सर्य और संख्यम िथम बमिर्ीि की तवषय-वसु्त कम दस्तमवेजीकरण तकयम जमएगम। 

• बकमयम रमतश से संबंतधि तववमदो ंयम र्िभेदो ंको पमरस्पररक रूप से स्वीकमया और व्यवस्थिि िरीके से िल करने के तलए सभी 

आवश्यक सिमयिम दी जमएगी। 

• बकमयम रमतश वसूलने के तलए ग्रमिक के र्र जमिे सर्य ितितनतधयो ंको शमलीनिम और तशष्टमर्मर बनमए रखनम िोगम। 

• यतद कंपनी को पररवमर र्ें शोक यम अन्य तवपतत्तपूणा अवसरो ंके बमरे र्ें जमनकमरी तर्लिी िै, िो बकमयम रमतश वसूलने के तलए 

कॉल/यमत्रम करने से बर्नम र्मतिए, जब िक तक कमनूनी अनुपमलन के तलए ऐसम करनम आवश्यक न िो। 

• ग्रमिक संरक्षण के उपमय के रूप र्ें िथम उधमरकिमाओ ंद्वमरम तवतभन्न ऋणो ंके पूवा भुगिमन के बमरे र्ें एकरूपिम लमने के तलए, 

कंपनी व्यस्थक्तगि उधमरकिमाओ ंको व्यवसमय के अलमवम अन्य ियोजनो ंके तलए स्वीकृि तकसी भी फ्लोतटंग रेट अवतध ऋण पर 

फौजदमरी शुल्क/पूवा भुगिमन दंड निी ंलेगी, र्मिे वि सि-दमतयत्वकिमा के समथ िो यम उसके तबनम िो। 

• कंपनी यि सुतनतिि करेगी तक उसके उत्पमदो ंऔर सेवमओ ंसे संबंतधि सभी िर्मरमत्मक तवज्ञमपन और अन्य तवज्ञमपन समर्ग्री स्पष्ट 

िो ंऔर भ्रमर्क न िो।ं तवज्ञमपन उपयुक्त र्मध्यर्ो ंके र्मध्यर् से लतक्षि जनिम को संबोतधि तकयम जमएगम। िस्तमतवि तकसी भी 

उत्पमद यम सेवम के तनयर् और शिें तवज्ञमपन र्ें स्पष्ट रूप से बिमई जमएाँ गी। 

• कंपनी, जब ऐसम व्यवसमय शुरू तकयम जमएगम िो सर्मन र्मतसक तकस्तो ं (ईएर्आई) आधमररि व्यस्थक्तगि ऋणो ंऔर सभी 

ईएर्आई ऋणो ंपर फ्लोतटंग ब्यमज दर के पुनतनाधमारण के संबंध र्ें आरबीआई द्वमरम तनधमाररि िमवधमनो ंकम अनुपमलन सुतनतिि 

करेगी। 

 

15. र्ोपिीयता 

 

• जब िक ग्रमिक द्वमरम अतधकृि न तकयम जमए, कंपनी सभी व्यस्थक्तगि जमनकमरी को तनजी और गोपनीय रखेगी; यि ग्रमिक द्वमरम 

कंपनी को देय सभी धनरमतश के पुनभुागिमन के बमद भी लमगू िोगम। 

• कंपनी तनम्नतलस्थखि अपवमदमत्मक र्मर्लो ंको छोडकर सरू्ि के भीिर तकसी भी अन्य संिम को लेनदेन कम तववरण बिम सकिी 

िै: 

 

- यतद लमगू कमनूनो ंके अंिगाि वैधमतनक यम तनयमर्क िमतधकरणो ंको जमनकमरी िदमन करनम आवश्यक िो। 

- यतद कंपनी ने तवत्तीय सेवमओ ंकी आउटसोतसिंग र्ें जोस्थखर् िबंधन और आर्मर संतििम पर भमरिीय ररजवा बैंक के 

तनदेशो ंके अनुसमर आउटसोतसिंग व्यविम र्ें िवेश तकयम िै और उक्त िमवधमनो ंके अनुसमर 'जमनने की आवश्यकिम' 

के आधमर पर सेवम िदमिम को जमनकमरी िदमन कर रिी िै। 

- यतद यि जमनकमरी िकट करनम जनिम के िति किाव्य िै। 

- यतद कंपनी के तििो ंकी रक्षम के तलए जमनकमरी िदमन करनम आवश्यक िो (जैसे धोखमधडी की रोकथमर्)। िमलमाँतक, 

कंपनी इस कमरण कम उपयोग तवपणन उदे्दश्यो ंके तलए ग्रमिको ंके बमरे र्ें जमनकमरी तकसी और को (सरू्ि कंपतनयो ं



  

8 
 

सतिि) देने के तलए निी ंकरेगी। 

- यतद ग्रमिको ंको अन्य उत्पमद यम सेवमएं िदमन करने के तलए कंपनी के सरू्ि/सियोगी संिमओ ंको ग्रमिक जमनकमरी 

िदमन की जमिी िै, िो ऐसम केवल ग्रमिक की पूवा अनुर्ति से िी तकयम जमएगम। 

- जिमं ग्रमिक कंपनी से अन्य सेवमएं यम उत्पमद िदमन करने के तलए िर्मरे सरू्ि/सियोगी/संिमओ ंयम कंपतनयो ंको ऐसी 

जमनकमरी िकट करने के तलए कििम िै। 

- कंपनी ग्रमिको ंकी व्यस्थक्तगि जमनकमरी कम उपयोग तवपणन उदे्दश्यो ंके तलए निी ंकरेगी, जब िक तक ग्रमिक तवशेष 

रूप से कंपनी को ऐसम करने के तलए अतधकृि न करे। 

- कंपनी ग्रमिक को सूतर्ि करने के बमद ग्रमिक के खमिे के संर्मलन के बमरे र्ें जमनकमरी िेतडट सूर्नम कंपतनयो ंको 

दे सकिी िै। 

 

• कंपनी ग्रमिक को सूतर्ि करने के बमद ग्रमिक के खमिे के संर्मलन के बमरे र्ें जमनकमरी िेतडट सूर्नम कंपनी को दे सकिी िै। 

• कंपनी ग्रमिक द्वमरम कंपनी को तदए जमने वमले व्यस्थक्तगि ऋणो ंके बमरे र्ें िेतडट सूर्नम कंपनी को जमनकमरी दे सकिी िै यतद: 

- ग्रमिक अपने भुगिमन र्ें तपछड गयम िै। 

- बकमयम रमतश पर कोई तववमद निी ंिै; और 

- ग्रमिक ने कंपनी की औपर्मररक र्मंग के अनुरूप अपने ऋण की अदमयगी के तलए कोई िस्तमव निी ंतदयम िै तजससे 

कंपनी संिुष्ट िो। 

• इन र्मर्लो ंर्ें, कंपनी ग्रमिक को तलस्थखि रूप से सूतर्ि करेगी तक वि ग्रमिक द्वमरम कंपनी को तदए गए ऋणो ंकी जमनकमरी 

िेतडट सूर्नम कंपनी को देने की योजनम बनम रिी िै। समथ िी, कंपनी ग्रमिक को िेतडट सूर्नम कंपनी की भूतर्कम और उनके 

द्वमरम िदमन की गई जमनकमरी कम ग्रमिको ंकी ऋण िमप्त करने की क्षर्िम पर पडने वमले िभमव के बमरे र्ें भी बिमएगी। 

• यतद ग्रमिक ने इसकी अनुर्ति दे दी िै, िो कंपनी िेतडट सूर्नम कंपनी को ग्रमिक के खमिे के बमरे र्ें अन्य जमनकमरी दे सकिी 

िै। िेतडट सूर्नम कंपनी को दी गई जमनकमरी की एक िति, यतद ग्रमिक र्मिे, िो कंपनी द्वमरम ग्रमिक को िदमन की जमएगी। 

 

16. नििेर्क िंडि की नजमे्मिारी 

 

तनदेशक रं्डल ("बोडव") ने संगठन के भीिर उतर्ि तशकमयि तनवमरण िंत्र िमतपि तकयम िै। यि िंत्र यि सुतनतिि करेगम तक कंपनी के 

पदमतधकमररयो ंके तनणायो ंसे उत्पन्न िोने वमले सभी तववमदो ंकी सुनवमई और तनपटमरम कर् से कर् अगले उच्च स्तर पर िो। 

 

तनष्पक्ष व्यविमर संतििम के अनुपमलन और तशकमयि तनवमरण िंत्र की कमयािणमली की सर्ीक्षम कंपनी द्वमरम तनयतर्ि अंिरमल पर की जमएगी 

और ऐसी सर्ीक्षमओ ंकी ररपोटा तिर्मिी आधमर पर बोडा को िसु्ति की जमएगी। 

 

17. ग्राहक नर्कायतें और प्रनियाएं 

 

रु्ख्य अनुपमलन अतधकमरी ("सीसीओ") को रु्ख्य तशकमयि तनवमरण अतधकमरी ("सीजीआरओ") के रूप िें िानित नकया जाएर्ा , जो 

सर्य-सर्य पर ग्रमिको ंकी सभी तशकमयिो ंपर गौर करके उनकम सर्मधमन करेगम और ग्रमिको ंकी तशकमयिो ंके संबंध र्ें उनकी संिुतष्ट 

के अनुसमर सर्मधमन िदमन करेगम। 

 

ग्रमिको ंकी तशकमयिो ंके तनवमरण के तलए कंपनी की नीति और ितियम कंपनी की "ग्राहक नर्कायत निवारण िीनत" िें अिर् से 

नििावररत की र्ई है , तजसे कंपनी की वेबसमइट पर देखम जम सकिम िै। 

 

 

 

18. एकीकृत िोकपाि योजिा, 2021 

 

ररज़वा बैंक - एकीकृि लोकपमल योजनम, 2021 के अंिगाि, बोडा द्वमरम तनयुक्त तकए जमने वमले िधमन नोडल अतधकमरी कम तववरण कंपनी 

की वेबसमइट पर उपलब्ध करमयम जमएगम। 

 

19. सिीक्षा 

 

कंपनी के तनदेशक रं्डल द्वमरम अनुर्ोतदि इस एफपीसी की सर्ीक्षम वमतषाक आधमर पर यम जब भी कोई तवतनयमर्क संशोधन िोगम, की 

जमएगी। 

 

 

 


