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1. ಹಿನೆ್ನ ಲೆ 
 
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ("RBI") ಅಕ್ಟ ೀಬರ್ 19, 2023 ರಾಂದು ಬಿಡುಗಡೆಯಾದ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  
ನವೀಕರಿಸಲಾದ ("SBR") ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ - ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ನಾನ್-ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ 
ಕಾಂಪನ್ಷ - ಸೆ್ ೀಲ್ ಬೀಸ್್ಡ ರೆಗ್ಯಯ ಲೀಷನ್) ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್್ , 2023 (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) ನಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲಿದ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಕಾಂಪನ್ಷಗಳ ("NBFC") ನ್ಷರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ರೂಪಿಸಬೀಕಾದ ಮತ್ತು  
ಅನುಮೀದಿಸಬೀಕಾದ ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಕುರಿತ್ತ ವಶಾಲ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಸೂಚಿಸಿರ್.  
 
ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ,DSP ಫೈನಾನ್್ ಪ್ರ ೈವೀಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (“DSP ಹಣಕಾಸು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿ”) ತನು  ಎಲಿಾ  
ಪಾಲುದಾರರಿಗೆ, ವಶೀಷವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನ್ಷೀಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಸ್ೀವಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಅವಲೀಕನವನುು  ಒದಗಿಸುವ ಗ್ಯರಿಯನುು  ಹಾಂದಿರುವ 
ಸಮಗರ  ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  (“FPC”) ರೂಪಿಸಿರ್.  
 
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಶಾಸನಬದಧ  ಮತ್ತು  ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ವಯ ವಹಾರವನುು  
ನಡೆಸುತು ರ್, ದಕ್ಷತೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ದೃಷ್ಟಟ ಕ್ೀನ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ್ ಆಡಳಿತ ತತವ ಗಳ ಮೀಲ ಸರಿಯಾದ ಗಮನ 
ಹರಿಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ಪರ ಕರ ಯೆಯು ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ತಾಂದರೆ ಮುಕು ವಾಗಿರುವುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್.  
 

2. ವಾಾ ಪಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 
 
ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೀಡುವ ಎಲಿಾ  ಡಿರ್ಜಟಲ್/ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಅಲಿದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ರ್, ಅವು 
ನೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವ ಸ್ೀವಾ ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರರು ("LSPs") ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವ 
ಅಪಿಿಕ್ಕೀಶನ್್‌ಗಳು ("DLA") ನಾಂತಹ ವೀದಿಕ್ಕಗಳ ಮೂಲಕ ಹುಟ್ಟಟ ಕ್ಾಂಡಿರಬಹುದು. ಇದು ಅಲಾಾ ವಧಿಯ ಮತ್ತು  
ದಿೀರ್ಘ್ವಧಿಯ ಚಿಲಿರೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ್ ಸಾಲಗಳು, ಅಸುರಕಿತ ಅಥವಾ ಸುರಕಿತ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೀಡುವ ಯಾವುರ್ೀ ಭ್ವಷಯ ದ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಉತಾ ನು ಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರ್. ಉತಾ ನು  ವನಾಯ ಸ, 
ಮಾಕ್ಕ್ಟ್ಟಾಂಗ್, ಸಾಲ ಅರ್ಜ್, ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ, ಸಾಲ ವತರಣೆ, ಮರುಪಾವತ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  
ಮರುಪಾವತಯಿಾಂದ ಸಾಲ ಮುಕಾು ಯದವರೆಗೆ ಸಾಲ ರ್ಜೀವನಚಕರ ದ ಪರ ತಯಾಂದು ಹಾಂತವನುು  ಕ್ೀಡ್ 
ಒಳಗಾಂಡಿರ್. 
 

3. ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ ತತವ ರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಉದ್ದ ೇಶರ್ಳು 
 
ಈ FPC, ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸೆ್ಯಲಿ್ಲ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವಕ್ಕ, ಗ್ರರ ಹಕ-ಕ್ಕೀಾಂದಿರ ತ ಅಭಾಯ ಸಗಳು 
ಮತ್ತು  ದೃಢವಾದ ಆಡಳಿತಕೆ್ಕ  ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಬದಧ ತೆಯನುು  ಪರ ತಬಿಾಂಬಿಸುತು ರ್. ಸಾಲಗ್ರರರನುು  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ 
ನಡೆಸಿಕ್ಳಳ ಲಾಗಿರ್, ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿ ಮಾಹಿತ ನ್ಷೀಡಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ರ್ಜೀವನಚಕರ ದಾದಯ ಾಂತ ರಕಿ ಸಲಾಗಿರ್ 
ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಇದು ಸಮಗರ  ಚೌಕಟಟ ನುು  ಸೆಾಪಿಸುತು ರ್. FPC ಅನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ 
ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ನ್ಷರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ, ನ್ಷವ್ಹಣಾ ತಾಂಡ ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು/ಪರ ತನ್ಷಧಿಗಳ ಮೀಲ್ಲರ್.  
 
FPC ಯ ಪಾರ ಥಮಿಕ ಉರ್ಾ ೀಶಗಳು: 

• ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  ಉತೆು ೀರ್ಜಸಲು. 
• ಗ್ರರ ಹಕರಲಿ್ಲ  ಅನಾಯ ಯದ ವಯ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ತಾರತಮಯ ವನುು  ತಡೆಗಟಟ ಲು. 
• ಸಾಂಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ನ್ಷಖರವಾದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಕ್ಕಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಯುಕು  ನ್ಷರ್ಧ್ರ 
ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ವ ಸಾಂಸೆ ೃತಯನುು  ಬಳೆಸಲು. 
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• ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಯ ತೆ, ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ ಅನುಸರಣೆಯ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ 
ರಕ್ಷಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು. 

• ಸಾಲಗ್ರರರು, LSP ಮತ್ತು  ಹರಗ್ಯತು ಗೆ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ನೈತಕ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು  
ಎತು ಹಿಡಿಯಲು. 

 
4. ಪರ ಮುಖ ಬದಧ ತೆರ್ಳು 

  
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ, ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಶರ ರ್ಧ ಯಿಾಂದ 
ವತ್ಸಬೀಕು: 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೀಡುವ ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ FPC ಯಲಿ್ಲ  ನ್ಷದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಿದ 
ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುವುದು ಹಾಗೂ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತ್ತು  
ಅಭಾಯ ಸಗಳು. 

• ಹಣಕಾಸು ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳು ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿವಯೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳುಳ ವುದು. 

• ವೃತು ಪರ ಸ್ೀವಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು, ವಚಚ ಗಳು, ಹಕೆು ಗಳು, ಪರಿಣಾಮಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಾಂತಹ ನ್ಷಖರ ಮತ್ತು  ಸಕಾಲ್ಲಕ 
ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಇಾಂಗಿಿಷ್/ಹಿಾಂದಿ/ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ಳುಳ ವ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  
ನ್ಷೀಡುವ ಹಣಕಾಸು ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ಳಳ ಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಯ ವು ದಾರಿತಪಿಾ ಸುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳುಳ ವುದು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವ ಅವರ ಲ್ಲಾಂಗ, ಜನಾಾಂಗ ಅಥವಾ ಧ್ಮ್ ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ 
ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

 
5. ಸಾಲದ ಮೂಲ ಮತಿ್ತ  ಸೇರ್ಗಂಗ್ 

 
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕ್ಕಳಗೆ ತಳಿಸಿದಾಂತೆ ಅವನ/ಅವಳ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುವ ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  
ಸ್ೀವಗಳನುು  ಆಯೆೆ  ಮಾಡಲು ಮಾಗ್ದಶ್ನ ನ್ಷೀಡುತು ರ್: 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ/ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಅಲಿದ ಸಾಲ ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಶಿಕ್ಷಣ 
ನ್ಷೀಡಬೀಕು. ಇದರಲಿ್ಲ  ಬಳಕ್ಕದಾರ ಸ್ು ೀಹಿ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು, FAQ ಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕ್ಕ ಬಾಂಬಲವನುು  
ಒದಗಿಸುವುದು ಸ್ೀರಿರ್. 

• ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಆರಾಂಭ್ದಲಿ್ಲಯೆೀ ಸಾ ಷಟ , ಸಾಂಕಿಪು  ಮತ್ತು  ಉತಾ ನು -ನ್ಷದಿ್ಷಟ  ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕು, 
ಇದರಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು, ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಶುಲೆ ಗಳು, ಮರುಪಾವತ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ವೀಶ 
ಮಾಗ್ಗಳು ಸ್ೀರಿವ. 

• "ನ್ಷಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ತಳಿದುಕ್ಳಿಳ " ("KYC") ಮಾನದಾಂಡಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ ಆರ್ೀಶಗಳನುು  
ಅನುಸರಿಸಲು ಅಗತಯ ವರುವ ದಸಾು ವೀಜನುು  ಮತ್ತು  ಡೆೀಟಾದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. ಇದು 
ಡೆೀಟಾ ಸಾಂಗರ ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸೆ ರಣೆಯ ಉರ್ಾ ೀಶ, ವರ್ಧನ ಮತ್ತು  ಅವಧಿಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರ್. 

• ಎಲಿಾ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವ ವೀದಿಕ್ಕಗಳು, ಅವು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಒಡೆತನದಲಿ್ಲರಲ್ಲ ಅಥವಾ LSP ಗಳಿಾಂದ 
ನ್ಷವ್ಹಿಸಲಾ ಡಲ್ಲ, ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುವ ನ್ಷಯಾಂತರ ತ ಘಟಕ (RE) ಎಾಂಬ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಗ್ಯರುತನುು  
ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿ್ಸಬೀಕು. 
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• ಯಾವುರ್ೀ ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದವನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು ಸಾಲಗ್ರರರು ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ 
ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖ ಸಾಂಗತ ಹೀಳಿಕ್ಕ ("KFS") ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ಪರ ಮಾಣೀಕೃತ, ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 
ಪೂವ್-ಒಪಾ ಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಕ್ಕಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತಾು ರೆ. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  LSP ಗಳನುು  ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನುಮೀದಿತ ಹರಗ್ಯತು ಗೆ ಒಪಾ ಾಂದದ ಮೂಲಕ 
ಸ್ೀರಿಸಿಕ್ಳುಳ ವ ಮದಲು, ಡೆೀಟಾ ಸುರಕ್ಷತೆ, ನಡವಳಿಕ್ಕಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳು, ತಾಾಂತರ ಕ ಸಾಮಥಯ ್ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಜೀಡಣೆಯ ಪರಿಶಿೀಲನಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಅವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸರಿಯಾದ 
ಶರ ರ್ಧ ಯನುು  ನಡೆಸಬೀಕು.  

• LSP ಗಳು ರಚಿಸಿದ ಅಥವಾ ವತರಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳು, ಉತಾ ನು  ಪರ ಚಾರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀಸಿ್ಾಂಗ್ 
ಸಾಂವಹನಗಳನುು  RBI ನ ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಾಂದಿಗೆ 
ಸಾಂಪೂಣ್ ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಮದಲೀ ಅನುಮೀದಿಸಬೀಕು. 

 
6. ನಿಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನೆ್ನ  ತಿಳಿದುಕೊಳಿಿ  (KYC) ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶರ ಮ 

 
• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಆನ್್‌ಬೀಡಿ್ಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮುಖಾಮುಖಿಯಲಿದ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಕ್ಕಗೆ ನ್ಷದಿ್ಷಟ ವಾದ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ RBI ನ KYC ಮಾಸಟ ರ್ ನ್ಷರ್ೀ್ಶನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ರ್. 

• E-KYC ಮತ್ತು  ವಡಿಯೀ KYC ಬಳಸಿದರೆ, ಆರ್ಧರ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  UIDAI ದೃಢೀಕರಣ 
ರ್ಪರ ೀಟೀಕಾಲ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೀಕು. 

 
7. ಸಾಲ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ, ಬಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆರ್ಳು 

 
• ಕಾಂಪನ್ಷಯ ವಬ್‌ಸ್ೈಟ್, ಮಬೈಲ್ ಅಪಿಿಕ್ಕೀಶನ್, ಭೌತಕ ಕಚೀರಿಗಳು ಅಥವಾ LSPಗಳು/DLAಗಳ ಮೂಲಕ 
ವತರಣಾ ಮಾಗ್ವನುು  ಲಕೆಸರ್, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೀಡುವ ಎಲಿಾ  ಪರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ಭ್ವಷಯ ದ ಸಾಲ 
ಉತಾ ನು ಗಳಿಗೆ ಈ FPC ಅನವ ಯಿಸುತು ರ್. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಪರ ಮುಖ ಸಾಂವಹನಗಳು ಇಾಂಗಿಿಷ್, ಹಿಾಂದಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ಸೆ ಳಿೀಯ ಸೆ ಳಿೀಯ 
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವರುವುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು ಇದರಿಾಂದ ವಷಯಗಳು ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ಅಥ್ವಾಗ್ಯತು ವ. 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಮರುಪಾವತ ರಚನಗಳು, 
ಬಡ್ಿ ದರಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವ್ಪಾವತ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಮಗರ  
ಮಾಹಿತಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೀಕು, ಇದು ಇತರ NBFC ಗಳ ಕ್ಡುಗೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ 
ಹೀಲ್ಲಕ್ಕಯನುು  ಸಕರ ಯಗಳಿಸುತು ರ್. ಗ್ರರ ಹಕರು ತಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ಸಾಲ ನ್ಷರ್ಧ್ರಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ಲು 
ಅಧಿಕಾರ ಹಾಂದಿರುತಾು ರೆ. 

• ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರ ತಯಾಂದು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗೆ ಸಿವ ೀಕೃತ ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  
ಅರ್ಜ್ಗಳನುು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಖಾಯ ನ್ಷಸಲಾದ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಪರ ಕರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಶರ ಮಿಸುತು ರ್. 

• ಸಾಲ ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತ್ತು  KYC ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅಗತಯ ವರುವ ದಾಖಲಗಳನುು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯು ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ 
ವವರಿಸಬೀಕು. ಯಾವುರ್ೀ ಹಚ್ಚಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ದಾಖಲಗಳು ಅಗತಯ ವದಾ ರೆ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೀ 
ತಳಿಸಬೀಕು. 

• ಅನುಮೀದನಯ ನಾಂತರ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ , ಸಾಲ 
ಒಪಾ ಾಂದ ಮತ್ತು  KFS ಅನುು  ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ ಎಲಕಾಟ ಾನ್ಷಕ್ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸುತು ರ್. ಈ ದಾಖಲಗಳು 
ಎಲಿಾ  ಹಣಕಾಸಿನ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನುು  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ನ್ಷರೂಪಿಸುತು ವ. 



  

5 
 

• ವಾರ್ಷಗಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ ("APR") - ಇದು ವಾಷ್ಟ್ಕ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ಒಟ್ಟಟ  
ವಚಚ ವನುು  ಪರ ತಬಿಾಂಬಿಸುತು ರ್, ಇದು KFS ನಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಶುಲೆ ಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಬಡ್ಿ  ಘಟಕಗಳಾಂದಿಗೆ ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. 

• ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದ ಜಾರಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಕನ್ಷಷಠ  ಮೂರು (3) ಕಾಾ ಲೆಂಡರ್ ದಿನ್ರ್ಳ ಕೂಲ್ಲಾಂಗ್-ಆಫ್ 
ಅವಧಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್, ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರು ಯಾವುರ್ೀ ಶುಲೆವನುು  ವಧಿಸರ್ 
ಸಾಲವನುು  ರದುಾ ಗಳಿಸಬಹುದು, ಒಾಂದು ವೀಳೆ ಹಣವನುು  ಇನ್ನು  ವತರಿಸದಿದಾ ರೆ. ಇದು ಪರಿಷೆ ೃತ RBI 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನ್ಷರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2025 ಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿರ್. 

• ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದಗಳನುು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ಅಥ್ವಾಗ್ಯವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಬರೆಯಬೀಕು ಮತ್ತು  
ಯಾವುರ್ೀ ಗ್ಯಪು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಅಸಾ ಷಟ  ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಮೀಸಗಳಿಸುವ ಪಾರ ತನ್ಷಧ್ಯ ಗಳಿಾಂದ 
ಮುಕು ವಾಗಿರಬೀಕು. 

8. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮರ್ಳು/ಷರತಿ್ತರ್ಳು 
 
• ವಸುು ನ್ಷಷಠ  ಮತ್ತು  ತಾರತಮಯ ರಹಿತ ನ್ಷಯತಾಾಂಕಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಪರ ತಯಾಂದು ಸಾಲದ 
ಅರ್ಜ್ಯ ಸಾಂಪೂಣ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನವನುು  ನಡೆಸುತು ರ್. 

• ಸಾಲದ ಅನುಮೀದನ ಅಥವಾ ತರಸೆಾ ರದ ನಾಂತರ, ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೀ 
ಇತರ ಸಾಂವಹನದ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣವೀ ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. ಅನುಮೀದನ ದ್ರೆತರೆ, ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ 
ಮತು , ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಬಡ್ಿ  ದರ (ವಾಷ್ಟ್ಕ), ಮರುಪಾವತ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ , ಸಾಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ 
ಶುಲೆ ಗಳು, ದಾಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು, ಅವಧಿ, ಬಡ್ಿ  ಲಕೆಾಚಾರದ ವರ್ಧನ ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೀ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ 
ಪೂವ್ಪಾವತ ಅಥವಾ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ನ್ಷಯಮಗಳನುು  ವವರಿಸುವ ವವರವಾದ ಮಾಂಜೂರಾತ 
ಪತರ ವನುು  ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಸಾಲಗ್ರರರು ಮಾಂಜೂರಾತ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಒಪಿಾ ಗೆಯನುು  ಸುರಕಿತ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ-
ಅನುಸರಣೆಯ ಎಲಕಾಟ ಾನ್ಷಕ್ ದೃಢೀಕರಣದ ಇತರ ರೂಪದ ಮೂಲಕ ಪಡೆಯಬೀಕು. ನವೀಕರಣಗಳು 
ಅಥವಾ ಪುನರರ ಚನಗಳ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ೀ ಮಾಪಾ್ಡುಗಳನುು  
ಸಾಲಗ್ರರರು ಇರ್ೀ ರಿೀತ ದಾಖಲ್ಲಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಬೀಕು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದ ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರ ತಯನುು , ಎಲಿಾ  ಅನುಬಾಂಧ್ಗಳು, ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ ಗಳು, 
ಒಪಿಾ ಗೆಗಳು, ಘೀಷಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಾ ನು ಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವತರಣೆಯ 
ಮದಲು ಅಥವಾ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೀಕು. ಈ ದಾಖಲಗಳನುು  ಯಾಂತರ -ಓದಬಲಿ  ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ 
ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  (PDF) ಹಾಂಚಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

• ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಾಂವಹನಗಳನುು  ಸರಳ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕ 
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಬೀಕು. ಕಾನ್ನನು ಅಥವಾ ತಾಾಂತರ ಕ ಪದಗಳ ಬಳಕ್ಕ ಅನ್ಷವಾಯ್ವದಾ ಲಿ್ಲ , ಸಾ ಷಟ  
ವವರಣೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕು. ಎಲಿಾ  ದಾಖಲಗಳನುು  ಸಾಲಗ್ರರರು ಇಷಟ ಪಡುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  (ಇಾಂಗಿಿಷ್, 
ಹಿಾಂದಿ ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆ) ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

• ಸುರಕಿತ ಸಾಲಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಕಾನ್ನನುಬದಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗಳಿಸಬಹುದಾದ 
ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಷರತು ನುು  ಸ್ೀರಿಸಬೀಕು, ಸಾಲಗ್ರರನ ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಯಲಿ್ಲನ 
ಡಿೀಫಾಲ್ಟ  ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಅವರ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗಳನುು  ವವರಿಸಬೀಕು. 

• ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಹಕೆು ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವಲಿ್ಲ , ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದವು ಇದರ ಬಗೆೆ  ವವರವಾದ 
ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ರ್: 

- ಮರುಪಾವತಯನುು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುವ ಮದಲು ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಕನ್ಷಷಠ  ಸೂಚನ ಅವಧಿ 
- ಸೂಚನಯನುು  ಮನಾು  ಮಾಡಬಹುದಾದ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಉದಾ. ವಾಂಚನ ಅಥವಾ 
ಉರ್ಾ ೀಶಪೂವ್ಕ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ) 

- ಸುರಕಿತ ಆಸಿು ಯನುು  ಮರು ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕ್ಳುಳ ವಲಿ್ಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಹಾಂತಗಳು ಮತ್ತು  
ದಸಾು ವೀಜನುು  
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- ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ಮದಲು ಸಾಲವನುು  ಕರ ಮಬದಧ ಗಳಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಅಾಂತಮ ಸೂಚನ 
ಅವಕಾಶ. 

- ಪುನಃ ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕ್ಾಂಡ ಸವ ತ್ತು ಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದಾಖಲಗಳ ಕಸಟ ಡಿ, 
ಹಿಾಂತರುಗಿಸುವಕ್ಕ ಅಥವಾ ವಗ್ರ್ವಣೆ 

- ಪುನರ್ ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕ್ಾಂಡ ಸವ ತ್ತು ಗಳ ಮಾರಾಟ ಅಥವಾ ಹರಾರ್ಜಗೆ ಪಾರದಶ್ಕ ಪರ ಕರ ಯೆ 
ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಆದಾಯದ ಅನವ ಯ. 

• RBI ದಾಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಸುತು ೀಲ (ಫಬರ ವರಿ 2024) ಪರ ಕಾರ, ಯಾವುರ್ೀ ದಾಂಡದ ಬಡ್ಿಯನುು  
ವಧಿಸಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ . ಬದಲಾಗಿ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಮಿತಮಿೀರಿದ ಮರುಪಾವತಗಳಾಂತಹ ಗಮನಾಹ್ 
ಅನುವತ್ನಗ್ರಗಿ ಸೆಿ ರ ನಗದು ಮತು ವಾಗಿ ದಾಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಧಿಸಬಹುದು. ಈ ಶುಲೆ ಗಳು: 

- ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದ ಮತ್ತು  KFS ನಲಿ್ಲ  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. 
- ದಪಾ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಹೈಲೈಟ್ ಮಾಡಿ 
- ದ್ಡ್ ಕ್ಷರ ಮಾಡಬ್ರದು ಅಥವಾ ಹಚಿಚ ನ ಬಡ್ಿ ಗೆ ಒಳಪಡಬ್ರದು 
- ಒಾಂರ್ೀ ರಿೀತಯ ಸಾಲಗ್ರರರ ವಗ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ, ಪರ ಮಾಣಾನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ಮತ್ತು  
ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಅನವ ಯಿಸಿ. 

 
9. ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತರ್ಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲರ್ಳ ವಿತರಣೆ 

 
• ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದವನುು  ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಿದ ನಾಂತರ ಮತ್ತು  KYC ಅನುಸರಣೆ, 
ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ  ಸಿವ ೀಕಾರ, ದಸಾು ವೀಜನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಮಾನಯ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ 
ಕಾಯ್ವರ್ಧನದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರ ದೃಢೀಕರಣವನುು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರರ್ ಎಲಿಾ  ವತರಣಾ ಪೂವ್ ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನುು  ಪೂಣ್ಗಳಿಸಿದ ನಾಂತರವೀ ಸಾಲಗಳ 
ವತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• RBI ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ ಸಾಲ ವತರಣೆಯನುು  ನೀರವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ರ್. ಯಾವುರ್ೀ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲ ಸ್ೀವಾ ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರರು (LSPs) 
ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ಮೂರನೀ ವಯ ಕು ಯ ಖಾತೆಗಳ ಮೂಲಕ ವತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ . 

• ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದ, KFS, ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ  ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ ಯ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 
ಪರ ತಯನುು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಮದಲು, ಯಾಂತರ -ಓದಬಲಿ  ಮತ್ತು  ಬ್ಳಿಕ್ಕ 
ಬರುವ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  (ಉದಾ., PDF) ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲ ವತರಣೆಯ ದಿನಾಾಂಕ ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ ಯ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವನುು  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. ನ್ಷರಿೀಕಿತ ವತರಣಾ ದಿನಾಾಂಕಕೆಾಂತ ಹಚಿಚ ನ ವತರಣೆ ವಳಾಂಬವಾದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 
ಕಾರಣಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಷೆ ೃತ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ ಯಾಂದಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಸಾಲದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ೀ ಬದಲಾವಣೆ (ಬಡ್ಿ ದರ ಮರುಹಾಂದಿಸುವಕ್ಕ, 
ಶುಲೆ ಗಳು, ಮರುಪಾವತ ಆವತ್ನ, ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಮರುಪಡೆಯುವಕ್ಕ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನುು  
ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ ) ಹಿೀಗಿರಬೀಕು: 

- ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ ಮಾಧ್ಯ ಮ (ಇಮೀಲ್, SMS, ಡ್ಯಯ ಶ್‌ಬೀಡ್್) ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 
ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

- ಅನುಬಾಂಧ್ ಅಥವಾ ಪರಿಷೆ ೃತ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ /ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಪರ ತಫಲ್ಲಸುತು ರ್, 
ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲಾ ಟ್ಟಟ ರ್. 

• ನ್ಷಯಾಂತರ ಣದಿಾಂದ ಬೀರೆ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಕಡ್್ಯಯಗಳಿಸದ ಹರತ್ತ, ನ್ಷರಿೀಕಿತ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ ಮಾತರ  
ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ ಅಥವಾ ಕಾನ್ನನು ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಅಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಉದಭ ವಸದ ಹರತ್ತ, 
ನ್ಷಯಮಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ನ್ಷರಾಕರಿಸಿದಾ ಕೆಾ ಗಿ ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಯಾವುರ್ೀ ಶುಲೆ  
ಅಥವಾ ದಾಂಡವನುು  ವಧಿಸಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ . 
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• ಸಾಲಗ್ರರರು ನ್ಷಯಮಗಳಲಿ್ಲನ ಗಮನಾಹ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಒಪಾ ದಿದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ ದಿಾಂದ 
ನ್ಷಗ್ಮಿಸುವ ಆಯೆೆಯನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್, ಜತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಯಾವುರ್ೀ ಬ್ಕ ಇರುವ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಪೂವ್ಪಾವತ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ ವವರಗಳನ್ನು  ಸಹ ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಎಲಿಾ  ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು ಆಾಂತರಿಕ ನ್ಷಯೀಗ ಮತ್ತು  ಅನುಮೀದನ ರ್ಪರ ೀಟೀಕಾಲ್್‌ಗಳನುು  
ಅನುಸರಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ ವಯ ವಸೆ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ದಾಖಲ್ಲಸಲಾ ಡಬೀಕು, ಆಡಿಟ್ ಟೆರ ೀಲ್್‌ಗಳನುು  
ಉಳಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 
 

10. ವಿತರಣೆಯ ನ್ಂತರ 
 

• ಮರುಪಾವತ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ ಗಳ ಅನುಸರಣೆ, ಒಪಿಾ ದ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು  
ಹಣಕಾಸು ೀತರ ಒಪಾ ಾಂದಗಳ ನರವೀರಿಕ್ಕ (ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವಲಿ್ಲ ) ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲ 
ಖಾತೆಗಳನುು  ನ್ಷರಾಂತರವಾಗಿ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತು ರ್. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಉತಾ ನು ಗಳಿಗೆ, ಮರುಪಾವತ 
ನಡವಳಿಕ್ಕಯನುು  ಪತೆು ಹಚಚ ಲು ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೀ ವಳಾಂಬ ಅಥವಾ ವಚಲನಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  
ಪೂವ್ಭಾವ ಎಚಚ ರಿಕ್ಕಗಳನುು  ನ್ಷೀಡಲು ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ ವಯ ವಸೆ್ ಗಳನುು  ನ್ಷಯೀರ್ಜಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಮುಾಂಬರುವ EMI ಬ್ಕ ದಿನಾಾಂಕಗಳು, ತಪಿಾ ದ ಪಾವತಗಳು ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತ ಯೀಜನಯಲಿ್ಲನ 
ಯಾವುರ್ೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಾಲಗ್ರರರು SMS, ಇಮೀಲ್, ಅಪಿಿಕ್ಕೀಶನ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಸಾಂರ್ೀಶಗಳು 
ಅಥವಾ ಇತರ ಒಪಿಾ ದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಅಧಿಸೂಚನಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತಾು ರೆ. 
ಅಾಂತಹ ಸಾಂವಹನಗಳನುು  RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ರ್.  

• ಮರುಪಾವತ ವಳಾಂಬ ಅಥವಾ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ  ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಪಾವತ ಜಾಾ ಪನಗಳನುು  
ನ್ಷೀಡುತು ರ್, ಅದು ಮಿತಮಿೀರಿದ ಮತು , ಅಾಂತಮ ದಿನಾಾಂಕ ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೀ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ದಾಂಡ 
ಶುಲೆ ಗಳನುು  (ಈಗ್ರಗಲೀ KFS ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದಾ ರೆ) ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ 
ನ್ಷದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸುತು ರ್. ವಸೂಲಾತ ಅಥವಾ ವಸೂಲಾತ ಕರ ಮಗಳು ವೃತು ಪರ, ಗೌರವಾನ್ಷವ ತ ಮತ್ತು  
ನಾಯ ಯಯುತ ನಡವಳಿಕ್ಕಗ್ರಗಿ RBI-ಆರ್ೀಶಿತ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿರುತು ವ. 

• ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಗ್ರಗಿ ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಯಾವುರ್ೀ ರಿೀತಯ ಬಲವಾಂತ ಅಥವಾ ಕರುಕುಳವನುು  
ಅನುಮತಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ತಡಗಿಸಿಕ್ಳುಳ ವುದಿಲಿ . ಇದು ಅನಗತಯ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪರ್ೀ ಪರ್ೀ ಕರೆ 
ಮಾಡುವುದು, ನ್ಷಾಂದನ್ಷೀಯ ಅಥವಾ ಬದರಿಕ್ಕ ಹಾಕುವ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ್ಕ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಮೂರನೀ 
ವಯ ಕು ಗಳ ತಡಗಿಸಿಕ್ಳುಳ ವಕ್ಕಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರ್ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ . ಎಲಿಾ  ಕಾಂಪನ್ಷಯ 
ಪರ ತನ್ಷಧಿಗಳು ಮತ್ತು  ಹರಗ್ಯತು ಗೆ ಪಡೆದ ವಸೂಲಾತ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  
ತರಬೀತ ಪಡೆಯುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅನುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ನ್ಷಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಾು ರೆ. 

• ಯಾವುರ್ೀ ಬ್ಕ ಬ್ಕಗಳನುು  ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ, ವೀಗಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಯನುು  
ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ನ್ಷರ್ಧ್ರವು ಕಟ್ಟಟ ನ್ಷಟಾಟ ಗಿ ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿರಬೀಕು. ಅಾಂತಹ ಕರ ಮಗಳನುು  ದಾಖಲ್ಲಸಲಾದ ತಾಕ್ಕತೆಯಿಾಂದ 
ಬಾಂಬಲ್ಲಸಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಮತ್ತು  ಆಾಂತರಿಕ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಅಪಾಯ ಆಡಳಿತ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಪರ ಕಾರ 
ಅನುಮೀದಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಸಾಲದ ಮೂಲ ಮತು  ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳನುು  ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ಮರುಪಾವತಸಿದ ನಾಂತರ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ ಮುಕಾು ಯ 
ದೃಢೀಕರಣವನುು  ನ್ಷೀಡುತು ರ್. ಈ ಸಾಂವಹನವು ಬ್ಕ ಇಲಿದ ಪರ ಮಾಣಪತರ  (NDC), ಮಾಡಿದ ಪಾವತಗಳ 
ಸಾರಾಾಂಶ ಮತ್ತು  ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚಚ ಲಾಗಿರ್ ಎಾಂಬ ಸಾ ಷಟ  ದೃಢೀಕರಣವನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ರ್. 

• ಸುರಕಿತ ಸಾಲಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , RBI ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ, ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳ ಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಮ ಇತಯ ಥ್ 
ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚಿಚ ದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ಕಾಯ ಲಾಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  
ಮೂಲ ಚರ ಅಥವಾ ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳನುು  ಮತ್ತು  ಸಾಂಪೂಣ್ ಹಕೆು  ತೆಗೆಯುವ ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನುು  
(ಉದಾ. CERSAI ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮೂಲಕ) ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ರ್. ಇತರ 
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ಕಾನ್ನನುಬದಧ  ಹಕೆು ಗಳ ವರುದಧ  ಸ್ಟ್-ಆಫ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಹಾಂದಿರುವ 
ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಯಾವುರ್ೀ ಭ್ದರ ತೆಯನುು  ಉಳಿಸಿಕ್ಳುಳ ವ ಮದಲು ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ ಪೂಣ್ ವವರಗಳು 
ಮತ್ತು  ಕಾನ್ನನು ಸಮಥ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಏಕ್ಕೈಕ ಅಥವಾ ಜಾಂಟ್ಟ ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಕಾನ್ನನುಬದಧ  
ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ನಾಮನ್ಷರ್ೀ್ಶಿತರಾಂದಿಗೆ ಇತಯ ಥ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ SOP ಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ದಾಖಲ ಬಿಡುಗಡೆ ಅಥವಾ ಖಾತೆ ಮುಚ್ಚಚ ವಕ್ಕಯನುು  ಪರ ಕರ ಯೆಗಳಿಸುತು ರ್.  

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  ವತರಿಸಿದ ಸಾಲಗಳು, ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾಂವಹನಗಳು, ಮರುಪಾವತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, 
ದೂರುಗಳು, ವಸೂಲ್ಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯಗಳ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ದಾಖಲಗಳನುು  ನ್ಷವ್ಹಿಸುತು ರ್. ಕಾಂಪನ್ಷಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ/ಸಾಂವಹನದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ದಾಖಲಗಳನುು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನ್ಷವ್ಹಿಸುತು ರ್. 

 
11. ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ರ್ಳು 

 
• ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ಉತಾ ನು ಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ನ್ಷಧ್್ರಿಸಲು 
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಪಾರದಶ್ಕ, ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನುಮೀದಿತ ಚೌಕಟಟ ನುು  
ಅನುಸರಿಸುತು ರ್. ಈ ಚೌಕಟ್ಟಟ  ಬಲ ನ್ಷಗದಿಯು ಅತಯಾದ, ತಾರತಮಯ  ಅಥವಾ ಅನ್ಷಯಾಂತರ ತವಲಿ  ಮತ್ತು  
ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಚಲನಶಿೀಲತೆಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ಸೆಿ ರವಾಗಿ ಅನವ ಯಿಸುತು ರ್ ಎಾಂದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಬಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವತರಣೆಯ ಮದಲು 
ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ , ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದ ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖ ಸಾಂಗತ ಹೀಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ("KFS") ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ 
ತಳಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಅಾಂಶಗಳ ಸಾಂಯೀಜನಯನುು  ಪರಿಗಣಸುವ ಅಪಾಯ-ಆರ್ಧರಿತ ಬಲ ನ್ಷಗದಿ ಮಾದರಿಯನುು  
ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಾಂಡಿರ್. ಇದರ ವವರಗಳನುು  ಬಡ್ಿ ದರ ನ್ಷೀತಯಾಂದಿಗೆ ಓದಿದ ಆಾಂತರಿಕ ಬಾಂಚ್‌ಮಾಕ್್ 
ಸಾಲ ದರ ನ್ಷೀತಯಲಿ್ಲ  ("IBLR") ಒದಗಿಸಲಾಗಿರ್. 

• ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವಲಿಲಿಾ  ಬಡ್ಿ ದರವನುು  RBI ನ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನ್ಷರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2025 ಕೆ್ಕ  ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ 
ವಾಷ್ಟ್ಕ ಶೀಕಡ್ಯವಾರು ದರ ("APR") ಎಾಂದು ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. APR ಮೂಲ ದರ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  
ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನುು  (ದಾಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ 
ಒಟಾಟ ರೆ ವಚಚ ವನುು  ಸ್ರೆಹಿಡಿಯುತು ರ್, ಹಿೀಗ್ರಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ ಹೀಲ್ಲಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಯುಕು  ನ್ಷರ್ಧ್ರ 
ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ವಕ್ಕಯನುು  ಸಕರ ಯಗಳಿಸುತು ರ್. 

• ಸಾಲಗಳನುು  ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ತೆೀಲುವ ಬಡ್ಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಷೀಡಬಹುದು. ತೆೀಲುವ ದರದ ಸಾಲಗಳ 
ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಮಾನದಾಂಡ ದರ (IBLR), ಸ್ಾ ಾಡ್ ಮತ್ತು  ಮರುಹಾಂದಿಸುವ ಆವತ್ನವನುು  ಸೌಲಭ್ಯ  
ಪತರ  ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನ್ಷಸಬೀಕು. ಬಡ್ಿ  ಮರುಹಾಂದಿಸುವಕ್ಕಯು ಪೂವ್-
ಒಪಾ ಾಂದ ಆವತ್ನದ ಪರ ಕಾರ ಸಾಂಭ್ವಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಮಾಧ್ಯ ಮದ ಮೂಲಕ 
(ಉದಾ. ಇಮೀಲ್, ಡ್ಯಯ ಶ್‌ಬೀಡ್್, ಅಪಿಿಕ್ಕೀಶನ್ ಅಧಿಸೂಚನ) ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ 
ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಪೂವ್ಪಾವತ ಶುಲೆ ಗಳ ಕುರಿತಾದ RBI ಸುತು ೀಲಯ (ಜೂನ್ 2025) ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಜನವರಿ 01, 
2026 ರ ನಾಂತರ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾದ ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ತೆೀಲುವ ದರದ ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ ಯಾವುರ್ೀ 
ಪೂವ್ಪಾವತ ಅಥವಾ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಧಿಸಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ . ಸೆಿ ರ ದರದ ಸಾಲಗಳು 
ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ್ ಸಾಲದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪರಸಾ ರ 
ಒಪಾ ಾಂದದ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ ಪೂವ್ಪಾವತ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ  
ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ಉಲಿೀಖಿಸಬೀಕು. 
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• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಯಾವುರ್ೀ ಬ್ಕ ಸಾಲದ ಮೀಲ ದಾಂಡದ ಬಡ್ಿಯನುು  ವಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಬದಲಾಗಿ, ದಾಂಡ 
ಶುಲೆ ಗಳ ಮೀಲ್ಲನ RBI ಸುತು ೀಲ (ಫಬರ ವರಿ 2024) ರ ಪರ ಕಾರ ದಾಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಧಿಸಬಹುದು. 
ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು: 

- ಸೆಿ ರ, ಸಮಾಂಜಸ ಮತ್ತು  ಪರ ಮಾಣಾನುಗ್ಯಣವಾಗಿರಬೀಕು 
- ಬಾಂಡವಾಳಿೀಕರಣಗಳಿಸಬ್ರದು ಅಥವಾ ಬಡ್ಿಯ ಮೀಲ ಬಡ್ಿ  ವಧಿಸಬ್ರದು 
- ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದ ಮತ್ತು  KFS ನಲಿ್ಲ  ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು 
- ಒಾಂರ್ೀ ರಿೀತಯ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಒಾಂರ್ೀ ರಿೀತಯ ಸಾಲಗ್ರರರ ರ್ಪರ ಫೈಲ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಏಕರೂಪವಾಗಿ 
ಅನವ ಯಿಸಬೀಕು 

• ವಭಿನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ರ್ಪರ ಫೈಲ್್‌ಗಳು, ಅಪಾಯದ ಪಿರ ೀಮಿಯಾಂಗಳು, ಅವಧಿಗಳು ಅಥವಾ ಭ್ದರ ತಾ 
ವಯ ವಸೆ್ ಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಒಾಂರ್ೀ ಉತಾ ನು ದ ಬಡ್ಿ ದರಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಸೆ ಗಿತಗಾಂಡ 
ವತರಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಡ್ಯರ ಡೌನ್್‌ಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಪರ ತ ಅವಧಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಬಡ್ಿ ದರವನುು  ಪರ ತ 
ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಬಲಯನುು  ಆಧ್ರಿಸಿ ನ್ಷಧ್್ರಿಸಬಹುದು. 

• ಬಡ್ಿ ದರ ಶರ ೀಣೀಕರಣ, ಅಪಾಯ-ಆರ್ಧರಿತ ವಯ ತಾಯ ಸ, ಪೂವ್ಪಾವತ ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಂಡ ಶುಲೆ  
ರಚನ ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಬಲ ನ್ಷಗದಿ ವರ್ಧನವನುು  ಅದರ ವಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾವ್ಜನ್ಷಕವಾಗಿ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. ಯಾವುರ್ೀ ಗಮನಾಹ್ ಪರಿಷೆ ರಣೆಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಸ್ೈಟ್ ಅನುು  ತಕ್ಷಣವೀ 
ನವೀಕರಿಸಬೀಕು. ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲಗ್ರರರ ಮೀಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ೀ 
ಬದಲಾವಣೆಯನುು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಬ್ಳಿಕ್ಕ ಬರುವ ಮತ್ತು  ಪರ ವೀಶಿಸಬಹುದಾದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ತಳಿಸಬೀಕು. 

• ಸೆಿ ರತೆ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯಸಮಮ ತತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು, ನ್ಷರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ವಾಷ್ಟ್ಕವಾಗಿ 
ಬಡ್ಿ ದರ ನ್ಷೀತಯನುು  ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅನುಮೀದಿಸುತು ರ್. ಇದು ಬಲ ನ್ಷಗದಿ ವರ್ಧನ, ಬಡ್ಿ  
ಮರುಹಾಂದಿಸುವ ಕಾಯ್ವರ್ಧನಗಳು ಮತ್ತು  ವವಧ್ ಸಾಲಗ್ರರರ ವಭಾಗಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಎಲಿಾ  
ವಗ್ಗಳ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ರ್. 

 
12. ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯುತ ಸಾಲ ನಿೇಡಿಕೆ - ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲರ್ಳ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತಾ ಥಗದ ಮೇಲೆ ಚರ/ ರಿ್ ರ ಆರಿ್  
ದಾಖಲೆರ್ಳ ಬಿಡುರ್ಡೆ  

 
• ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತ/ಇತಯ ಥ್ದ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  
ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೀ ನೀಾಂದಣಯಲಿ್ಲ  
ನೀಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಹಾಕುತು ರ್. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಆದಯ ತೆಯ ಪರ ಕಾರ, ಮುಾಂಬೈ/ರ್ಹಲ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ್ ಕಚೀರಿಯಿಾಂದ 
ಅಥವಾ ದಾಖಲಗಳು ಲಭ್ಯ ವರುವ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಕಚೀರಿಯಿಾಂದ ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  
ದಾಖಲಗಳನುು  ಪಡೆಯಬಹುದು. 

• ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳನುು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಕಾಲಮಿತ ಮತ್ತು  ಸೆ ಳವನುು  ಸಾಲ ಮಾಂಜೂರಾತ 
ಪತರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಉಲಿೀಖಿಸಬೀಕು. 

• ಏಕ್ಕೈಕ ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥವಾ ಜಾಂಟ್ಟ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಚಿಲಿರೆ ಸಾಲಗ್ರರನು ಕಾಂಪನ್ಷಯ 
ಪರವಾಗಿ ವಾಗ್ರಾ ನ ಮಾಡಿದ ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಸಾಲವನುು  ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸಲು 
ಮೃತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು ಅಥವಾ ಕಾನ್ನನುಬದಧ  ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಅನುಸರಿಸಬೀಕಾದ ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  
ವಾಯ ಖಾಯ ನ್ಷಸುವ SOP ಅನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಿರ್. 

• ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಲಮಿತ ಇರುತು ರ್. 
• ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲನ ವಳಾಂಬ ಅಥವಾ ನಷಟ  ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಈ ವಷಯದಲಿ್ಲ  ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಿದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳ ಪರ ಕಾರ ಸಾಲಗ್ರರನ್ಷಗೆ 
ಪಾವತಸುತು ರ್.  

  
13. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್‌ಫಾರ್್‌ಗರ್ಳಿಂದ ಪಡೆದ ಸಾಲ  
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• ಸೀಸಿ್ಾಂಗ್ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತಡಗಿಸಿಕ್ಾಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕ್ಕಗಳ ಹಸರುಗಳನುು  (ಇನುು  
ಮುಾಂರ್ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗ್ಯತು ರ್) ಕಾಂಪನ್ಷಯ ವಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತಡಗಿಸಿಕ್ಾಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವ ವೀದಿಕ್ಕಗಳು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಹಸರನುು  
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನ್ಷರ್ೀ್ಶಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅವರು ಯಾರ ಪರವಾಗಿ 
ಅವರಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸುತು ದಾಾ ರೆ ಎಾಂಬುದನುು  ಏಜಾಂಟರ ಹಸರನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತಾು ರೆ.  

• ಸಾಲ ಮಾಂಜೂರಾತಯ ನಾಂತರ ತಕ್ಷಣವೀ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದವನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು, 
ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಲಟರ್ ಹಡ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ವನುು  ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯತು ರ್.  

• ಸಾಲದ ಮಾಂಜೂರಾತ/ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದ ಪರ ತಯನುು  ಮತ್ತು  
ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪರ ತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕು.  

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತಡಗಿಸಿಕ್ಾಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕ್ಕಗಳ ಮೀಲ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 
ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು.  

• ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪರ ಯತು ಗಳನುು  
ಮಾಡಬೀಕು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತದುಾ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಹರಡಿಸಿದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಪಾಲ್ಲಸುತು ರ್. 

 
14. ಜನ್ರಲ್ 

 
• ಸಾಲ ಒಪಾ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ಾ ೀಶಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಾಲಗ್ರರನು ಈ ಹಿಾಂರ್ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಗಮನಕೆ್ಕ  ಬಾಂದಿಲಿದಿದಾ ರೆ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲಗ್ರರನ 
ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿ್ಕೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

• ಅಗತಯ ವದಾ ರೆ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ಮೀಲ ಭ್ದರ ತಾ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಧಿಸಲು ವಯ ವಸೆ್  ಮಾಡಬಹುದು, 
ಆದರೆ ಜಾರಿ ಕರ ಮದ ಬ್ಕ, ವಚಚ  ಮತ್ತು  ವಚಚ ಗಳನುು  ಮಾತರ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವ ಉರ್ಾ ೀಶದಿಾಂದ. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಭ್ದರ ತೆ, ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನುಷ್ಠಠ ನವನುು  ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ಸಾಂಪೂಣ್ 
ಪರ ಕರ ಯೆಯು ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿರುವುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

• ಚಿಲಿರೆ ಸಾಲಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ರರನನುು  ನೈಜ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತರಸೆ ರಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಅಥವಾ 
ಅನುಮೀದಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಮತ್ತು  ಆನ್್‌ಬೀಡಿ್ಾಂಗ್ ಪರ ಕರ ಯೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನ್ಷರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣವನುು  
ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಕಿ್ಕ ೀತರ  ವಸೂಲಾತ/ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ ವಷಯಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅನಗತಯ  ಕರುಕುಳ 
ನ್ಷೀಡುವುದಿಲಿ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  8:00 ಗಾಂಟೆಯ ಮದಲು ಮತ್ತು  ಸಾಂಜ 7:00 ಗಾಂಟೆಯ ನಾಂತರ 
ಸಾಲಗ್ರರರನುು  ನ್ಷರಾಂತರವಾಗಿ ತಾಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗ್ರಗಿ ತೀಳುಬಲವನುು  
ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯ ದಿ. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನ್ಷಯನುು  ಪರ ತನ್ಷಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ೀ 
ವಯ ಕು  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬೀತ ಪಡೆದಿದಾಾ ರೆ ಎಾಂದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು. ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೀಡಿದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಸೂಲ್ಲ ಅಥವಾ/ಮತ್ತು  
ಭ್ದರ ತಾ ಮರುಪಾವತಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಸದಸಯ ರು ಅಥವಾ ಕಾಂಪನ್ಷಯನುು  ಪರ ತನ್ಷಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 
ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ೀ ವಯ ಕು  ("ಪರ ತಿನಿಧಿರ್ಳು") ಕ್ಕಳಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  
ಕಟ್ಟಟ ನ್ಷಟಾಟ ಗಿ ಅನುಸರಿಸಬೀಕು: 

• ಪರ ತನ್ಷಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ತಮಮ  ಆಯೆೆಯ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅವರ ನ್ಷವಾಸದ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  
ಯಾವುರ್ೀ ನ್ಷದಿ್ಷಟ  ಸೆ ಳದ ಅನುಪಸೆಿ ತಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅವರ ನ್ಷವಾಸದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಲಿದಿದಾ ರೆ, 
ವಯ ವಹಾರ/ಉದ್ಯ ೀಗದ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಾಂಪಕ್ಸಬೀಕು. 
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• ಪರ ತನ್ಷಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ನಾಗರಿಕ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸಬೀಕು. ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸುವಾಗ 
ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ಹಚಿಚ ನ ಕಾಳರ್ಜ ವಹಿಸಬೀಕು, ಆದಾ ರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಯಾವುರ್ೀ ಅಸಭ್ಯ  ವತ್ನಯನುು  ಅನುಭ್ವಸಬ್ರದು. 

• ನ್ಷದಿ್ಷಟ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ನ್ಷದಿ್ಷಟ  ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಕರೆಗಳನುು  ತಪಿಾ ಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ವನಾಂತಯನುು  
ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಗೌರವಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಕರೆಗಳ ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಹಾಗೂ ಸಾಂಭಾಷಣೆಯ ವಷಯಗಳನುು  ದಾಖಲ್ಲಸಬೀಕು. 
• ಬ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾು ಭಿಪಾರ ಯಗಳನುು  ಪರಸಾ ರ ಸಿವ ೀಕಾರಾಹ್ ಮತ್ತು  
ಕರ ಮಬದಧ  ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಗತಯ ವರುವ ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವನುು  ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯವುದು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ಸೆ ಳಕೆ್ಕ  ಬ್ಕ ವಸೂಲಾತಗೆ ಭೀಟ್ಟ ನ್ಷೀಡುವಾಗ, ಪರ ತನ್ಷಧಿಗಳು ಸಭ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸಭ್ಯ ತೆಯನುು  
ಕಾಪಾಡಿಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

• ಕುಟ್ಟಾಂಬದಲಿ್ಲ  ದುಃಖ ಅಥವಾ ಇತರ ವಪತ್ತು  ಘಟನಗಳು ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ತಳಿದಿದಾ ರೆ, ಕಾನ್ನನು 
ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಪೂರೆೈಸಲು ಅಗತಯ ವಲಿದಿದಾ ರೆ, ಬ್ಕ ಹಣವನುು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು/ಭೀಟ್ಟಗಳನುು  
ಮಾಡುವುದನುು  ತಪಿಾ ಸಬೀಕು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕರ ಮವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ವವಧ್ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪಾವತಯ ಬಗೆೆ  
ಏಕರೂಪತೆಯನುು  ತರಲು, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಯ ವಹಾರವನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ 
ಉರ್ಾ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುರ್ೀ ಫಿ್ೀಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೀಲ, ಸಹ-
ಋಣಭಾರದಾರರು ಅಥವಾ ಇಲಿರ್, ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವ್ಪಾವತ ದಾಂಡಗಳನುು  
ವಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತನು  ಉತಾ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೀವಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಪರ ಚಾರ 
ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಾ ಷಟ ವಾಗಿರುತು ವ ಮತ್ತು  
ದಾರಿತಪಿಾ ಸುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. ಜಾಹಿೀರಾತನುು  ಸೂಕು  ಮಾಧ್ಯ ಮಗಳ 
ಮೂಲಕ ಉರ್ಾ ೀಶಿತ ಸಾವ್ಜನ್ಷಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. ನ್ಷೀಡಲಾಗ್ಯವ ಯಾವುರ್ೀ ಉತಾ ನು ಗಳು ಅಥವಾ 
ಸ್ೀವಗಳ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಜಾಹಿೀರಾತನಲಿ್ಲ  ಸಾ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್. 

• ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತ್ತಗಳು (EMI) ಆರ್ಧರಿತ ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  EMI ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ 
ಫಿ್ೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಬಡ್ಿ ದರದ ಮರುಹಾಂದಿಕ್ಕಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ RBI ಸೂಚಿಸಿದ ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳ 
ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. ಅಾಂತಹ ವಯ ವಹಾರವನುು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಿದಾಗ.    

 
15. ಗೌಪಾ ತೆ 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆಯದ ಹರತ್ತ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಎಲಿಾ  ವೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಯನುು  ಖಾಸಗಿ 
ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಂದು ಪರಿಗಣಸುತು ರ್; ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಹಣವನುು  
ಮರುಪಾವತಸಿದ ನಾಂತರವೂ ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತು ರ್.  

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾರ್ಧರಣ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗ್ಯಾಂಪಿನಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ 
ಘಟಕಕೆ್ಕ  ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವವರಗಳನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಹುದು: 

 
- ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವ ಕಾನ್ನನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕಾದರೆ. 

- ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಹಣಕಾಸು ಸ್ೀವಗಳ ಹರಗ್ಯತು ಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಪಾಯಗಳನುು  ನ್ಷವ್ಹಿಸುವ ಮತ್ತು  ನ್ಷೀತ 
ಸಾಂಹಿತೆಯ ಮೀಲ್ಲನ RBI ನ್ಷರ್ೀ್ಶನಗಳ ಪರ ಕಾರ ಹರಗ್ಯತು ಗೆ ವಯ ವಸೆ್ಯನುು  ಮಾಡಿಕ್ಾಂಡಿದಾ ರೆ 
ಮತ್ತು  ಹೀಳಿದ ನ್ಷಬಾಂಧ್ನಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸ್ೀವಾ ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರರಿಗೆ 'ತಳಿದುಕ್ಳಳ ಬೀಕಾದ' 
ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸುತು ದಾ ರೆ. 

- ಈ ಮಾಹಿತಯನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವ್ಜನ್ಷಕರ ಕತ್ವಯ ವಾಗಿದಾ ರೆ. 
- ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಹಿತಾಸಕು ಯನುು  ಕಾಪಾಡಲು ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕಾದರೆ (ಉದಾ. ವಾಂಚನ 
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ತಡೆಗಟ್ಟಟ ವಕ್ಕ). ಆದಾಗೂಯ , ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನುು  ಬೀರೆಯವರಿಗೆ (ಗ್ಯಾಂಪು 
ಕಾಂಪನ್ಷಗಳು ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ) ಮಾಕ್ಕ್ಟ್ಟಾಂಗ್ ಉರ್ಾ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷೀಡಲು ಈ ಕಾರಣವನುು  
ಬಳಸುವುದಿಲಿ .  

- ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಗ್ಯಾಂಪು/ ಸಹವತ್ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇತರ ಉತಾ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೀವಗಳನುು  
ನ್ಷೀಡುವ ಸಲುವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಿದಾ ರೆ, ಅದನುು  ಗ್ರರ ಹಕರ 
ಪೂವಾ್ನುಮತಯಾಂದಿಗೆ ಮಾತರ  ಮಾಡಬೀಕು.  

- ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಾಂಪನ್ಷಯನುು  ನಮಮ  ಗ್ಯಾಂಪು/ ಸಹವತ್/ ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಂಪನ್ಷಗಳಿಗೆ ಇತರ 
ಸ್ೀವಗಳು ಅಥವಾ ಉತಾ ನು ಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವ ಬಗೆೆ  ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು 
ಕ್ಕೀಳಿದಾಗ. 

- ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ನ್ಷದಿ್ಷಟ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷೀಡದ ಹರತ್ತ ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕು ಕ 
ಮಾಹಿತಯನುು  ಮಾಕ್ಕ್ಟ್ಟಾಂಗ್ ಉರ್ಾ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

- ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯ ನಡವಳಿಕ್ಕಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಿದ ನಾಂತರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ 
ಕಾಂಪನ್ಷಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನುು  ನ್ಷೀಡಬಹುದು. 

• ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯ ನಡವಳಿಕ್ಕಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಿದ ನಾಂತರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ 
ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ಮಾಹಿತಯನುು  ನ್ಷೀಡಬಹುದು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ನ್ಷೀಡಬೀಕಾದ ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ 
ಮಾಹಿತಯನುು  ನ್ಷೀಡಬಹುದು: 

- ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಪಾವತಗಳಲಿ್ಲ  ಹಿಾಂದುಳಿದಿದಾಾ ರೆ. 
- ಬ್ಕ ಇರುವ ಮತು ವು ವವಾದದಲಿ್ಲಲಿ ; ಮತ್ತು  
- ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಔಪಚಾರಿಕ ಬೀಡಿಕ್ಕಯನುು  ಅನುಸರಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಸಾಲವನುು  ಮರುಪಾವತಸಲು 
ಕಾಂಪನ್ಷಯು ತೃಪಿು ಪಡಿಸುವ ಪರ ಸಾು ವನಗಳನುು  ಮಾಡಿಲಿ . 

• ಈ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಾವು ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ನ್ಷೀಡಬೀಕಾದ ಸಾಲಗಳ ಬಗೆೆ  
ಮಾಹಿತಯನುು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ನ್ಷೀಡಲು ಯೀರ್ಜಸುತು ರ್ ಎಾಂದು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಬೀಕು. 
ಅರ್ೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಪಾತರ  ಮತ್ತು  ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಮಾಹಿತಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ ಸಾಮಥಯ ್ದ ಮೀಲ ಬಿೀರುವ ಪರಿಣಾಮವನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ವವರಿಸಬೀಕು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಅನುಮತಯನುು  ನ್ಷೀಡಿದಾ ರೆ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯ 
ಬಗೆೆ  ಇತರ ಮಾಹಿತಯನುು  ನ್ಷೀಡಬಹುದು. ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ನ್ಷೀಡಿದ ಮಾಹಿತಯ ಪರ ತಯನುು  
ಗ್ರರ ಹಕರು ಬೀಡಿಕ್ಕ ಇಟಟ ರೆ, ಕಾಂಪನ್ಷಯು ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

 
16. ನಿದ್ೇಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 
 

ಕಾಂಪನ್ಷಯ ನ್ಷರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ ("ಮಂಡಳಿ") ಸಾಂಸೆ್ಯಳಗೆ ಸೂಕು ವಾದ ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನುು  ರೂಪಿಸಿರ್. ಅಾಂತಹ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಕಾಯ್ಕಾರಿಣಗಳ ನ್ಷರ್ಧ್ರಗಳಿಾಂದ 
ಉಾಂಟಾಗ್ಯವ ಎಲಿಾ  ವವಾದಗಳನುು  ಕನ್ಷಷಠ  ಮುಾಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಮತ್ತು  ವಲೀವಾರಿ 
ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ರ್ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

 
ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವರ್ಧನದ 
ಕಾಯ್ನ್ಷವ್ಹಣೆಯ ಪರಿಶಿೀಲನಯನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷಯಮಿತ ಮಧ್ಯ ಾಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ನಡೆಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ 
ಪರಿಶಿೀಲನಗಳ ವರದಿಯನುು  ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕು. 
 

17. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ರ್ಳು 
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ಮುಖಯ  ಅನುಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("CCO") ಅವರನುು  ಮುಖಯ  ಕುಾಂದುಕ್ರತೆ ನ್ಷವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("CGRO") ಎಾಂದು 
ನೀಮಿಸಲಾಗ್ಯತು ರ್, ಅವರು ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕ್ರತೆಗಳನುು  ನ್ಷಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ 
ಪರಿಹರಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿು ಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ಪರಿಹಾರಗಳನುು  ಒದಗಿಸುತಾು ರೆ.  
 
ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕುಾಂದುಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಕಾಂಪನ್ಷಯ ನ್ಷೀತ ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ 
"ಗ್ರರ ಹಕ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಿ" ಯಲಿ್ಲ  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿರ್, ಇದನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ 
ವಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ವೀಶಿಸಬಹುದು.  
 
 
 

18. ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್ನ, 2021  
 
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟ್ಟಗೆರ ೀಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಯೀಜನ, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಮಾಂಡಳಿಯು 
ನೀಮಿಸಬಹುದಾದ ಪರ ರ್ಧನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವವರಗಳನುು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ ವಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಾಗ್ಯವಾಂತೆ 
ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ರ್. 
 

19. ವಿಮಶಗ 
 
ಕಾಂಪನ್ಷಯ ನ್ಷರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನುಮೀದಿಸಲಾ ಟಟ  ಈ FPC ಅನುು  ವಾಷ್ಟ್ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ನ್ಷಯಾಂತರ ಕ 
ತದುಾ ಪಡಿಯಾದಾಗ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲಾಗ್ಯತು ರ್.  
 
 
 


