
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ന്യായപ്രകാരം ന്ടപ്പാക്കുന്ന പ്രവൃത്തികൾ കകാഡ ്

 

 

ഡി.എസ്.രി ഫിന്ാൻസ് പ്പ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

(മുൻര് ഡി.എസ്.രി ഇൻവവസ്റ്റ്വമന്്റ് മാകന്കേഴ്്‌സ് പ്പ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ ്

എന്നറിയവപ്പട്ടത്) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

രതിപ്്പ വിവരണം തയ്യാറാക്കിയവൻ അംഗീകരിച്ചവൻ 

1.0 ന്യം രൂരീകരണം പ്രിയാ രഞ്േിത് ഡയറക്ടർമാർ ക ാർഡ ്മാർച്ച് 07, 2024 

ന്് 

1.1 വാർഷിക 

സമീക്ഷണം 

സഹി ് രാഹവാ ഡയറക്ടർമാർ ക ാർഡ ്ആഗസ്റ്റ് 19, 

2025 ന്് 
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1. പശ്ചാത്തലം 

 

2023 ഒക ്ടോബർ 19 ലെ മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ  ബോങ്ക  ഓഫ  ഇന്ത്യ (് ോൺ-ബോങ്കിിംഗ  

ഫി ോൻഷ്യൽ കമ്പ ി - സ ലകയിൽ ്ബസ്ഡ  ലറഗു്െഷ്ൻ) ഡയറക്ഷൻസ , 2023 

(DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) പ്രകോരിം റിസർവ  ബോങ്ക  ഓഫ  ഇന്ത്യ (“RBI”)  യോയമോയ 

രീതികലെക്കുറിച്ചുള്ള വിശോെമോയ മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾ  ിർ്േശിച്ചിട്ടുണ്ട , അവ 

കോെോകോെങ്ങെിൽ രുതുക്കിയിട്ടുണ്ട  (“SBR”) എല്ലോ ബോങ്കിിംഗ  ഇതര ധ കോരയ 

കമ്പ ികെുലടയുിം (“NBFC”) ഡയറക്ടർ ്ബോർഡ  രൂരലെടുത്തുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം 

്വണിം  

 

തൽഫെമോയി, DSP ഫി ോൻസ  പ്പ്രവറ്റ  െിമിറ്റഡ  (“DSP ഫിനാൻസ് അല്ലെങ്കിൽ കമ്പനി”) 

അതി  ലറ എല്ലോ രങ്കോെികൾക്കുിം, പ്ര്തയകിച്ച  ഉര് ോക്തോക്കൾക്ക , ഉര് ോക്തോക്കൾക്ക  

വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന സോമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങെുലടയുിം ്സവ ങ്ങെുലടയുിം കോരയത്തിൽ 

കമ്പ ി രിന്ത്ുടരുന്ന രീതികെുലട ഒരു അവ്െോക ിം  ൽകുകലയന്ന െക്ഷയ്ത്തോലട 

സമപ്ഗമോയ ലഫയർ പ്രോക്ടീസ  ്കോഡ  (“FPC”) രൂരീകരിച്ചു.  

 

കോരയക്ഷമത, ഉര് ോക്തൃ ദിശോ്ബോധിം, ്കോർെ്ററ്റ   രണ തതവങ്ങൾ എന്നിവയിൽ പ്ശദ്ധ 

്കപ്രീകരിച്ചുലകോണ്ട ,  ിെവിെുള്ള  ിയമരരമോയ,  ിയപ്ന്ത്ണ ആവശയകതകൾക്ക  

അ ുസൃതമോയി കമ്പ ി ബിസി സ്സ   ടത്തുകയുിം വോയ്പോ അ്രക്ഷോ പ്രപ്കിയ കഴിയുന്നപ്ത 

തടസ്സരഹിതമോലണന്ന  ഉറെോക്കുകയുിം ലെയ്യുിം.  

 

2. വ്യാപ്തിയ ം പ്പയയാഗക്ഷമതയ ം 

 

കമ്പ ി വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന എല്ലോ ഡിജിറ്റൽ/് ോൺ-ഡിജിറ്റൽ വോയ്പകൾക്കുിം ഈ ്കോഡ  

ബോധകമോണ , അവ ് രി്ട്ടോ ലെൻഡിിംഗ  സർവീസ  ലപ്രോപ്വഡർമോർ ("LSP") വഴി്യോ 

ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിിംഗ  ആപ്ലി്ക്കഷ് ുകൾ ("DLA") ്രോെുള്ള പ്ലോറ്റ ്‌ ഫോമുകൾ വഴി്യോ 

ആകോിം. ഇതിൽ പ്ഹസവകോെ, ദീർഘകോെ റീലട്ടയിൽ, ്കോർെ്ററ്റ  വോയ്പകൾ, 

സുരക്ഷിതമല്ലോത്ത്തോ സുരക്ഷിതമോയ്തോ ആയ ഡിജിറ്റൽ വോയ്പകൾ, കമ്പ ി വോഗ്ദോ ിം 

ലെയ്യുന്ന ഏലതങ്കിെുിം  ോവി ലപ്കഡിറ്റ  ഉൽെന്നങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾലെടുന്നു. ഉൽെന്ന 

രൂരകൽെ , മോർക്കറ്റിിംഗ , വോയ്പോ അ്രക്ഷ, ലപ്കഡിറ്റ  വിെയിരുത്തൽ, വോയ്പ വിതരണിം, 

തിരിച്ചടവ   ിരീക്ഷണിം, വോയ്പ അടയ ക്കൽ എന്നിവ മുതൽ വോയ്പോ ജീവിതെപ്കത്തി  ലറ 

ഓ്രോ ഘട്ടവുിം ്കോഡ  ഉൾലക്കോള്ളുന്നു. 

 

3. മാർഗ്ഗനിർയേശ തതവങ്ങള ം ലക്ഷയങ്ങള ം 

 

ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ ആവോസവയവസ്ഥയിലെ ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള വോയ്പ, ഉര് ോക്തൃ ്കപ്രീകൃത 

രീതികൾ, ശക്തമോയ  രണിം എന്നിവ്യോടുള്ള കമ്പ ിയുലട പ്രതിബദ്ധതലയ ഇത  FPC 

പ്രതിഫെിെിക്കുന്നു. വോയ്പോ ജീവിതെപ്കത്തിെുട ീെിം വോയ്പക്കോ്രോട   ീതിരൂർവ്വിം 

ലരരുമോറുന്നതുിം, സുതോരയമോയി വിവരങ്ങൾ  ൽകുന്നതുിം, സിംരക്ഷണിം  ൽകുന്നതുിം 

ഉറെോക്കുന്നതി   സമപ്ഗമോയ ഒരു െട്ടക്കൂട  ഇത  സ്ഥോരിക്കുന്നു.  കമ്പ ിയുലട ഡയറക്ടർ 

്ബോർഡ , മോ് ജ ്‌ലമ  റ  ടീിം, ജീവ ക്കോർ/പ്രതി ിധികൾ എന്നിവർക്കോണ  FPC 

 ടെിെോക്കുന്നതി ുള്ള ഉത്തരവോദിത്തിം.  

 

FPC   ലറ പ്രോഥമിക െക്ഷയങ്ങൾ ഇവയോണ : 

• ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ പ്രവർത്ത ങ്ങെിൽ  യോയവുിം സുതോരയവുമോയ രീതികൾ 

്പ്രോത്സോഹിെിക്കുന്നതി  . 

• ഉര് ോക്തോക്കൾക്കിടയിൽ അ യോയമോയ ബിസി സ്സ  ലരരുമോറ്റവുിം 

വി്വെ വുിം തടയുന്നതി  . 
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• രൂർണ്ണവുിം കൃതയവുമോയ ലവെിലെടുത്തെുകൾ  ൽകിലക്കോണ്ട  വിവരമുള്ള 

തീരുമോ ലമടുക്കെി  ലറ ഒരു സിംസ്കോരിം വെർത്തിലയടുക്കുന്നതി  . 

• ഡോറ്റ സവകോരയത, രരോതി രരിഹോരിം,  ിയപ്ന്ത്ണ അ ുസരണിം എന്നിവയിെൂലട 

ഉര് ോക്തൃ സിംരക്ഷണിം ഉറെോക്കുന്നതി  . 

• കടിം വോങ്ങുന്നവർ, LSP, ഔട്ട ്‌ സോഴ ്‌സ  ലെയ ്‌ത ഏജ  റുമോർ എന്നിവരുമോയുള്ള 

ഇടരോടുകെിൽ ധോർമ്മിക മോ ദണ്ഡങ്ങൾ ഉയർത്തിെിടിക്കോൻ. 

 

4. പ്പധാന പ്പതിബദ്ധതകൾ 

  

ഉര് ോക്തോക്കെുമോയുള്ള ഇടരോടുകെിൽ കമ്പ ി കോരയക്ഷമമോയുിം,  യോയമോയുിം, 

ജോപ്ഗത്യോലടയുിം പ്രവർത്തി്ക്കണ്ടതോണ : 

• കമ്പ ി വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം ്സവ ങ്ങൾക്കുിം, ജീവ ക്കോർ 

രിന്ത്ുടരുന്ന പ്രപ്കിയകൾക്കുിം രീതികൾക്കുമോയി FPC-യിൽ വയക്തമോക്കിയിട്ടുള്ള 

പ്രതിബദ്ധതകെുിം മോ ദണ്ഡങ്ങെുിം രോെിക്കൽ. 

• സോമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങെുിം ്സവ ങ്ങെുിം ബോധകമോയ  ിയമങ്ങൾക്കുിം 

െട്ടങ്ങൾക്കുിം അ ുസൃതമോലണന്ന  ഉറെോക്കുക. 

• സോമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങെുലടയുിം ്സവ ങ്ങെുലടയുിം  ിബന്ധ കെുിം 

വയവസ്ഥകെുിം, ലെെവുകെുിം, അവകോശങ്ങെുിം, പ്രതയോഘോതങ്ങെുിം തുടങ്ങിയ 

കൃതയവുിം സമയബന്ധിതവുമോയ വിവരങ്ങെുിം ലപ്രോഫഷ്ണൽ ്സവ ങ്ങെുിം 

 ൽകൽ. 

• കമ്പ ി വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന സോമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങെുിം ്സവ ങ്ങെുിം 

ഇിംഗ്ലീഷ് /ഹിരി/അലല്ലങ്കിൽ ഉര് ോക്തോവി  /കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക  മ സ്സിെോകുന്ന 

പ്രോ്ദശിക  ോഷ്യിൽ മ സ്സിെോക്കോൻ സഹോയിക്കുകയുിം രരസയങ്ങെുിം 

ലപ്രോ്മോഷ്ണൽ സോഹിതയവുിം ലതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നതലല്ലന്ന  ഉറെോക്കുകയുിം ലെയ്യുന്നു. 

• െിിംഗ് ദിം, വിംശിം അലല്ലങ്കിൽ മതിം മുതെോയവയുലട അടിസ്ഥോ ത്തിൽ കമ്പ ി 

ഉര് ോക്തോക്കലെ വി്വെ ിം കോണിക്കില്ല.  

 

5. വ്ായ്പ  ഉത്ഭവ്വ് ം ഉറവ്ിടവ് ം 

 

തോലഴെറയുന്ന പ്രകോരിം ഉര് ോക്തോക്കെുലട ആവശയകതകൾ  ിറ്വറ്റുന്ന ഉൽെന്നങ്ങെുിം 

്സവ ങ്ങെുിം തിരലെടുക്കുന്നതിൽ കമ്പ ി അവലര  യിക്കുിം: 

• എല്ലോ ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ/ഡിജിറ്റൽ ഇതര വോയ്പ ഉൽെന്നങ്ങെുലടയുിം ്സവ ങ്ങെുലടയുിം 

അവകോശങ്ങലെയുിം ഉത്തരവോദിത്തങ്ങലെയുിം കുറിച്ച  കമ്പ ി ഉര് ോക്തോക്കലെ 

മുൻകൂട്ടി ്ബോധവൽക്കരിക്കുിം. ഉര്യോക്തൃ-സൗഹൃദ ലമറ്റീരിയെുകൾ, 

രതിവു്െോദയങ്ങൾ, ഉര് ോക്തൃ രരിെരണ രിന്ത്ുണ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾലെടുന്നു. 

• കടിം വോങ്ങുന്നവർക്ക  തുടക്കത്തിൽ തലന്ന വയക്തവുിം സിംക്ഷിപ്തവുിം ഉൽെന്ന-

 ിർേിഷ്ട വിവരങ്ങെുിം  ൽകണിം, അതിൽ പ്രധോ  സവി്ശഷ്തകൾ, ബോധകമോയ 

 ിരക്കുകൾ, തിരിച്ചടവ   ിബന്ധ കൾ, ആക ്‌സസ  െോ െുകൾ എന്നിവ ഉൾലെടുന്നു. 

•  ിങ്ങെുലട ഉര് ോക്തോവില  അറിയുക ("KYC") മോ ദണ്ഡങ്ങെുിം  ിയപ്ന്ത്ണ 

മോൻ്ഡറ്റുകെുിം രോെിക്കുന്നതി   ആവശയമോയ ്ഡോകയുലമ  ്റഷ്ല യുിം 

ഡോറ്റലയയുിം കുറിച്ച  ഉര് ോക്തോക്കലെ അറിയിക്കുിം. ഡോറ്റ സിം രണത്തി  ലറയുിം 

്പ്രോസസ്സിിംഗി  ലറയുിം ഉ്േശയിം, രീതി, പ്ദർഘയിം എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾലെടുന്നു. 

• കമ്പ ിയുലട ഉടമസ്ഥതയിെുള്ള്തോ LSP  ടത്തുന്ന്തോ ആയ എല്ലോ ഡിജിറ്റൽ 

ലെൻഡിിംഗ  പ്ലോറ്റ ്‌ ഫോമുകെുിം, വോയ്പയ ക്ക  ഉത്തരവോദിയോയ ലറഗു്െറ്റഡ  എ  റിറ്റി (RE) 

എന്ന  ിെയിൽ കമ്പ ിയുലട ഐഡ  റിറ്റി വയക്തമോയുിം പ്രോധോ യ്ത്തോലടയുിം 

പ്രദർശിെിക്കുിം. 
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• വോയ്പോ കരോർ  ടെിെോക്കുന്നതി   മുമ്പ , കീ ഫോക്ട  ്സ്റ്ററ്റ ലമ  റ  ("KFS") ഉൾലെലടയുള്ള 

സ്റ്റോൻ്ഡർഡ , ഡിജിറ്റെോയി ഒെിട്ട പ്രീ-കരോർ ലവെിലെടുത്തെുകൾ വോയ്പക്കോർക്ക  

ദീർഘകോെ ്ഫോർമോറ്റിൽ െ ിക്കുിം. 

• ്ബോർഡ  അിംഗീകരിച്ച ഔട്ട ്‌ സോഴ ്‌സിിംഗ  കരോറിെൂലട അവലര ഉൾലെടുത്തുന്നതി   

മുമ്പ , ഡോറ്റ സുരക്ഷ, ലരരുമോറ്റ മോ ദണ്ഡങ്ങൾ, സോ്ങ്കതിക കഴിവുകൾ, രരോതി 

രരിഹോര വി യോസിം എന്നിവയിലെ രരി്ശോധ കൾ ഉൾലെലട കമ്പ ി അതി  ലറ 

LSPs സിംബന്ധിച്ച  കൃതയമോയ സൂക്ഷ്മത രോെിക്കുിം  

• LSPsസൃഷ്ടിക്കുന്ന്തോ വിതരണിം ലെയ്യുന്ന്തോ ആയ എല്ലോ രരസയങ്ങൾ, ഉൽെന്ന 

പ്ര്മോഷ് ുകൾ, ്സോഴ ്‌സിിംഗ  ആശയവി ിമയങ്ങൾ എന്നിവ RBI യുലട ലഫയർ 

പ്രോക്ടീസസ  ്കോഡുിം ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിിംഗ  മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങെുിം രൂർണ്ണമോയി 

രോെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന  ഉറെോക്കോൻ കമ്പ ി മുൻകൂട്ടി അിംഗീകോരിം ് ടിയിരിക്കണിം. 

 

6. നിങ്ങള ല്ലട ഉപയ ാക്താവ്ില്ലന അറിയ ക (KYC) കൂടാല്ലത ഉപയ ാക്തൃ ജാപ്ഗതയ ം 

 

• ഡിജിറ്റൽ ഓൺ്ബോർഡിിംഗി ുിം ് രിട്ടല്ലോലത അക്കൗണ്ട  തുറക്കുന്നതി ുമുള്ള 

മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾ ഉൾലെലടയുള്ള RBI’s KYC മോസ്റ്റർ  ിർ്േശങ്ങൾ കമ്പ ി 

രോെിക്കുിം. 

• E-KYC ഉിം വീഡി്യോ KYC ഉിം ഉര്യോഗിക്കുകയോലണങ്കിൽ, ആധോർ  ിയപ്ന്ത്ണങ്ങെുിം 

UIDAI പ്രോമോണീകരണ ്പ്രോ്ട്ടോ്ക്കോെുകെുിം രോെി്ക്കണ്ടതോണ . 

 

7. യലാൺ യപ്പാസസ്ിംഗ്, ല്ലവ്ളില്ലെട ത്തല കൾ, യ ാകയ ല്ലമന്യറഷൻ 

 

• കമ്പ ിയുലട ലവബ ്‌പ്സറ്റ , ലമോപ്ബൽ ആപ്ലി്ക്കഷ്ൻ, ഫിസിക്കൽ ഓഫീസുകൾ, 

അലല്ലങ്കിൽ LSP-കൾ/DLA-കൾ എന്നിവയിെൂലട ലഡെിവറി െോ ൽ രരിഗണിക്കോലത, 

കമ്പ ി വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന  ിെവിെുള്ളതുിം  ോവിയിെുള്ളതുമോയ എല്ലോ ്െോൺ 

ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം ഈ FPC ബോധകമോയിരിക്കുിം. 

• വോയ്പോ അ്രക്ഷോ ്ഫോമുകെുിം  ിബന്ധ കെിലെയുിം വയവസ്ഥകെിലെയുിം മോറ്റങ്ങൾ 

ഉൾലെലടയുള്ള എല്ലോ പ്രധോ  ആശയവി ിമയങ്ങെുിം ഇിംഗ്ലീഷ്ി്െോ, ഹിരിയി്െോ, 

കടിം വോങ്ങുന്നയോെുലട പ്രോ്ദശിക  ോഷ്യി്െോ െ യമോലണന്ന  കമ്പ ി ഉറെോക്കണിം, 

അതുവഴി കോരയങ്ങൾ രൂർണ്ണമോയി മ സ്സിെോക്കോൻ കഴിയുിം. 

• വോയ്പോ അ്രക്ഷകെിൽ ബോധകമോയ  ിബന്ധ കെുിം വയവസ്ഥകെുിം, തിരിച്ചടവ  

ഘട കൾ, രെിശ  ിരക്കുകൾ, ഫീസ , മുൻകൂർ ്രയ ്‌ലമ  റ  ഓര ഷ് ുകൾ, കടിം 

വോങ്ങുന്നവരുലട ബോധയതകൾ എന്നിവലയക്കുറിച്ചുള്ള സമപ്ഗമോയ വിവരങ്ങൾ 

അടങ്ങിയിരിക്കണിം, ഇത  മറ്റ  NBFC കെിൽ  ിന്നുള്ള വോഗ്ദോ ങ്ങെുമോയി 

അർത്ഥവത്തോയ തോരതമയിം സോധയമോക്കുന്നു. അറി്വോലടയുള്ള വോയ്പോ തീരുമോ ങ്ങൾ 

എടുക്കോൻ ഉര് ോക്തോക്കലെ അധികോരലെടുത്തുിം. 

• െ ിക്കുന്ന ഓ്രോ വോയ്പോ അ്രക്ഷയ ക്കുിം ഒരു അിംഗീകോരിം  ൽകുന്നതോണ , കൂടോലത 

എല്ലോ അ്രക്ഷകെുിം  യോയമോയതുിം  ിർവെിക്കലെട്ടതുമോയ ഒരു 

സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ ്പ്രോസസ്സ  ലെയ്യോൻ കമ്പ ി പ്ശമിക്കുിം. 

• വോയ്പോ ്പ്രോസസ്സിിംഗി ുിം KYC രോെിക്കെി ുിം ആവശയമോയ ്രഖകൾ അ്രക്ഷോ 

്ഫോമിൽ വയക്തമോയി പ്രതിരോദിച്ചിരിക്കണിം. ആവശയമോയ ഏലതങ്കിെുിം അധിക 

വിവരങ്ങ്െോ ്രഖക്െോ അ്രക്ഷകല  ഉടൻ അറിയി്ക്കണ്ടതോണ . 

• അിംഗീകോരിം െ ിച്ചുകഴിെോൽ, കമ്പ ി കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക  ഡിജിറ്റൽ ഒെിട്ട 

അ ുമതി കത്ത , വോയ്പോ കരോർ, KFS എന്നിവ ഈടു ിൽക്കുന്ന ഇെക ്പ്ടോണിക  

്ഫോർമോറ്റിൽ  ൽകുിം. ഈ ്രഖകൾ എല്ലോ സോമ്പത്തിക  ിബന്ധ കെുിം കടിം 

വോങ്ങുന്നവരുലട ബോധയതകെുിം വയക്തമോയി വയക്തമോക്കുിം. 

• വോർഷ്ികോടിസ്ഥോ ത്തിൽ വോയ്പലയടുക്കുന്നതി ുള്ള ആലക ലെെവ  

പ്രതിഫെിെിക്കുന്ന വോർഷ്ിക ശതമോ   ിരക്ക  ("APR") KFS-ൽ ബോധകമോയ എല്ലോ 
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െോർജുകൾ, ഫീസുകൾ, രെിശ ഘടകങ്ങൾ എന്നിവയ ്‌ലക്കോെിം പ്രോധോ യ്ത്തോലട 

ലവെിലെടുത്തണിം. 

• വോയ്പോ കരോർ  ടെിെോക്കുന്ന തീയതി മുതൽ കുറെത  മൂന്ന  (3) കെണ്ടർ 

ദിവസങ്ങെുലട ഒരു കൂെിിംഗ -ഓഫ  കോെയെവ   ൽകുിം. ഈ കോെയെവിൽ 

വോയ്പക്കോര   യോലതോരു  ിരക്കുിം ഈടോക്കോലത വോയ്പ റേോക്കോിം, എന്നോൽ ഫണ്ടുകൾ 

ഇതുവലര വിതരണിം ലെയ്തിട്ടിലല്ലങ്കിൽ. ഇത  രുതുക്കിയ ആർ്‌ബിഐ ഡിജിറ്റൽ 

ലെൻഡിിംഗ   ിർ്േശങ്ങൾ, 2025    അ ുസൃതമോണ . 

• എല്ലോ വോയ്പോ കരോറുകെുിം കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക  വയക്തമോയി മ സ്സിെോകുന്ന 

 ോഷ്യിെോയിരിക്കണിം എഴു്തണ്ടത , കൂടോലത അവയിൽ മറെിരിക്കുന്ന 

വയവസ്ഥകൾ, അവയക്തമോയ വയവസ്ഥകൾ അലല്ലങ്കിൽ വഞ്ച ോരരമോയ 

പ്രതി ിധോ ങ്ങൾ എന്നിവ ഉണ്ടോയിരിക്കരുത . 

 

8. യലാൺ വ്ിലയിര ത്തല ം നിബന്ധനകള ം/വ്യവ്സ്ഥകള ം 
 

• വസ്തു  ിഷ്ഠവുിം വി്വെ രഹിതവുമോയ മോ ദണ്ഡങ്ങെുലട അടിസ്ഥോ ത്തിൽ, ഓ്രോ 

വോയ്പോ അ്രക്ഷയുലടയുിം സമപ്ഗമോയ ലപ്കഡിറ്റ  വിെയിരുത്തൽ കമ്പ ി  ടത്തുിം. 

• വോയ്പ അിംഗീകരിക്കുക്യോ  ിരസിക്കുക്യോ ലെയ്തോൽ, ഡിജിറ്റൽ ഒെിട്ട്തോ 

മ്റ്റലതങ്കിെുിം തരത്തിെുള്ള ആശയവി ിമയ്മോ വഴി കടിം വോങ്ങുന്നയോലെ ഉടൻ 

അറിയിക്കുിം. അിംഗീകരിക്കലെട്ടോൽ, അ ുവദിച്ച വോയ്പ തുക, ബോധകമോയ രെിശ 

 ിരക്ക  (വോർഷ്ികിം), തിരിച്ചടവ  ലഷ്ഡയൂൾ, ്പ്രോസസ്സിിംഗ , മറ്റ  െോർജുകൾ, രിഴ 

 ിരക്കുകൾ, കോെോവധി, രെിശ കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി, ബോധകമോയ ഏലതങ്കിെുിം 

മുൻകൂർ ്രയ ്‌ലമ  റ  അലല്ലങ്കിൽ ്ഫോർ്ലോഷ്ർ  ിബന്ധ കൾ എന്നിവ 

വിശദീകരിച്ചുലകോണ്ട  വിശദമോയ ഒരു അ ുമതി കത്ത   ൽകുന്നതോണ . 

• സുരക്ഷിതമോയ ഡിജിറ്റൽ ഒെ  അലല്ലങ്കിൽ ആർ്‌ബിഐ അ ുസരിച്ചുള്ള മറ്റ  

ഇെക ്പ്ടോണിക  പ്രോമോണീകരണ രീതി വഴിയോണ  കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ അ ുമതി 

 ിബന്ധ കൾ അിംഗീകരിക്കുന്നത . രുതുക്കൽ അലല്ലങ്കിൽ രു ഃപ്കമീകരണിം 

ഉൾലെലടയുള്ള  ിബന്ധ കെിലെ ഏലതങ്കിെുിം മോറ്റങ്ങൾ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ 

സമോ മോയി ്രഖലെടുത്തുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം ്വണിം. 

• വോയ്പോ കരോറി  ലറ രൂർണ്ണമോയ ഒരു രകർെ , എല്ലോ അ ുബന്ധങ്ങൾ, ലഷ്ഡയൂെുകൾ, 

സമ്മതങ്ങൾ, പ്രഖയോര ങ്ങൾ, ഉൽെന്നവുമോയി ബന്ധലെട്ട ്രഖകൾ 

എന്നിവ്യോലടോെിം, വോയ്പ  ൽകുന്നയോൾക്ക  വിതരണിം ലെയ്യുന്നതി   മു്മ്പോ 

സമയ്ത്തോ കമ്പ ി  ൽകുിം. ഈ ്രഖകൾ ലമഷ്ീൻ-റീഡബിൾ ഡയൂറബിൾ 

്ഫോർമോറ്റിൽ (PDF) രങ്കിടുിം. 

• വോയ്പയുമോയി ബന്ധലെട്ട എല്ലോ ്രഖകെുിം ഉര് ോക്തൃ ആശയവി ിമയങ്ങെുിം 

െെിതവുിം സുതോരയവുമോയ  ോഷ്യിെോയിരിക്കണിം.  ിയമരര്മോ സോ്ങ്കതിക്മോ 

ആയ രദങ്ങെുലട ഉര്യോഗിം ഒഴിവോക്കോ ോവോത്ത സോഹെരയത്തിൽ, വയക്തമോയ 

വിശദീകരണങ്ങൾ  ൽകണിം. എല്ലോ ്രഖകെുിം കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ ഇഷ്ടലെടുന്ന 

 ോഷ്യിൽ (ഇിംഗ്ലീഷ് , ഹിരി അലല്ലങ്കിൽ പ്രോ്ദശിക  ോഷ്)  ൽകണിം. 

• സുരക്ഷിത വോയ്പകൾക്ക , വോയ്പോ കരോറിൽ കമ്പ ി  ിയമരരമോയി  ടെിെോക്കോവുന്ന 

ഒരു തിരിലച്ചടുക്കൽ വയവസ്ഥ ഉൾലെടുത്തുിം, വീഴ്ച സിം വിച്ചോൽ കടിം 

വോങ്ങുന്നയോെുലടയുിം കമ്പ ിയുലടയുിം അവകോശങ്ങെുിം ഉത്തരവോദിത്തങ്ങെുിം 

ഇതിൽ വിവരിക്കുിം. 

• തിരിലച്ചടുക്കൽ അവകോശങ്ങൾ ബോധകമോകുന്നിടത്ത , വോയ്പോ കരോറിൽ 

ഇ ിെറയുന്നവലയക്കുറിച്ചുള്ള വിശദമോയ വയവസ്ഥകൾ അടങ്ങിയിരിക്കുിം: 

- തിരിച്ചടവ  ആരിം ിക്കുന്നതി   മുമ്പ  കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക   ൽ്കണ്ട 

ഏറ്റവുിം കുറെ അറിയിെ  കോെയെവ  
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- ് ോട്ടീസ  ഒഴിവോക്കോവുന്ന വയവസ്ഥകൾ (ഉദോ. വഞ്ച  അലല്ലങ്കിൽ 

മ ഃരൂർവ്വമോയ വീഴ്ച) 

- സുരക്ഷിത ആസ്തി വീണ്ടുിം പ്കവശലെടുത്തുന്നതി ുള്ള  ടരടികെുിം 

്രഖകെുിം 

-  ടെോക്കുന്നതി   മുമ്പ  വോയ്പ പ്കമലെടുത്തുന്നതി   കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക  ഒരു 

അന്ത്ിമ അറിയിെ  അവസരിം 

- തിരിച്ചുരിടിച്ച ആസ്തികൾ അലല്ലങ്കിൽ അ ുബന്ധ ്രഖകെുലട കസ്റ്റഡി, 

തിരിലക  ൽകൽ അലല്ലങ്കിൽ പ്കമോറ്റിം 

- തിരിച്ചുരിടിച്ച ആസ്തികൾ വിൽക്കുന്നതി് ോ ്െെിം ലെയ്യുന്നതി് ോ 

വരുമോ ത്തി  ലറ അ്രക്ഷയ ്‌ ക്കോ ഉള്ള സുതോരയമോയ പ്രപ്കിയ, ബോധകമോയ 

രീതിയിൽ. 

• RBI സർക്കുെർ ഓൺ രീ ൽ െോർജുകൾ (ലഫപ്ബുവരി 2024) അ ുസരിച്ച , രിഴെെിശ 

ഈടോക്കില്ല. രകരിം, കോെഹരണലെട്ട തിരിച്ചടവുകൾ ്രോെുള്ള കോരയമോയ 

രോെിക്കോത്തതി   കമ്പ ിക്ക   ിശ്ചിത രണ തുകകെോയി രിഴ ഈടോക്കോിം. ഈ 

െോർജുകൾ: 

- വോയ്പോ കരോറിെുിം KFS-െുിം മുൻകൂട്ടി ലവെിലെടുത്തണിം 

- ്ബോൾഡ  ്ഫോണ്ടിൽ പ്രോധോ യ്ത്തോലട പ്ഹപ്െറ്റ  ലെയ്യണിം 

- വെിയക്ഷരമോക്കരുത  അലല്ലങ്കിൽ കൂടുതൽ രെിശയ ക്ക  വി്ധയമോകരുത  

- സമോ  വോയ്പക്കോരോയ വി ോഗങ്ങെിൽ  യോയയുക്തവുിം ആ ുരോതികവുിം 

ഏകീകൃതവുമോയ രീതിയിൽ പ്ര്യോഗിക്കണിം. 

 

9. നിബന്ധനകളില ം വ്യവ്സ്ഥകളില ം മാറ്റങ്ങൾ ഉൾല്ലെല്ലട വ്ായ്പകള ല്ലട വ്ിതരണം 

 

• വോയ്പോ കരോർ രൂർണ്ണമോയി  ടെിെോക്കുകയുിം എല്ലോ പ്രീ-ഡിസ ്ബർസൽ 

ഔരെോരികതകെുിം രൂർത്തിയോക്കുകയുിം ലെയ്തോൽ മോപ്ത്മ വോയ്പകൾ വിതരണിം 

ലെയ്യോവൂ, ഇതിൽ KYC രോെിക്കൽ, അ ുമതി കത്ത  സവീകരിക്കൽ, 

്ഡോകയുലമ  ്റഷ്ൻ  ിർവ്വഹണിം, സോധുവോയ ഒരു ഡിജിറ്റൽ സിംവിധോ ിം വഴി കടിം 

വോങ്ങുന്നയോെുലട ആധികോരികത എന്നിവ ഉൾലെടുന്നു, എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തിം 

രരിമിതലെടുത്തോലത. 

• ആർ്‌ബിഐ ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിിംഗ  മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾ അ ുസരിച്ച  വോയ്പോ വിതരണിം 

് രിട്ട  കടിം വോങ്ങുന്നയോെുലട ബോങ്ക  അക്കൗണ്ടി്െക്ക   ടത്തുിം. ഒരു 

സോഹെരയത്തിെുിം ലെൻഡിിംഗ  സർവീസ  ലപ്രോപ്വഡർമോരുലട (LSPs) അക്കൗണ്ടുകൾ 

ഉൾലെലടയുള്ള മൂന്നോിം കക്ഷി അക്കൗണ്ടുകൾ വഴി വിതരണിം ലെയ്യോൻ രോടില്ല. 

• വോയ്പോ കരോറി  ലറ ഡിജിറ്റൽ ഒെിട്ട ഒരു രകർെ , KFS, അ ുമതി കത്ത , തിരിച്ചടവ  

ലഷ്ഡയൂൾ എന്നിവ വോയ്പ  ൽകുന്ന സമയ്ത്തോ അതി ു മു്മ്പോ, ലമഷ്ീൻ 

വോയിക്കോവുന്നതുിം ഈടു ിൽക്കുന്നതുമോയ ്ഫോർമോറ്റിൽ (ഉദോ. PDF) കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്ക   ൽകുിം. 

• വിതരണ തീയതിയുിം തിരിച്ചടവ  ലഷ്ഡയൂെി  ലറ ആരിം വുിം കമ്പ ി വയക്തമോയി 

ലവെിലെടുത്തുിം. പ്രതീക്ഷിക്കുന്ന വിതരണ തീയതിക്കെുറിം വിതരണിം പ്വകിയോൽ, 

കോരണങ്ങെുിം രുതുക്കിയ ലഷ്ഡയൂെുിം സഹിതിം കടിം വോങ്ങുന്നയോലെ അറിയിക്കുിം. 

• വോയ്പയുലട  ിബന്ധ കെിെുിം വയവസ്ഥകെിെുിം ഉണ്ടോകുന്ന ഏലതോരു മോറ്റവുിം (രെിശ 

 ിരക്ക  രു ഃപ്കമീകരണിം, െോർജുകൾ, തിരിച്ചടവ  ആവൃത്തി, കോെോവധി അലല്ലങ്കിൽ 

വീലണ്ടടുക്കൽ സിംവിധോ ിം എന്നിവ ഉൾലെലട എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തിം 

രരിമിതലെടുത്തോലത) ഇവയോയിരിക്കുിം: 

- ഒരു ഡിജിറ്റൽ ഡയൂറബിൾ മീഡിയിം (ഇലമയിൽ, SMS, ഡോഷ് ്‌ ബോർഡ ) വഴി കടിം 

വോങ്ങുന്നയോെുമോയി ആശയവി ിമയിം  ടത്തുന്നു 
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- കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ ഡിജിറ്റെോയി അിംഗീകരിച്ച ഒരു അ ുബന്ധത്തി്െോ 

രുതുക്കിയ അ ുമതി കത്തി്െോ/കരോറി്െോ പ്രതിഫെിക്കുന്നു. 

•  ിയപ്ന്ത്ണത്തിെൂലട മറ്റുവിധത്തിൽ  ിർബന്ധമോക്കിയിട്ടിലല്ലങ്കിൽ,  ോവിയിൽ മോപ്തിം 

 ടെിെോക്കുന്നു. 

•  ിബന്ധ കെിലെ മോറ്റങ്ങൾ അിംഗീകരിക്കോൻ വിസമ്മതിക്കുന്നതി   കടിം 

വോങ്ങുന്നയോെിൽ  ിന്ന  യോലതോരു ഫീ്സോ രിഴ്യോ ഈടോക്കുന്നതല്ല, അത്തരിം 

മോറ്റങ്ങൾ  ിയപ്ന്ത്ണരര്മോ  ിയമരരമോയ്തോ ആയ ആവശയകതകൾ മൂെമല്ലോലത. 

•  ിബന്ധ കെിലെ കോരയമോയ മോറ്റങ്ങൾക്ക  കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ 

സമ്മതിക്കുന്നിലല്ലങ്കിൽ, വോയ്പക്കോര   സൗകരയത്തിൽ  ിന്ന  രുറത്തുകടക്കോ ുള്ള ഒരു 

ഓര ഷ്ൻ  ൽകുന്നതോണ , കൂടോലത ബോധകമോയ ഏലതങ്കിെുിം കുടിശ്ശിക 

ബോധയതകെുലട്യോ മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ബോധയതകെുലട്യോ വിശദോിംശങ്ങെുിം 

 ൽകുിം. 

• എല്ലോ രരിഷ്കോരങ്ങെുിം ആന്ത്രിക ലഡെി്ഗഷ് ുിം അിംഗീകോര ്പ്രോ്ട്ടോ്ക്കോെുകെുിം 

രോെിക്കുകയുിം കമ്പ ിയുലട സിസ്റ്റങ്ങെിൽ വയക്തമോയി ്രഖലെടുത്തുകയുിം ഓഡിറ്റ  

ലപ്ടയിെുകൾ  ിെ ിർത്തുകയുിം ്വണിം. 

 

10.  ിസ്്‌യബഴ്്‌സലിന് യശഷമ ള്ള 

 

• തിരിച്ചടവ  ലഷ്ഡയൂെുകൾ രോെിക്കുന്നുലണ്ടന്നുിം, സമ്മതിച്ച  ിബന്ധ കൾ 

രോെിക്കുന്നുലണ്ടന്നുിം, സോമ്പത്തിക, സോമ്പത്തി്കതര ഉടമ്പടികൾ 

(ബോധകമോകുന്നിടത്ത )  ിറ്വറ്റുന്നുലണ്ടന്നുിം ഉറെോക്കോൻ കമ്പ ി വോയ്പോ 

അക്കൗണ്ടുകൾ തുടർച്ചയോയി  ിരീക്ഷിക്കുിം. ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക , 

തിരിച്ചടവ  സവ ോവിം പ്ടോക്ക  ലെയ്യുന്നതി ുിം എലന്ത്ങ്കിെുിം കോെതോമസ്മോ 

വയതിയോ ങ്ങ്െോ ഉണ്ടോയോൽ മുൻകരുതൽ മുന്നറിയിെുകൾ  ൽകുന്നതി ുിം 

ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ  സിംവിധോ ങ്ങൾ വി യസിക്കുിം. 

• വരോ ിരിക്കുന്ന EMI അവസോ  തീയതികൾ,  ഷ്ടലെട്ട ്രയ ്‌ലമ  റുകൾ, അലല്ലങ്കിൽ 

തിരിച്ചടവ  രദ്ധതിയിലെ എലന്ത്ങ്കിെുിം മോറ്റങ്ങൾ എന്നിവലയക്കുറിച്ച  SMS, ഇലമയിൽ, 

ഇൻ-ആെ  സ്രശങ്ങൾ അലല്ലങ്കിൽ മറ്റ  സമ്മതിച്ച ഡിജിറ്റൽ െോ െുകൾ വഴി 

വോയ്പക്കോർക്ക  സമയബന്ധിതമോയ അറിയിെുകൾ െ ിക്കുിം. അത്തരിം 

ആശയവി ിമയങ്ങൾ RBI-യുലട മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾക്ക ുസൃതമോയി  ടത്തലെടുിം.  

• തിരിച്ചടവ  പ്വകിയോൽ അലല്ലങ്കിൽ വീഴ്ച സിം വിച്ചോൽ, കുടിശ്ശിക തുക, കുടിശ്ശിക 

തീയതി, ബോധകമോയ രിഴ െോർജുകൾ (KFS-െുിം വോയ്പോ കരോറിെുിം ഇതി കിം 

ലവെിലെടുത്തിയിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ വയക്തമോയി വയക്തമോക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ 

്രയ ്‌ലമ  റ  ഓർമ്മലെടുത്തെുകൾ കമ്പ ി  ൽകുിം. വീലണ്ടടുക്കൽ അലല്ലങ്കിൽ 

രിരിവ   ടരടികൾ ലപ്രോഫഷ്ണെുിം, മോ യവുിം,  യോയമോയ ലരരുമോറ്റത്തി ുള്ള RBI 

 ിർ്േശിച്ച മോ ദണ്ഡങ്ങൾ രോെിക്കുന്നതുമോയി തുടരുിം. 

• വോയ്പ തിരിച്ചടവി ോയി കമ്പ ി ഏലതങ്കിെുിം തരത്തിെുള്ള  ിർബന്ധ്മോ ഉരപ്ദവ്മോ 

അ ുവദിക്കുക്യോ അതിൽ ഏർലെടുക്യോ ലെയ്യില്ല. ഇതിൽ അ ിയപ്ന്ത്ിതമോയ 

സമയങ്ങെിൽ ആവർത്തിച്ചുള്ള ്ഫോൺ വിെികൾ, അധി്ക്ഷരകര്മോ 

 ീഷ്ണിലെടുത്തുന്ന്തോ ആയ  ോഷ് ഉര്യോഗിക്കുക, അലല്ലങ്കിൽ അ ധികൃത 

മൂന്നോിം കക്ഷികെുമോയി ഇടരഴകുക എന്നിവ ഉൾലെടുന്നു, എന്നോൽ ഇവയിൽ മോപ്തിം 

ഒതുങ്ങുന്നില്ല. എല്ലോ കമ്പ ി പ്രതി ിധികെുിം ഔട്ട ്‌ സോഴ ്‌സ  ലെയ ്‌ത റിക്കവറി 

ഏജ  റുമോരുിം ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള ലരരുമോറ്റത്തിൽ രരിശീെ ിം ് ടുകയുിം 

അ ുസരണത്തി ോയി ഇടയ ക്കിലട  ിരീക്ഷിക്കുകയുിം ലെയ്യുിം. 

• കുടിശ്ശികയുള്ള ഏലതങ്കിെുിം തുക തിരിച്ചുവിെിക്കോ് ോ, തവരിതലെടുത്തോ് ോ, 

തിരിച്ചടവ   ടെിെോക്കോ് ോ ഉള്ള തീരുമോ ിം  ടെിെോക്കിയ വോയ്പോ കരോറി  ലറ 

 ിബന്ധ കൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം അ ുസൃതമോയിരിക്കണിം. അത്തരിം 
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 ടരടികൾ ്രഖലെടുത്തിയ യുക്തിയുലട രിന്ത്ുണ്യോലടയുിം ആന്ത്രിക ലപ്കഡിറ്റ  

റിസ്ക  ഗ്വണൻസ  െട്ടക്കൂട  അ ുസരിച്ച  അിംഗീകരിക്കലെടുന്നതുമോണ . 

• മുതെി  ലറ ്െോൺ തുകയുിം അ ുബന്ധ കുടിശ്ശികകെുിം രൂർണ്ണമോയി 

തിരിച്ചടച്ചുകഴിെോൽ, കമ്പ ി ഡിജിറ്റൽ രൂരത്തിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക  ഒരു 

്െോൺ ്ലോഷ്ർ സ്ഥിരീകരണിം  ൽകുിം. ഈ ആശയവി ിമയത്തിൽ ഒരു ് ോ ഡയൂസ  

സർട്ടിഫിക്കറ്റ  (NDC),  ടത്തിയ ്രയ ്‌ലമ  റുകെുലട സിംപ്ഗഹിം, അക്കൗണ്ട  

അടച്ചിട്ടിരിക്കുകയോലണന്ന വയക്തമോയ സ്ഥിരീകരണിം എന്നിവ ഉൾലെടുിം. 

• സുരക്ഷിത വോയ്പകെുലട കോരയത്തിൽ, RBI  ിർ്േശിച്ച പ്രകോരിം, എല്ലോ കുടിശ്ശികകെുിം 

രൂർണ്ണമോയുിം അന്ത്ിമമോയുിം തീർെോക്കുകയുിം വോയ്പ അക്കൗണ്ട  

അവസോ ിെിക്കുകയുിം ലെയ്ത തീയതി മുതൽ 30 കെണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, 

കമ്പ ി എല്ലോ യഥോർത്ഥ ജിംഗമ അലല്ലങ്കിൽ സ്ഥോവര സവത്ത  ്രഖകെുിം രൂർണ്ണമോയ 

പ്െൻ  ീക്കിം ലെയ്യൽ  ടരടിപ്കമങ്ങെുിം (ഉദോ. CERSAI അലല്ലങ്കിൽ പ്രസക്തമോയ 

അ്തോറിറ്റി വഴി) രുറത്തിറക്കുിം. മറ്റ   ിയമോ ുസൃത ലലയിമുകൾലക്കതിലര ലസറ്റ -

ഓഫ  ലെയ്യോൻ കമ്പ ിക്ക  അവകോശമുലണ്ടങ്കിൽ, ലസകയൂരിറ്റി  ിെ ിർത്തുന്നതി   

മുമ്പ  മുഴുവൻ വിശദോിംശങ്ങെുിം  ിയമരരമോയ  യോയീകരണവുിം സഹിതിം കടിം 

വോങ്ങുന്നയോലെ ്രഖോമൂെിം അറിയി്ക്കണ്ടതോണ . 

• ഏക അലല്ലങ്കിൽ സിംയുക്ത വോയ്പക്കോര  ലറ മരണിം സിം വിച്ചോൽ,  ിയമരരമോയ 

അവകോശികെുമോ്യോ ് ോമി ികെുമോ്യോ ഒത്തുതീർെി ോയി കമ്പ ി പ്രസക്തമോയ 

SOP അ ുസരിച്ച  ്ഡോകയുലമ  റ  റിെീസ  അലല്ലങ്കിൽ അക്കൗണ്ട  ്ലോഷ്ർ ്പ്രോസസ്സ  

ലെയ്യുിം.  

• വിതരണിം ലെയ്ത എല്ലോ വോയ്പകെുലടയുിം, കടിം വോങ്ങുന്നയോെുലട 

ആശയവി ിമയങ്ങെുലടയുിം, തിരിച്ചടവ  ഇടരോടുകെുലടയുിം, രരോതികെുലടയുിം, 

തിരിച്ചടവുകെുലടയുിം, ്ലോഷ്റുകെുലടയുിം ഡിജിറ്റൽ ്രഖകൾ കമ്പ ി സൂക്ഷിക്കുിം. 

ഉര് ോക്തോക്കെുമോയി ബന്ധലെട്ട എല്ലോ 

വിവരങ്ങെുലടയുിം/ആശയവി ിമയങ്ങെുലടയുിം പ്രസക്തമോയ 

മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾക്ക ുസൃതമോയി കമ്പ ി ഡിജിറ്റൽ ്രഖകൾ സൂക്ഷിക്കുിം. 

 

11. പലിശയ ം നിരക്ക കള ം 

 

• എല്ലോ വോയ്പോ ഉൽ്‌െന്നങ്ങെുലടയുിം രെിശ  ിരക്കുകെുിം അ ുബന്ധ  ിരക്കുകെുിം 

 ിർണ്ണയിക്കുന്നതി   കമ്പ ി സുതോരയവുിം  യോയയുക്തവുിം ്ബോർഡ  

അിംഗീകരിച്ചതുമോയ ഒരു െട്ടക്കൂട  രിന്ത്ുടരുിം. വിെ ിർണ്ണയിം അമിത്മോ 

വി്വെ രര്മോ ഏകരക്ഷീയ്മോ അലല്ലന്നുിം അരകടസോധയതയ ക്കുിം വിരണി 

െെ ോത്മകതയ ക്കുിം അ ുസൃതമോയി സ്ഥിരമോയി പ്ര്യോഗിക്കുന്നുലണ്ടന്നുിം ഈ 

െട്ടക്കൂട  ഉറെോക്കുന്നു. ബോധകമോയ എല്ലോ രെിശ  ിരക്കുകെുിം െോർജുകെുിം വിതരണിം 

ലെയ്യുന്നതി   മുമ്പ  സോങ ഷ്ൻ ലെറ്റർ, ്െോൺ എപ്ഗിലമ  റ , കീ ഫോക്ട  ്സ്റ്ററ്റ ലമ  റ  

("KFS") എന്നിവയിൽ വയക്തമോയി അറിയിക്കുകയുിം മുൻകൂട്ടി ലവെിലെടുത്തുകയുിം 

്വണിം. 

• ഘടകങ്ങെുലട സിം്യോജ ിം രരിഗണിക്കുന്ന ഒരു റിസ്ക  അധിഷ്ഠ ിത വിെ ിർണ്ണയ 

മോതൃകയോണ  കമ്പ ി സവീകരിക്കുന്നത . ഇതി  ലറ വിശദോിംശങ്ങൾ ഇ  ്റണൽ 

ലബഞ്ച മോർക്ക  ലെൻഡിിംഗ  ്ററ്റ  ്രോെിസിയിൽ ("IBLR") രെിശ  ിരക്ക  

 യ്ത്തോലടോെിം ്െർത്തിട്ടുണ്ട . 

• ബോധകമോകുന്നിടലത്തല്ലോിം, രെിശ  ിരക്ക , ആർ്‌ബിഐയുലട 2025 ലെ ഡിജിറ്റൽ 

ലെൻഡിിംഗ   ിർ്േശങ്ങൾക്ക  അ ുസൃതമോയി വോർഷ്ിക ശതമോ ിം  ിരക്ക  ("APR") 

ആയി അറിയിക്കുിം. അടിസ്ഥോ   ിരക്കുിം എല്ലോ ഫീസുകെുിം െോർജുകെുിം (രിഴ 

െോർജുകൾ ഒഴിലക) ഉൾലെലട വോയ്പയുലട ലമോത്തത്തിെുള്ള ലെെവ  APR 
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രിടിലച്ചടുക്കുിം, അങ്ങല  സുതോരയമോയ തോരതമയവുിം വിവരമുള്ള 

തീരുമോ ലമടുക്കെുിം സോധയമോക്കുന്നു. 

• ഫിക്സഡ  അലല്ലങ്കിൽ ്ലോട്ടിിംഗ  രെിശ  ിരക്കുകെിൽ വോയ്പകൾ വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യോിം. 

്ലോട്ടിിംഗ  ്ററ്റ  വോയ്പകെുലട കോരയത്തിൽ, ലബഞ്ച മോർക്ക   ിരക്ക  (IBLR), സ ലപ്രഡ , 

റീലസറ്റ  പ്ഫീകവൻസി എന്നിവ ലഫസിെിറ്റി ലെറ്ററി്െോ ്െോൺ കരോറി്െോ വയക്തമോയി 

 ിർവെിച്ചിരിക്കണിം. രെിശ റീലസറ്റുകൾ മുൻകൂട്ടി സമ്മതിച്ച പ്ഫീകവൻസി 

അ ുസരിച്ച  സിം വിക്കുകയുിം ഒരു ഈടു ിൽക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ മീഡിയിം (ഉദോ. 

ഇലമയിൽ, ഡോഷ് ്‌ ബോർഡ , ആെ  അറിയിെ ) വഴി കടിം വോങ്ങുന്നയോലെ മുൻകൂട്ടി 

അറിയിക്കുകയുിം ്വണിം. 

• ആർ്‌ബിഐയുലട പ്രീ്രയ ്‌ലമ  റ  െോർജുകലെക്കുറിച്ചുള്ള സർക്കുെർ (ജൂൺ 2025) 

അ ുസരിച്ച , 2026 ജ ുവരി 01-   ്ശഷ്മുള്ള എല്ലോ വോയ്പകൾക്കുിം ്ലോട്ടിിംഗ -്ററ്റ  

വയക്തിഗത വോയ്പകൾക്ക  പ്രീ്രയ ്‌ലമ  റ  അലല്ലങ്കിൽ ്ഫോർ്ലോഷ്ർ െോർജുകൾ 

ഈടോക്കില്ല. ഫിക്സഡ -്ററ്റ  വോയ്പകെുലട്യോ ്കോർെ്ററ്റ  വോയ്പയുലട്യോ കോരയത്തിൽ, 

വോയ്പ  ടെിെോക്കുന്ന സമയത്ത  രരസ്പര കരോറി  ലറ അടിസ്ഥോ ത്തിൽ പ്രീ്രയ ്‌ലമ  റ  

െോർജുകൾ ഈടോക്കോവുന്നതോണ , കൂടോലത അ ുമതി കത്തിെുിം വോയ്പോ കരോറിെുിം 

വയക്തമോയി രരോമർശിച്ചിരിക്കണിം. 

• കോെോവധി കഴിെ ഏലതങ്കിെുിം വോയ്പയ ക്ക  കമ്പ ി രിഴ രെിശ ഈടോക്കില്ല. രകരിം, 

RBI സർക്കുെർ ഓൺ പീനൽ ചാർജ കൾ (ല്ലഫപ്ബ വ്രി 2024) അ ുസരിച്ച  രിഴ 

 ിരക്കുകൾ െുമത്തോിം. അത്തരിം  ിരക്കുകൾ: 

- സ്ഥിരവുിം  യോയയുക്തവുിം ആ ുരോതികവുമോയിരിക്കണിം 

- മൂെധ വൽക്കരിക്കുക്യോ രെിശയ ക്ക ്മൽ രെിശ ഈടോക്കുക്യോ 

ലെയ്യരുത  

- വോയ്പോ കരോറിെുിം KFS-െുിം വയക്തമോയുിം പ്രോധോ യ്ത്തോലടയുിം 

ലവെിലെടുത്തണിം 

- ഒ്ര തരത്തിെുള്ള വീഴ്ചകൾക്ക  സമോ മോയ എല്ലോ കടിം വോങ്ങുന്നവരുലടയുിം 

ലപ്രോപ്ഫെുകെിൽ ഏകതോ മോയി പ്ര്യോഗിക്കണിം. 

• വയതയസ്ത ലപ്കഡിറ്റ  ലപ്രോപ്ഫെുകൾ, റിസ്ക  പ്രീമിയങ്ങൾ, കോെോവധികൾ അലല്ലങ്കിൽ 

സുരക്ഷോ പ്കമീകരണങ്ങൾ എന്നിവ കോരണിം ഒ്ര ഉൽെന്നത്തി  ലറ രെിശ 

 ിരക്കുകൾ വയതയസ്ത കടിം വോങ്ങുന്നവരിൽ വയതയോസലെ്ട്ടക്കോിം.  ിശ്ചിത 

വിതരണങ്ങെുലട്യോ ്പ്ഡോഡൗണുകെുലട്യോ കോരയത്തിൽ, ഓ്രോ പ്ടോഞ്ചി ുിം 

ബോധകമോയ രെിശ  ിരക്ക  ഓ്രോ വിതരണ സമയത്തുിം  ിെവിെുള്ള വിെലയ 

അടിസ്ഥോ മോക്കി  ിർണ്ണയിക്കോവുന്നതോണ . 

• രെിശ  ിരക്ക  ്പ്ഗ്ഡഷ്ൻ, റിസ്ക  അടിസ്ഥോ മോക്കിയുള്ള വയതയോസിം, പ്രീ്രയ ്‌ലമ  റ  

്ലോസുകൾ, രിഴ ഈടോക്കൽ ഘട  എന്നിവയുൾലെലട കമ്പ ിയുലട വിെ ിർണ്ണയ 

രീതിശോസ പ്തിം അതി  ലറ ലവബ ്‌പ്സറ്റിൽ രരസയമോയി ലവെിലെടുത്തുിം. 

എലന്ത്ങ്കിെുിം കോരയമോയ രരിഷ്കോരങ്ങൾ ഉണ്ടോയോൽ പ്സറ്റ  ഉട ടി അര ്‌ ഡറ്റ  ലെയ്യുിം. 

 ിെവിെുള്ള വോയ്പക്കോലര ബോധിക്കുന്ന  ിബന്ധ കെിലെ ഏലതോരു മോറ്റവുിം 

ദീർഘകോെവുിം ആക്സസ  ലെയ്യോവുന്നതുമോയ ്ഫോർമോറ്റിൽ മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുിം. 

• സ്ഥിരതയുിം  ീതിയുിം ഉറെോക്കോൻ, ഡയറക്ടർ ്ബോർഡ  വോർഷ്ികമോയി രെിശ  ിരക്ക  

 യിം അവ്െോക ിം ലെയ്യുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം ലെയ്യുിം. 

വിെ ിർണ്ണയത്തി ുള്ള രീതിശോസ പ്തിം, രെിശ രു ഃപ്കമീകരണ സിംവിധോ ങ്ങൾ, 

വയതയസ്ത വോയ്പോ വി ോഗങ്ങൾക്ക  ബോധകമോയ എല്ലോ വി ോഗങ്ങെിെുമുള്ള െോർജുകൾ 

എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾലെടുിം. 

 

12. ഉത്തരവ്ാദിത്ത വ്ായ്പാ ല്ലപര മാറ്റം - വ്യക്തിഗത വ്ായ്പകള ല്ലട തിരിച്ചടവ്്/ 

തീർൊക്കൽ സംബന്ധിച്ച ജംഗമ/ സ്ഥാവ്ര സവത്ത ്യരഖകള ല്ലട പ്പകാശനം  
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• ്െോൺ അക്കൗണ്ടി  ലറ രൂർണ്ണമോയ തിരിച്ചടവ /തീർെോക്കൽ കഴിെ  30 

ദിവസത്തി ുള്ളിൽ കമ്പ ി എല്ലോ ഒറിജി ൽ ജിംഗമ/സ്ഥോവര സവത്ത  ്രഖകെുിം 

രുറത്തുവിടുകയുിം ഏലതങ്കിെുിം രജിസ പ്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്തിട്ടുള്ള െോർജുകൾ 

 ീക്കിം ലെയ്യുകയുിം ലെയ്യുിം. 

• ഉര് ോക്തോവി  , മുിംപ്ബ/ഡൽഹിയിെുള്ള കമ്പ ിയുലട ്കോർെ്ററ്റ  ഓഫീസിൽ 

 ി്ന്നോ, ്രഖകൾ െ യമോയ കമ്പ ിയുലട മ്റ്റലതങ്കിെുിം ഓഫീസിൽ  ി്ന്നോ, 

ഉര് ോക്തോവി  ലറ മുൻഗണ  അ ുസരിച്ച , യഥോർത്ഥ ജിംഗമ/സ്ഥോവര 

സവത്തുക്കെുലട ്രഖകൾ ്ശഖരിക്കോവുന്നതോണ . 

• വോയ്പോ അ ുമതി കത്തുകെിൽ യഥോർത്ഥ ജിംഗമ/സ്ഥോവര സവത്ത  ്രഖകൾ തിരിലക 

 ൽ്കണ്ട സമയപ്കമവുിം സ്ഥെവുിം സൂെിെി്ക്കണ്ടതോണ . 

• ഏക ഉര് ോക്തോവി  ലറ്യോ സിംയുക്ത ഉര് ോക്തോവി  ലറ്യോ മരണിം സിം വിച്ചോൽ, 

കടിം അടയ ക്കുന്നതി ുിം കമ്പ ിക്ക  അ ുകൂെമോയി രണയിം വച്ചിരിക്കുന്ന 

ലസകയൂരിറ്റികൾ വിട്ടുലകോടുക്കുന്നതി ുിം മരണലെട്ടയോെുലട ബന്ധുക്ക്െോ 

 ിയമരരമോയ അവകോശിക്െോ രോെി്ക്കണ്ട  ടരടിപ്കമിം  ിർവെിക്കുന്ന ഒരു SOP 

കമ്പ ി  ിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട .  

• ജിംഗമ/സ്ഥോവര സവത്തുക്കെുലട ്രഖകൾ വിട്ടുലകോടുക്കുന്നതി ുള്ള സമയരരിധി RBI 

 ിർ്േശിക്കുന്ന പ്രകോരമോയിരിക്കുിം. 

• ജിംഗമ/സ്ഥോവര സവത്തുക്കെുലട ്രഖകൾ രുറത്തുവിടുന്നതിലെ കോെതോമസത്തി് ോ 

 ഷ്ടത്തി് ോ ഉള്ള  ഷ്ടരരിഹോരിം, RBI ഈ കോരയത്തിൽ  ിർ്േശിച്ചിരിക്കുന്ന 

വയവസ്ഥകൾ അ ുസരിച്ച  കമ്പ ി കടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക   ൽകുിം.  

  

13.  ിജിറ്റൽ ല്ലലൻ ിംഗ് പ്ലാറ്റ്്‌യഫാമ കളിൽ നിന്ന ള്ള വ്ായ്പ   

 

• ്സോഴ ്‌സിിംഗ  ഏജ  റുമോരോയി ഏർലെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിിംഗ  

പ്ലോറ്റ ്്‌ ഫോമുകെുലട ്രരുകൾ (ഇ ിമുതൽ ഏജ  റുമോർ എന്ന  വിെിക്കുന്നു) 

കമ്പ ിയുലട ലവബ ്‌പ്സറ്റിൽ ലവെിലെടുത്തുിം. 

• ഏജ  റുമോരോയി ഏർലെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിിംഗ  പ്ലോറ്റ ്്‌ ഫോമുകൾ 

കമ്പ ിയുലട ്രര  ഉര് ോക്തോവി് ോട  മുൻകൂട്ടി ലവെിലെടുത്തോൻ 

 ിർ്േശി്ക്കണ്ടതോണ , കൂടോലത അവർ ആരുലട ്രരിെോ്ണോ ഏജ  റുമോയി 

സിംവദിക്കുന്നത  അവരുലട ്രരുിം ലവെിലെടുത്തണിം.  

• വോയ്പോ കരോർ  ടെിെോക്കുന്നതി   ലതോട്ടുരിന്നോലെ, എന്നോൽ അ ുമതി െ ിച്ച ഉടൻ 

തലന്ന, കമ്പ ിയുലട ലെറ്റർ ലഹഡിൽ ഉര് ോക്തോവി   അ ുമതി കത്ത  

 ൽകുന്നതോണ .  

• വോയ്പകൾ അ ുവദിക്കുന്ന/വിതരണിം ലെയ്യുന്ന സമയത്ത , വോയ്പോ കരോറി  ലറ ഒരു 

രകർെുിം, വോയ്പോ കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലോ അ ുബന്ധങ്ങെുലടയുിം ഒരു 

രകർെുിം എല്ലോ ഉര് ോക്തോക്കൾക്കുിം  ൽ്കണ്ടതോണ .  

• കമ്പ ി ഏർലെടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ പ്ലോറ്റ ്്‌ ഫോമുകെിൽ ഫെപ്രദമോയ 

്മൽ് ോട്ടവുിം  ിരീക്ഷണവുിം ഉറെോക്കണിം.  

• രരോതി രരിഹോര സിംവിധോ ലത്തക്കുറിച്ച  അവ്ബോധിം സൃഷ്ടിക്കുന്നതി   മതിയോയ 

പ്ശമങ്ങൾ  ടത്തണിം. 

• കോെോകോെങ്ങെിൽ ് ദഗതി വരുത്തുന്ന, RBI രുറലെടുവിച്ച ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ 

സിംബന്ധിച്ച മോർഗ്ഗ ിർ്േശങ്ങൾ കമ്പ ി രോെി്ക്കണ്ടതോണ . 

 

14. ജനറൽ 
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• വോയ്പോ കരോറിൽ രറെിരിക്കുന്ന ഉ്േശയങ്ങൾ ഒഴിലക, കടിം വോങ്ങുന്നയോെുലട 

കോരയങ്ങെിൽ കമ്പ ി ഇടലരടില്ല, കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ മുമ്പ  

ലവെിലെടുത്തിയിട്ടില്ലോത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പ ിയുലട പ്ശദ്ധയിൽലെട്ടോൽ 

മോപ്തിം മതി. 

• ആവശയലമങ്കിൽ, അത്തരിം എൻ്ഫോഴ ്‌സ ്‌ലമ  റ   ടരടികെുലട കുടിശ്ശിക, ലെെവ , 

ലെെവുകൾ എന്നിവ തിരിച്ചുരിടിക്കുക എന്ന െക്ഷയ്ത്തോലട, കുറ്റക്കോര ോയ 

കടക്കോര  ലറ ്മൽ ലസകയൂരിറ്റി െോർജുകൾ െുമത്തോൻ കമ്പ ിക്ക  

പ്കമീകരിക്കോവുന്നതോണ . 

• കമ്പ ിയുലട സുരക്ഷ, മൂെയ ിർണ്ണയിം, അതി  ലറ സോക്ഷോത കോരിം എന്നിവ 

 ടെിെോക്കുന്നതി ുള്ള മുഴുവൻ പ്രപ്കിയയുിം  ീതിയുക്തവുിം സുതോരയവുമോലണന്ന  

കമ്പ ി ഉറെോ്ക്കണ്ടതോണ . 

• റീലട്ടയിൽ വോയ്പകെുലട കോരയത്തിൽ, കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തത്സമയിം 

 ിരസിക്കലെടുക്യോ അിംഗീകരിക്കലെടുക്യോ ലെയ്യുിം, കൂടോലത ഓൺ്ബോർഡിിംഗ  

പ്രപ്കിയയിൽ  ിരസിക്കോ ുള്ള കോരണിം അറിയിക്കുകയുിം ലെയ്യുിം. 

• ഫീൽഡ  കെക്ഷ ുകൾ/വോയ്പകെുലട തിരിച്ചുരിടിക്കൽ വിഷ്യങ്ങെിൽ കമ്പ ി 

അ ോവശയമോയ ഉരപ്ദവിം  ടത്തില്ല, ഉദോഹരണത്തി  , രോവിലെ 8:00 മണിക്ക  മുമ്പുിം 

പ്വകു്ന്നരിം 7:00 മണിക്ക  ്ശഷ്വുിം കടിം വോങ്ങുന്നവലര  ിരന്ത്രിം 

ശെയലെടുത്തുക, വോയ്പകൾ തിരിച്ചുരിടിക്കോൻ കോയികബെിം ഉര്യോഗിക്കുക 

തുടങ്ങിയവ. 

• കമ്പ ി ജീവ ക്കോർ്ക്കോ കമ്പ ിലയ പ്രതി ിധീകരിക്കോൻ 

അധികോരലെടുത്തിയിട്ടുള്ള ഏലതങ്കിെുിം വയക്തി്ക്കോ ഉര് ോക്തോക്കെുമോയി 

ഉെിതമോയ രീതിയിൽ ഇടലരടുന്നതി   മതിയോയ രരിശീെ ിം െ ിച്ചിട്ടുലണ്ടന്ന  

ഉറെോക്കണിം. കമ്പ ി  ൽകുന്ന വോയ്പകെുമോയി ബന്ധലെട്ട  

്ശഖരിക്കുന്നതിെുിം/ലസകയൂരിറ്റി തിരിച്ചുരിടിക്കുന്നതിെുിം എല്ലോ ജീവ ക്കോരുിം 

അലല്ലങ്കിൽ കമ്പ ിലയ പ്രതി ിധീകരിക്കോൻ അധികോരലെടുത്തിയിട്ടുള്ള 

ഏലതങ്കിെുിം വയക്തിയുിം ("പ്പതിനിധികൾ") തോലഴെറയുന്ന  യോയമോയ രീതികൾ 

കർശ മോയി രോെിക്കണിം: 

• പ്രതി ിധികൾ സോധോരണയോയി ഉര് ോക്തോവില  അവരുലട ഇഷ്ടമുള്ള സ്ഥെത്തുിം, 

തോമസസ്ഥെത്ത   ിർേിഷ്ട സ്ഥെമിലല്ലങ്കിൽ, തോമസസ്ഥെത്ത  െ യമലല്ലങ്കിൽ, 

ബിസി സ്സ /ലതോഴിൽ സ്ഥെത്തുിം ബന്ധലെ്ടണ്ടതോണ . 

• പ്രതി ിധികൾ ഉര് ോക്തോവുമോയി മോ യമോയ രീതിയിൽ ഇടരഴകണിം. 

ആശയവി ിമയിം  ടത്തു്മ്പോൾ  ോഷ്യുലട ഉര്യോഗത്തിൽ രരമോവധി പ്ശദ്ധ 

ലെെുത്തണിം, അതുവഴി ഒരു ഘട്ടത്തിെുിം ഉര് ോക്തോവി   മരയോദയില്ലോത്ത ലരരുമോറ്റിം 

അ ു വലെടരുത . 

• ഒരു പ്ര്തയക സമയ്ത്തോ ഒരു പ്ര്തയക സ്ഥെ്ത്തോ ്കോെുകൾ ഒഴിവോക്കോ ുള്ള 

ഉര് ോക്തോക്കെുലട അ യർത്ഥ  കഴിയുന്നിട്ത്തോെിം മോ ിക്കലെടുിം. 

• വിെിച്ച സമയവുിം എണ്ണവുിം സിം ോഷ്ണത്തി  ലറ ഉള്ളടക്കവുിം ്രഖലെടുത്തണിം. 

• കുടിശ്ശിക സിംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങ്െോ അ ിപ്രോയവയതയോസങ്ങ്െോ രരസ്പരിം 

സവീകോരയവുിം പ്കമീകൃതവുമോയ രീതിയിൽ രരിഹരിക്കുന്നതി   ആവശയമോയ എല്ലോ 

സഹോയവുിം  ൽകുിം. 

• കുടിശ്ശിക രിരിക്കുന്നതി ോയി ഉര് ോക്തോവി  ലറ സ്ഥെിം സരർശിക്കു്മ്പോൾ, 

പ്രതി ിധികൾ മോ യതയുിം മോ യതയുിം രോെി്ക്കണ്ടതോണ . 

• കുടുിംബത്തിൽ ദുഃഖിം ്രോെുള്ള അ ുെിതമോയ അവസരങ്ങ്െോ മറ്റ  ദുരന്ത്ങ്ങ്െോ 

കമ്പ ി അറിെോൽ,  ിയമരരമോയ അ ുസരണിം രോെിക്കുന്നതി   അത  

ആവശയമിലല്ലങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക രിരിക്കുന്നതി ോയി ്ഫോൺ 

്കോെുകൾ/സരർശ ങ്ങൾ  ടത്തുന്നത  ഒഴിവോക്കുന്നതോണ . 
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• ഉര് ോക്തൃ സിംരക്ഷണത്തി  ലറയുിം വിവിധ വോയ്പകെുലട മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  

സിംബന്ധിച്ച  ഏകീകൃതത ഉറെോക്കുന്നതി  ലറയുിം  ോഗമോയി, സഹ-

ബോധയതയുള്ളവ്രോ അല്ലോലത്യോ വയക്തിഗത വോയ്പക്കോർക്ക  ബിസി സ്സ  

ഒഴിലകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി അ ുവദിച്ച ഏലതങ്കിെുിം ്ലോട്ടിിംഗ  ്ററ്റ  ്ടിം 

്െോണി   കമ്പ ി ്ഫോർ്ലോഷ്ർ െോർജുകൾ/പ്രീ-്രയ ്‌ലമ  റ  രിഴകൾ ഈടോക്കില്ല. 

• കമ്പ ി തങ്ങെുലട ഉൽെന്നങ്ങലെയുിം ്സവ ങ്ങലെയുിം കുറിച്ച   ൽകുന്ന എല്ലോ 

ലപ്രോ്മോഷ്ണൽ രരസയങ്ങെുിം മറ്റ  രരസയ സോമപ്ഗികെുിം വയക്തമോലണന്നുിം 

ലതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നതലല്ലന്നുിം കമ്പ ി ഉറെോക്കുിം. രരസയിം ഉെിതമോയ മോധയമങ്ങൾ 

വഴി ഉ്േശിച്ച ലരോതുജ ങ്ങലെ അറിയിക്കുിം. വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്ന ഏലതോരു 

ഉൽെന്നത്തി  ലറയുിം ്സവ ത്തി  ലറയുിം  ിബന്ധ കെുിം വയവസ്ഥകെുിം 

രരസയത്തിൽ വയക്തമോക്കുിം. 

• തുെയമോയ പ്രതിമോസ തവണകൾ (EMI) അടിസ്ഥോ മോക്കിയുള്ള വയക്തിഗത 

വോയ്പകെുലടയുിം എല്ലോ EMI വോയ്പകെുലടയുിം ്ലോട്ടിിംഗ  രെിശ  ിരക്ക  

രു ഃപ്കമീകരിക്കുന്നതുമോയി ബന്ധലെട്ട  RBI  ിർ്േശിച്ചിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ 

അത്തരിം ബിസി സ്സ  ആരിം ിക്കു്മ്പോൾ കമ്പ ി രോെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന  ഉറെോക്കുിം.    

 

15. രഹസയാത്മകത 

 

• ഉര് ോക്തോവ  അധികോരലെടുത്തിയിലല്ലങ്കിൽ കമ്പ ി എല്ലോ വയക്തിഗത വിവരങ്ങെുിം 

സവകോരയവുിം രഹസയോത്മകവുമോയി കണക്കോക്കുിം; ഉര് ോക്തോവിൽ  ിന്ന  കമ്പ ിക്ക  

െ ി്ക്കണ്ട എല്ലോ രണവുിം തിരിച്ചടച്ചതി ു്ശഷ്വുിം ഇത  ബോധകമോകുിം.  

• തോലഴെറയുന്ന അസോധോരണ സോഹെരയങ്ങെിലെോഴിലക, പ്ഗൂെിലെ മ്റ്റലതോരു 

സ്ഥോര ത്തി ുിം ഇടരോട  വിശദോിംശങ്ങൾ ലവെിലെടുത്തോൻ കമ്പ ിക്ക  കഴിയുിം: 

 

- ബോധകമോയ  ിയമങ്ങൾ പ്രകോരിം  ിയമരരമോയ അലല്ലങ്കിൽ  ിയപ്ന്ത്ണ 

അധികോരികൾക്ക  വിവരങ്ങൾ  ൽ്കണ്ടതുലണ്ടങ്കിൽ.  

- കമ്പ ി സോമ്പത്തിക ്സവ ങ്ങെുലട ഔട്ട ്‌ സോഴ ്‌സിിംഗിൽ അരകടസോധയതകൾ 

പ്കകോരയിം ലെയ്യുന്നതി ുള്ള RBI  ിർ്േശങ്ങെുിം ലരരുമോറ്റച്ചട്ടവുിം അ ുസരിച്ച  

ഒരു ഔട്ട ്‌ സോഴ ്‌സിിംഗ  പ്കമീകരണത്തിൽ ഏർലെട്ടിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ, കൂടോലത രറെ 

വയവസ്ഥകൾക്ക ുസൃതമോയി ്സവ  ദോതോവി   'അറി്യണ്ട' അടിസ്ഥോ ത്തിൽ 

വിവരങ്ങൾ  ൽകുന്നുലണ്ടങ്കിൽ.  

- ഈ വിവരങ്ങൾ ലവെിലെടുത്തോൻ ലരോതുജ ങ്ങൾക്ക  കടമ ഉലണ്ടങ്കിൽ.  

- കമ്പ ിയുലട തോൽെരയിം സിംരക്ഷിക്കുന്നതി ോയി വിവരങ്ങൾ 

 ൽ്കണ്ടതുലണ്ടങ്കിൽ (ഉദോ. തട്ടിെ  തടയൽ). എന്നിരുന്നോെുിം, മോർക്കറ്റിിംഗ  

ആവശയങ്ങൾക്കോയി മറ്റോർക്കുിം (പ്ഗൂെ  കമ്പ ികൾ ഉൾലെലട) 

ഉര് ോക്തോക്കലെക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ  ൽകുന്നതി   കമ്പ ി ഈ കോരണിം 

ഉര്യോഗിക്കില്ല.  

- കമ്പ ിയുലട പ്ഗൂെ /അ്സോസി്യറ്റ  സ്ഥോര ങ്ങൾക്ക  ഉര് ോക്തോക്കൾക്ക  മറ്റ  

ഉൽെന്നങ്ങ്െോ ്സവ ങ്ങ്െോ വോഗ്ദോ ിം ലെയ്യുന്നതി ോയി എലന്ത്ങ്കിെുിം 

ഉര് ോക്തൃ വിവരങ്ങൾ  ൽകിയിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ, അത  ഉര് ോക്തോവി  ലറ 

മുൻകൂർ അ ുമതി്യോലട മോപ്ത്മ ലെയ്യോൻ രോടുള്ളൂ.  

- മറ്റ  ്സവ ങ്ങ്െോ ഉൽെന്നങ്ങ്െോ  ൽകുന്നതി ോയി ഞങ്ങെുലട പ്ഗൂെ  / 

അ്സോസി്യറ്റ  / സ്ഥോര ങ്ങൾ അലല്ലങ്കിൽ കമ്പ ികൾക്ക  അത്തരിം വിവരങ്ങൾ 

ലവെിലെടുത്തോൻ ഉര് ോക്തോവ  കമ്പ ി്യോട  ആവശയലെടുന്നിടത്ത . 

- ഉര് ോക്തോവ  കമ്പ ിക്ക  പ്ര്തയകമോയി അധികോരിം  ൽകിയിട്ടിലല്ലങ്കിൽ, 

മോർക്കറ്റിിംഗ  ആവശയങ്ങൾക്കോയി കമ്പ ി ഉര് ോക്തോക്കെുലട സവകോരയ 

വിവരങ്ങൾ ഉര്യോഗിക്കില്ല. 
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- കമ്പ ി, ഉര് ോക്തോവില  അറിയിച്ചതി ു്ശഷ്ിം, ഉര് ോക്തോവി  ലറ 

അക്കൗണ്ടി  ലറ  ടത്തിെില ക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ 

കമ്പ ികൾക്ക   ൽകി്യക്കോിം. 

 

• ഉര് ോക്തോവില  അറിയിച്ചതി ു്ശഷ്ിം, ഉര് ോക്തോവി  ലറ അക്കൗണ്ടി  ലറ 

 ടത്തിെില ക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ കമ്പ ിക്ക  കമ്പ ി 

 ൽകി്യക്കോിം. 

• ഇ ിെറയുന്ന സോഹെരയങ്ങെിൽ, ഉര് ോക്തോവ  കമ്പ ിക്ക   ൽകോ ുള്ള വയക്തിഗത 

കടങ്ങലെക്കുറിച്ച  കമ്പ ി ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ കമ്പ ിക്ക  വിവരങ്ങൾ 

 ൽകി്യക്കോിം: 

- ഉര് ോക്തോവ  ത  ലറ ്രയ ്‌ലമ  റുകൾ രൂർത്തിയോക്കുന്നതിൽ കോെതോമസിം 

് രിട്ടു. 

- കുടിശ്ശികയുള്ള തുക തർക്കത്തിെല്ല; കൂടോലത 

- കമ്പ ിയുലട ഔരെോരിക ആവശയലത്തത്തുടർന്ന , കടിം 

തിരിച്ചടയ ക്കുന്നതി ോയി കമ്പ ി തൃപ്തികരമോയ  ിർ്േശങ്ങൾ ഉര് ോക്തോവ  

സമർെിച്ചിട്ടില്ല. 

• ഇത്തരിം സോഹെരയങ്ങെിൽ, ഉര് ോക്തോവ  കമ്പ ിക്ക   ൽകോ ുള്ള 

കടബോധയതകലെക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ കമ്പ ിക്ക  

 ൽകോൻ രദ്ധതിയിട്ടിട്ടുലണ്ടന്ന  കമ്പ ി ഉര് ോക്തോവില  ്രഖോമൂെിം 

അറിയി്ക്കണ്ടതോണ . അ്തസമയിം, ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ കമ്പ ിയുലട 

രങ്കില ക്കുറിച്ചുിം അവർ  ൽകുന്ന വിവരങ്ങൾക്ക  ഉര് ോക്തോവി   ലപ്കഡിറ്റ  

െ ിക്കോ ുള്ള കഴിവിൽ ലെെുത്തോവുന്ന സവോധീ ലത്തക്കുറിച്ചുിം കമ്പ ി 

ഉര് ോക്തോവില  വിശദീകരിക്കുിം. 

• ഉര് ോക്തോവ  അ ുമതി  ൽകിയിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ, കമ്പ ി ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ 

കമ്പ ിക്ക  ഉര് ോക്തോവി  ലറ അക്കൗണ്ടില ക്കുറിച്ചുള്ള മറ്റ  വിവരങ്ങൾ 

 ൽകോവുന്നതോണ . ലപ്കഡിറ്റ  ഇൻഫർ്മഷ്ൻ കമ്പ ിക്ക   ൽകുന്ന വിവരങ്ങെുലട ഒരു 

രകർെ , ആവശയലെടുകയോലണങ്കിൽ, കമ്പ ി ഉര് ോക്തോവി    ൽകുന്നതോണ . 

 

16.  യറക്ടർ യബാർ ിന്ല്ലറ ഉത്തരവ്ാദിത്തം 

 

കമ്പ ിയുലട ഡയറക്ടർ ്ബോർഡ  (“Board”) സ്ഥോര ത്തി ുള്ളിൽ ഉെിതമോയ രരോതി രരിഹോര 

സിംവിധോ ിം രൂരലെടുത്തിയിട്ടുണ്ട . കമ്പ ിയുലട ഉ്ദയോഗസ്ഥരുലട തീരുമോ ങ്ങെിൽ  ിന്ന  

ഉണ്ടോകുന്ന എല്ലോ തർക്കങ്ങെുിം കുറെത  അടുത്ത ഉയർന്ന തെത്തിലെങ്കിെുിം 

്കൾക്കുകയുിം രരിഹരിക്കുകയുിം ലെയ്യുന്നുലവന്ന  അത്തരലമോരു സിംവിധോ ിം ഉറെോക്കുിം. 

 

ലഫയർ പ്രോക്ടീസസ  ്കോഡി  ലറ അ ുസരണവുിം രരോതി രരിഹോര സിംവിധോ ത്തി  ലറ 

പ്രവർത്ത വുിം കമ്പ ി രതിവോയി അവ്െോക ിം ലെയ്യുകയുിം അത്തരിം 

അവ്െോക ങ്ങലെക്കുറിച്ചുള്ള റി്െോർട്ട  പ്പ്തമോസ അടിസ്ഥോ ത്തിൽ ്ബോർഡി   

സമർെിക്കുകയുിം ലെയ്യുിം. 

 

17. ഉപയ ാക്തൃ പരാതികള ം നടപടിപ്കമങ്ങള ം 

 

െീഫ  കിംപ്ലയൻസ  ഓഫീസർ ("CCO") െീഫ  പ്ഗീവൻസ  റിപ്ഡസൽ ഓഫീസർ ("CGRO") ആയി 

 ിയമിക്കലെടുിം, അ്േഹിം ഉര് ോക്തോക്കെുലട എല്ലോ രരോതികെുിം ഇടയ ക്കിലട രരി്ശോധിച്ച  

രരിഹരിക്കുകയുിം ഉര് ോക്തോക്കെുലട രരോതികൾക്ക  തൃപ്തികരമോയ രരിഹോരങ്ങൾ 

 ൽകുകയുിം ലെയ്യുിം.  
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കമ്പ ിയുലട ലവബ പ്സറ്റിൽ ആക്സസ  ലെയ്യോവുന്ന "ഉപയ ാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയം" 

യിൽ, ഉര് ോക്തൃ രരോതികൾ/രരോതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതി ുള്ള കമ്പ ിയുലട  യവുിം 

 ടരടിപ്കമവുിം പ്ര്തയകിം പ്രതിരോദിച്ചിട്ടുണ്ട .  

 

 

 

18. ഇന്റയപ്ഗറ്റ  ്ഓംബ  ്്‌സ്മാൻ സ്ീ്ം, 2021  

 

റിസർവ  ബോങ്ക  - ഇ  റ്പ്ഗറ്റഡ  ഓിംബുഡ ്‌സ്മോൻ സ ്‌കീിം, 2021 പ്രകോരിം, ്ബോർഡ   ിയമിക്കുന്ന 

പ്രിൻസിെൽ ് ോഡൽ ഓഫീസറുലട വിവരങ്ങൾ കമ്പ ിയുലട ലവബ ്‌പ്സറ്റിൽ െ യമോക്കുിം. 

 

19. അവ്യലാകനം 

 

കമ്പ ിയുലട ഡയറക്ടർ ്ബോർഡ  അിംഗീകരിച്ച ഈ FPC വോർഷ്ികമോയി അലല്ലങ്കിൽ ഒരു 

 ിയപ്ന്ത്ണ ് ദഗതി വരു്മ്പോൾ അവ്െോക ിം ലെയ്യുന്നതോണ .  

 

 

 


