
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

न्याय्य व्यवहार संहहता 

 

डीएसपी फायनान्स प्रायवे्हट हिहिटेड 
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आवृत्ती वणसन तयार केिेिे िंजूर केिेिे 

1.0 धोरण हनहिसती हप्रया रंजीत संचािक िंडळ हिनांक 07 िाचस 2024 
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1. पार्श्वभूमी 

 

भारतीय ररझर्व्ह बँक (“RBI”) ने 19 ऑक्टोबर 2023 रोजीच्या मास्टर डायरेक्शन - ररझर्व्ह बँक ऑफ इंडडया (नॉन-बँडकंग फायनान्शियल 

कंपनी - से्कल बेस्ड रेगु्यलेिन) डायरेक्शन्स, 2023 (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) आडि वेळोवेळी अपडेट केल्यानुसार 

(“SBR”) ने सवह नॉन-बँडकंग फायनान्शियल कंपन्ांच्या (“NBFCs”) संचालक मंडळाने तयार करावयाच्या आडि मंजूर करावयाच्या 

डनष्पक्ष पद्धतीवंरील व्यापक मागहदिहक तते्त्व डनर्ाहररत केली आहेत.  
 

पररिामी, डीएसपी फायनान्स प्रायरे्व्ट डलडमटेड ("DSP फायनान्स क िं वा  िं पनी") ने सवह भागर्ारकांना, डविेषतः  ग्राहकांना, ग्राहकांना 

देऊ केलेल्या आडथहक सुडवर्ा आडि सेवांबाबत कंपनीने पाळलेल्या पद्धतीचंा आढावा प्रदान करण्याच्या उदे्दिाने व्यापक फेअर पॅ्रन्क्टस 

कोड ("FPC") तयार केला आहे.  
 

कंपनी प्रचडलत वैर्ाडनक आडि डनयामक आवश्यकतांनुसार व्यवसाय करेल, कायहक्षमता, ग्राहक-कें डितता आडि कॉपोरेट प्रिासन 

तत्त्वांवर योग्य लक्ष कें डित करेल आडि कजह अजह प्रडिया िक्य डततकी त्रासमुक्त असेल याची खात्री करेल.  
 

2. व्याप्ती आकि उपयुक्तता 

 

ही संडहता कंपनीने देऊ केलेल्या सवह डडडजटल/नॉन-डडडजटल कजाांना लागू होते, मग ती थेट कजह देिाऱ्या सेवा प्रदात्ांद्वारे ("LSPs") 

आडि डडडजटल कजह अनुप्रयोग ("DLA") सारख्या पॅ्लटफॉमहद्वारे घेतली गेली असो. यात अल्पकालीन आडि दीघहकालीन डकरकोळ आडि 

कॉपोरेट कजे, असुरडक्षत डकंवा सुरडक्षत डडडजटल कजे आडि कंपनीने देऊ केलेल्या कोित्ाही भडवष्यातील िेडडट उत्पादनांचा समावेि 

आहे. या संडहतेत कजह देण्याच्या जीवनचिाच्या प्रते्क टप्प्याचा समावेि आहे, ते उत्पादन डडझाइन, डवपिन, कजह अजह, िेडडट मूल्यांकन, 

कजह डवतरि, परतफेडीचे डनरीक्षि आडि वसुली ते कजह बंद होण्यापयांत. 

 

3. मार्वदर्व  तते्व आकि उकिषे्ट 

 

हे FPC कंपनीची जबाबदार कजह देण्याची पद्धत, ग्राहक-कें डित पद्धती आडि डडडजटल कजह देण्याच्या पररसंसे्थमधे्य मजबूत प्रिासन या 

प्रडतबद्धतेचे प्रडतडबंब आहे. कजहदारांना डनष्पक्ष वागिूक डदली जाईल, पारदिहकपिे माडहती डदली जाईल आडि कजाहच्या संपूिह चिात 

त्ांचे संरक्षि केले जाईल याची खात्री करण्यासाठी हे एक व्यापक चौकट स्थाडपत करते. FPC अंमलबजाविी करण्यासाठी संचालक 

मंडळ, व्यवस्थापन पथक आडि कंपनीचे कमहचारी/प्रडतडनर्ी जबाबदार आहेत.  

 

FPC प्राथडमक उडद्दषे्ट आहेत: 

 

• डडडजटल कजह देण्याच्या कायाहत डनष्पक्ष आडि पारदिहक पद्धतीनंा प्रोत्साहन देिे. 

• ग्राहकांमधे्य अनुडचत व्यावसाडयक वतहन आडि भेदभाव रोखिे. 

• संपूिह आडि अचूक खुलासे देऊन माडहतीपूिह डनिहय घेण्याची संसृ्कती जोपासिे. 

• डेटा गोपनीयता, तिार डनवारि आडि डनयामक अनुपालनाद्वारे ग्राहकांचे संरक्षि सुडनडित करिे. 

• कजहदार, एलएसपी आडि आउटसोसह केलेल्या एजंट्सिी व्यवहार करताना नैडतक मानकांचे पालन करिे. 

 

4. प्रमुख वचनबद्धता 

  

 िं पनी ग्राह ािंर्ी व्यवहार  रताना  ायवक्षमतेने, कनष्पक्षपिे आकि पररश्रमपूवव  वारे्ल: 

 

• कंपनी देत असलेल्या उत्पादनांसाठी आडि सेवांसाठी आडि कमहचाऱ्यांनी अवलंबलेल्या प्रडिया आडि पद्धतीसंाठी FPC मधे्य 

डनडदहष्ट केलेल्या वचनबद्धता आडि मानके पूिह करिे. 

• डवत्तीय उत्पादने आडि सेवा लागू असलेल्या डनयम आडि डनयमांनुसार आहेत याची खात्री करिे. 

• व्यावसाडयक सेवा आडि डवत्तीय उत्पादने आडि सेवांच्या अटी आडि िती, खचह, अडर्कार, पररिाम इत्ादी अचूक आडि 

वेळेवर माडहती प्रदान करिे. 

• कंपनी इंग्रजी/डहंदी/ डकंवा स्थाडनक स्थाडनक भाषेत देत असलेली आडथहक उत्पादने आडि सेवा ग्राहकांना/कजहदाराला 

समजतील अिा प्रकारे समजून घेण्यास मदत करिे तसेच जाडहराती आडि प्रचारात्मक साडहत् डदिाभूल करिारे नाही याची 

खात्री करिे. 

• कंपनी डतच्या ग्राहकांमधे्य त्ांच्या डलंग, वंि डकंवा र्मह इत्ादीचं्या आर्ारावर भेदभाव करिार नाही.  
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5.  र्ावची उत्पत्ती आकि स्रोती रि 

 

कंपनी डतच्या ग्राहकांना त्ांच्या गरजा पूिह करिारी उत्पादने आडि सेवा डनवडण्यासाठी खाली नमूद केल्याप्रमािे मागहदिहन करेल: 

 

• कंपनी ग्राहकांना सवह डडडजटल कजह/नॉन-डडडजटल कजह उत्पादने आडि सेवांबाबत त्ांचे हक्क आडि जबाबदाऱ्यांबद्दल 

सडियपिे डिडक्षत करेल. यामधे्य वापरकताह-अनुकूल साडहत्, वारंवार डवचारले जािारे प्रश्न आडि ग्राहक सेवा समथहन प्रदान 

करिे समाडवष्ट आहे. 

• कजहदारांना सुरुवातीलाच स्पष्ट, संडक्षप्त आडि उत्पादन-डवडिष्ट माडहती प्रदान केली जाईल, ज्यामधे्य प्रमुख वैडिष्ट्ये, लागू 

िुल्क, परतफेडीच्या अटी आडि प्रवेि चॅनेल यांचा समावेि असेल. 

• ग्राहकांना नो युवर कस्टमर ("KYC") मानदंड आडि डनयामक आदेिांचे पालन करण्यासाठी आवश्यक असलेल्या 

कागदपत्रांची आडि डेटाची माडहती डदली जाईल. यामधे्य डेटा स्टोरेज आडि प्रोसेडसंगचा उदे्दि, पद्धत आडि कालावर्ी समाडवष्ट 

आहे. 

• सवह डडडजटल कजह देिारे पॅ्लटफॉमह, मग ते कंपनीच्या मालकीचे असोत डकंवा LSPद्वारे चालवले जािारे असोत, कजाहसाठी 

जबाबदार असलेली डनयमन केलेली संस्था (RE) म्हिून कंपनीची ओळख स्पष्टपिे आडि ठळकपिे प्रदडिहत करतील. 

• कजहदारांना कोित्ाही कजह कराराच्या अंमलबजाविीपूवी डटकाऊ स्वरूपात, की फॅक्ट से्टटमेंट ("KFS") सह प्रमाडित, 

डडडजटली स्वाक्षरी केलेले पूवह-करारात्मक प्रकटीकरि प्राप्त होतील. 

• कंपनी बोडह-मंजूर आउटसोडसांग कराराद्वारे त्ांच्या LSPs मधे्य सामील होण्यापूवी, डेटा सुरक्षा, आचार मानके, तांडत्रक क्षमता 

आडि तिार डनवारि संरेखन यासारख्या तपासण्यांसह त्ांचे योग्य परीक्षि करेल.  

• RBI च्या फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड आडि डडडजटल लेंडडंग मागहदिहक तत्त्वांचे पूिह पालन सुडनडित करण्यासाठी LSPनी तयार 

केलेल्या डकंवा डवतररत केलेल्या सवह जाडहराती, उत्पादन जाडहराती आडि सोडसांग कमु्यडनकेिन्सना कंपनीने पूवह-मंजूर केले 

पाडहजे. 

 

6. तुमच्या ग्राह ािंना र्ािून घ्या (KYC) आकि ग्राह ािंची योग्य  ाळर्ी 

 

• कंपनी डडडजटल ऑनबोडडांग आडि समोरासमोर खाते उघडण्याबाबतच्या मागहदिहक तत्त्वांसह RBI च्या KYC मास्टर डनदेिांचे 

पालन करेल. 

• E-KYC आडि न्र्व्डडओ KYC, जर वापरले गेले तर, आर्ार डनयम आडि यूआयडीएआय प्रमािीकरि प्रोटोकॉलचे पालन 

करतील. 

 

7.  र्व प्रकिया, प्र टी रि आकि दस्तऐवर्ी रि 

 

• हे FPC कंपनीने देऊ केलेल्या सवह चालू आडि भडवष्यातील कजह उत्पादनांना लागू असेल, डडडलर्व्री चॅनेल काहीही असो - 

कंपनीच्या वेबसाइटद्वारे, मोबाईल अॅन्प्लकेिनद्वारे, भौडतक कायाहलयांद्वारे डकंवा LSP/DLAद्वारे. 

• कंपनीने कजह अजह फॉमह आडि सवह प्रमुख संदेि, ज्यामधे्य अटी आडि ितींमर्ील बदलांचा समावेि आहे, इंग्रजी, डहंदी डकंवा 

कजहदाराच्या स्थाडनक भाषेत उपलब्ध आहेत याची खात्री करावी जेिेकरून त्ांना पूिह समज डमळेल. 

• कजह अजाांमधे्य लागू असलेल्या अटी आडि िती, परतफेड संरचना, व्याजदर, िुल्क, प्रीपेमेंट पयाहय आडि कजहदारांच्या 

जबाबदाऱ्यांबद्दल डवसृ्तत माडहती असेल, ज्यामुळे इतर NBFC च्या ऑफरिी अथहपूिह तुलना करिे िक्य होईल. ग्राहकांना 

माडहतीपूिह कजह घेण्याचे डनिहय घेण्याचा अडर्कार असेल. 

• प्राप्त झालेल्या प्रते्क कजह अजाहसाठी एक पावती डदली जाईल आडि कंपनी सवह अजाांवर वाजवी आडि डनडित वेळेत प्रडिया 

करण्याचा प्रयत्न करेल. 

• कजह प्रडिया आडि KYC अनुपालनासाठी आवश्यक असलेल्या कागदपत्रांची स्पष्टपिे रूपरेषा अजह फॉमहमधे्य असावी. 

आवश्यक असलेली कोितीही अडतररक्त माडहती डकंवा कागदपते्र अजहदाराला त्वररत कळवावीत. 

• मंजुरी डमळाल्यानंतर, कंपनी कजहदाराला डडडजटल स्वाक्षरी केलेले मंजुरी पत्र, कजह करार आडि डटकाऊ इलेक्टर ॉडनक स्वरूपात 

KFS प्रदान करेल. या दस्तऐवजांमधे्य सवह आडथहक अटी आडि कजहदाराच्या जबाबदाऱ्या स्पष्टपिे स्पष्ट केल्या जातील. 

• वाकषव  टके्कवारी दर ("APR") - जो वाडषहक आर्ारावर कजह घेण्याचा एकूि खचह प्रडतडबंडबत करतो तो सवह लागू िुल्क, 

िुल्क आडि व्याज घटकांसह KFSमधे्य ठळकपिे उघड केला जाईल. 

• कजह कराराच्या अंमलबजाविीच्या तारखेपासून डकमान तीन (3)  ॅलेंडर कदवसािंचा कूडलंग-ऑफ कालावर्ी प्रदान केला 

जाईल, ज्या दरम्यान कजहदार कोितेही िुल्क न आकारता कजह रद्द करू िकतो, जर डनर्ी अद्याप डवतररत केला गेला नसेल. 

हे सुर्ाररत आरबीआय डडडजटल कजह डनदेि, 2025 नुसार आहे. 
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• सवह कजह करार कजहदाराला स्पष्टपिे समजतील अिा भाषेत डलडहलेले असतील आडि त्ात कोितेही लपलेले कलम, अस्पष्ट 

तरतुदी डकंवा फसवे प्रडतडनडर्त्व नसतील. 

 

8.  र्व मूल्ािं न आकि अटी/र्ती 

• कंपनी प्रते्क कजह अजाहचे वसु्तडनष्ठ आडि भेदभावरडहत मापदंडांवर आर्ाररत संपूिह िेडडट मूल्यांकन करेल. 

• कजह मंजूर झाल्यावर डकंवा नाकारल्यानंतर, कजहदाराला डडडजटल स्वाक्षरी केलेल्या डकंवा इतर कोित्ाही प्रकारच्या 

संपे्रषिाद्वारे त्वररत कळवले जाईल. मंजूर झाल्यास, मंजूर कजाहची रक्कम, लागू व्याजदर (वाडषहक), परतफेडीचे वेळापत्रक, 

प्रडिया आडि इतर िुल्क, दंड आकार, कालावर्ी, व्याज मोजण्याची पद्धत आडि कोित्ाही लागू प्रीपेमेंट डकंवा फोरक्लोजर 

अटीचंा तपिीलवार मंजुरी पत्र जारी केले जाईल. 

• कजहदाराची मंजुरीच्या अटीचंी स्वीकृती सुरडक्षत डडडजटल स्वाक्षरी डकंवा RBI-अनुपालन इलेक्टर ॉडनक प्रमािीकरिाच्या इतर 

पद्धतीद्वारे प्राप्त केली जाईल. नूतनीकरि डकंवा पुनरहचना दरम्यानच्या अटीमंधे्य कोितेही बदल, कजहदाराने त्ाचप्रमािे 

दस्तऐवजीकरि केले पाडहजेत आडि त्ांची पोचपावती डदली पाडहजे. 

• कजह वाटपाच्या आर्ी डकंवा वेळी कंपनी कजहदाराला कजह कराराची संपूिह प्रत, सवह संलग्नके, वेळापत्रक, संमती, घोषिा आडि 

उत्पादनािी संबंडर्त कागदपत्रांसह प्रदान करेल. हे कागदपते्र मिीन-वाचनीय डटकाऊ स्वरूपात (PDF) सामाडयक केले 

जातील. 

• कजाहिी संबंडर्त सवह कागदपते्र आडि ग्राहकांिी संवाद सार्िे सोया आडि पारदिहक भाषेत तयार केले जाईल. डजथे 

कायदेिीर डकंवा तांडत्रक संज्ांचा वापर अपररहायह असेल डतथे स्पष्ट स्पष्टीकरि डदले जाईल. सवह कागदपते्र कजहदाराच्या 

पसंतीच्या भाषेत (इंग्रजी, डहंदी डकंवा स्थाडनक स्थाडनक भाषा) प्रदान केली जातील. 

• सुरडक्षत कजाांसाठी, कंपनी कजह करारात कायदेिीरररत्ा लागू करण्यायोग्य पुनप्राहप्ती कलम समाडवष्ट करेल, ज्यामधे्य 

कजहदाराचे आडि कंपनीचे कजह चुकल्यास त्ांचे संबंडर्त अडर्कार आडि जबाबदाऱ्या स्पष्ट केल्या जातील. 

• डजथे पुनप्राहप्तीचे अडर्कार लागू होतात, डतथे कजह करारात खालील बाबीबंद्दल तपिीलवार तरतुदी असतील: 

 

- कजहदाराला कजह वसूल करण्यापूवी डकमान सूचना कालावर्ी 

- ज्या अटीनुंसार सूचना माफ केली जाऊ िकते (उदा., फसविूक डकंवा जािूनबुजून कजहबुडवेडगरी) 

- सुरडक्षत मालमते्तची पुनप्राहप्ती करण्यासाठी आवश्यक असलेले टपे्प आडि कागदपते्र 

- कजहदाराला अंमलबजाविीपूवी कजह डनयडमत करण्यासाठी अंडतम सूचना संर्ी 

- पुनप्राहप्त मालमते्तची डकंवा संबंडर्त कागदपत्रांची ताबा, परतफेड डकंवा हस्तांतरि 

- पुनप्राहप्त मालमते्तची डविी डकंवा डललाव आडि लागू असल्यास, उत्पन्नाचा अजह करण्यासाठी पारदिहक प्रडिया. 

 

• RBIच्या दंड आकारिी पररपत्रकानुसार (फेबु्रवारी 2024), कोितेही दंडात्मक व्याज आकारले जािार नाही. त्ाऐवजी, कंपनी 

मुदतीपूवी परतफेड करिे यासारख्या महत्त्वाच्या गैर-अनुपालनासाठी डनडित आडथहक रकमेमधे्य दंडात्मक िुल्क आकारू 

िकते. हे िुल्क खालीलप्रमािे असतील: 
 

- कजह करार आडि KFS मधे्य आगाऊ माडहती द्यावी. 

- ठळक अक्षरात ठळकपिे हायलाइट करावे. 

- भांडवली डकंवा अडतररक्त व्याजाच्या अर्ीन नसावे. 

- समान कजहदार शे्रिीमंधे्य वाजवी, प्रमािबद्ध आडि एकसारखे लागू करावे. 

 

9.  र्ावचे कवतरि, अटी आकि र्तींमधे्य बदलािंसह 

 

• कजह कराराची पूिह अंमलबजाविी आडि सवह पूवह-डवतरि औपचाररकता पूिह केल्यानंतरच कजाहचे डवतरि केले जाईल, 

ज्यामधे्य KYC अनुपालन, मंजुरी पत्र स्वीकृती, कागदपत्रांची अंमलबजाविी आडि वैर् डडडजटल यंत्रिेद्वारे कजहदाराचे 

प्रमािीकरि यांचा समावेि आहे परंतु त्ापुरते मयाहडदत नाही. 

• RBI डडडजटल कजह मागहदिहक तत्त्वांनुसार कजाहचे डवतरि थेट कजहदाराच्या बँक खात्ात केले जाईल. कोित्ाही पररन्स्थतीत 

कजह डवतरि सेवा प्रदात्ांसह (LSP) तृतीय-पक्ष खात्ांद्वारे केले जािार नाही. 

• कजह करार, KFS, मंजुरी पत्र आडि परतफेडीचे वेळापत्रक यांची डडडजटल स्वाक्षरी केलेली प्रत कजहदाराला कजह डवतरिाच्या 

वेळी डकंवा त्ापूवी मिीन-वाचनीय आडि डटकाऊ स्वरूपात (उदा. PDF) प्रदान केली जाईल. 

• कंपनी कजह वाटपाची तारीख आडि परतफेडीचे वेळापत्रक स्पष्टपिे उघड करेल. अपेडक्षत कजह वाटप तारखेपेक्षा जास्त डवलंब 

झाल्यास, कजहदाराला कारिे आडि सुर्ाररत वेळापत्रकासह कळवले जाईल. 

• कजाहच्या अटी आडि ितींमधे्य कोिताही बदल (व्याजदर रीसेट, िुल्क, परतफेडीची वारंवारता, कालावर्ी डकंवा वसूलीची 

यंत्रिा यासह परंतु त्ापुरते मयाहडदत नाही) खालीलप्रमािे असेल: 
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- कजहदाराला डडडजटल डटकाऊ माध्यमातून (ईमेल, SMS, डॅिबोडह) कळवले जाते. 

- कजहदाराने डडडजटल पद्धतीने स्वीकारलेल्या पररडिष्ट डकंवा सुर्ाररत मंजुरी पत्र/करारात प्रडतडबंडबत होते. 

 

• डनयमनाने अन्था अडनवायह केल्याडिवाय, केवळ संभाव्य आर्ारावर अंमलात आिले जाते. 

• डनयमन डकंवा कायदेिीर आवश्यकतांमुळे असे बदल उद्भवल्याडिवाय, अटीमंर्ील बदल स्वीकारण्यास नकार डदल्याबद्दल 

कजहदाराकडून कोितेही िुल्क डकंवा दंड आकारला जािार नाही. 

• जर कजहदार अटीमंधे्य महत्त्वाचे बदल करण्यास सहमत नसेल, तर कजहदाराला सुडवरे्तून बाहेर पडण्याचा पयाहय डदला जाईल, 

तसेच लागू असलेल्या कोित्ाही थकबाकीदार दाडयत्वांच्या डकंवा प्रीपेमेंट दाडयत्वांच्या तपिीलांसह. 

• सवह बदल अंतगहत डनयुक्ती आडि मंजुरी प्रोटोकॉलचे पालन करतील आडि कंपनीच्या डसस्टीममधे्य स्पष्टपिे दस्तऐवजीकरि 

केले जातील, ऑडडट टर ेल्स राखून ठेवल्या जातील. 

 

10. कवतरिानिंतर 

 

• कंपनी कजह खात्ांचे सतत डनरीक्षि करेल जेिेकरून परतफेडीच्या वेळापत्रकांचे पालन होईल, मान् केलेल्या अटीचें पालन 

होईल आडि आडथहक आडि गैर-आडथहक करारांची पूतहता होईल (जेथे लागू असेल). डडडजटल कजह उत्पादनांसाठी, परतफेडीच्या 

वतहनाचा मागोवा घेण्यासाठी आडि कोित्ाही डवलंब डकंवा डवचलनाच्या प्रसंगी सडिय सूचना जारी करण्यासाठी स्वयंचडलत 

प्रिाली तैनात केल्या जातील. 

• कजहदारांना आगामी EMI देय तारखा, चुकलेले पेमेंट डकंवा परतफेड योजनेतील कोित्ाही बदलांबद्दल SMS, ईमेल, इन-अॅप 

संदेि डकंवा इतर मान् डडडजटल चॅनेलद्वारे वेळेवर सूचना डमळतील. असे संवाद RBIच्या मागहदिहक तत्त्वांनुसार केले जातील.  

• परतफेडीत डवलंब झाल्यास डकंवा डडफॉल्ट झाल्यास, कंपनी डडडजटल पेमेंट ररमाइंडसह जारी करेल ज्यामधे्य थकीत रक्कम, 

देय तारीख आडि कोितेही लागू दंड आकार (जर KFS आडि कजह करारात आर्ीच उघड केले असेल तर) स्पष्टपिे नमूद केले 

असेल. वसुली डकंवा वसुलीच्या कृती व्यावसाडयक, आदरयुक्त आडि डनष्पक्ष वतहनासाठी RBI ने ठरवलेल्या मानकांचे पालन 

करिाऱ्या राहतील. 

• कजह वसुलीसाठी कंपनी कोित्ाही प्रकारची जबरदस्ती डकंवा छळ करण्यास परवानगी देिार नाही डकंवा त्ात सहभागी 

होिार नाही. यामधे्य डवडचत्र वेळेत वारंवार कॉल करिे, अपमानास्पद डकंवा र्मकी देिारी भाषा वापरिे डकंवा अनडर्कृत 

तृतीय पक्षांिी संवाद सार्िे समाडवष्ट आहे परंतु ते इतकेच मयाहडदत नाही. सवह कंपनी प्रडतडनर्ी आडि आउटसोसह केलेल्या 

वसुली एजंटना जबाबदार वतहनाचे प्रडिक्षि घ्यावे लागेल आडि अनुपालनासाठी वेळोवेळी त्ांचे डनरीक्षि केले जाईल. 

• कोित्ाही थकबाकीची परतफेड करण्याचा, ती जलद करण्याचा डकंवा ती पूिह करण्याचा डनिहय हा अंमलात आिलेल्या कजह 

कराराच्या अटी आडि ितींनुसारच असेल. अिा कृतीनंा दस्तऐवजीकरि केलेल्या तकाहने पाडठंबा डदला पाडहजे आडि अंतगहत 

िेडडट जोखीम प्रिासन चौकटीनुसार मान्ता डदली पाडहजे. 

• कजाहची मूळ रक्कम आडि त्ासंबंडर्त सवह देयके पूिह परतफेड केल्यानंतर, कंपनी कजहदाराला डडडजटल स्वरूपात कजह बंद 

करण्याची पुष्टीकरि जारी करेल. या पत्रव्यवहारात नो डू्यज सडटहडफकेट (NDC), केलेल्या पेमेंटचा सारांि आडि खाते बंद 

झाल्याची स्पष्ट पुष्टी समाडवष्ट असेल. 

• सुरडक्षत कजाहच्या बाबतीत, कंपनी RBI ने डवडहत केल्यानुसार, सवह देिी पूिह आडि अंडतम सेटलमेंट आडि कजह खाते बंद 

केल्याच्या तारखेपासून 30 कॅलेंडर डदवसांच्या आत सवह मूळ जंगम डकंवा स्थावर मालमते्तची कागदपते्र आडि र्ारिाडर्कार 

काढून टाकण्याची औपचाररकता (उदा. CERSAI डकंवा संबंडर्त प्राडर्करिाद्वारे) पूिह करेल. ज्या प्रकरिांमधे्य कंपनीला इतर 

कायदेिीर दाव्यांवर कजहफेड करण्याचा अडर्कार आहे, अिा प्रकरिांमधे्य कजहदाराला कोितीही सुरक्षा राखण्यापूवी संपूिह 

तपिील आडि कायदेिीर समथहनासह लेखी सूडचत केले जाईल. 

• एकमेव डकंवा संयुक्त कजहदाराच्या मृतू्च्या बाबतीत, कंपनी कायदेिीर वारस डकंवा नामांडकत व्यक्तीसंोबत समझोता 

करण्यासाठी संबंडर्त SOP नुसार कागदपते्र जारी करिे डकंवा खाते बंद करिे प्रडिया करेल.  

• कंपनी सवह डवतररत कजे, कजहदारांिी संपकह , परतफेड व्यवहार, तिारी, वसुली आडि कजह समाप्ती यांचे डडडजटल रेकॉडह 

ठेवेल. कंपनी संबंडर्त मागहदिहक तत्त्वांनुसार सवह ग्राहकांिी संबंडर्त माडहती/संवादाचे डडडजटल रेकॉडह ठेवेल. 

 

11. व्यार् आकि रु्ल्क 

 

• सवह कजह उत्पादनांवरील व्याजदर आडि संबंडर्त िुल्क डनडित करण्यासाठी कंपनी पारदिहक, डनष्पक्ष आडि बोडह-मंजूर 

चौकटीचे पालन करेल. ही चौकट खात्री देते की डकंमत जास्त, भेदभावपूिह डकंवा अडनयंडत्रत नाही आडि जोखीम आडि 

बाजारातील गडतिीलतेनुसार सातत्ाने लागू केली जाते. सवह लागू व्याजदर आडि िुल्क डवतरिापूवी मंजुरी पत्र, कजह करार 

आडि मुख्य तथ्य डवर्ान ("KFS") मधे्य स्पष्टपिे कळवले जातील आडि आर्ीच उघड केले जातील. 

• कंपनी जोखीम-आर्ाररत डकंमत मॉडेल स्वीकारते जे घटकांच्या संयोजनाचा डवचार करते. त्ाची तपिील इंटरनल बेंचमाकह  

लेंडडंग रेट पॉडलसी ("IBLR") मधे्य व्याजदर पॉडलसीसह वाचली जातात. 
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• व्याजदर, डजथे लागू असेल डतथे, RBI च्या डडडजटल कजह देण्याच्या डनदेिांनुसार, वाडषहक टके्कवारी दर ("APR") म्हिून 

कळवला जाईल. APR मधे्य कजह घेण्याचा एकूि खचह, मूळ दर आडि सवह िुल्क आडि िुल्क (दंडात्मक िुल्क वगळून) 

समाडवष्ट असेल, ज्यामुळे पारदिहक तुलना आडि माडहतीपूिह डनिहय घेिे िक्य होईल 

• कजे न्स्थर डकंवा फ्लोडटंग व्याजदरांवर डदली जाऊ िकतात. फ्लोडटंग-रेट कजाांच्या बाबतीत, बेंचमाकह  रेट (IBLR), से्प्रड आडि 

रीसेट वारंवारता सुडवर्ा पत्र डकंवा कजह करारात स्पष्टपिे पररभाडषत केली पाडहजे. व्याज रीसेट पूवह-मान् डिके्वन्सीनुसार केले 

जातील आडि कजहदाराला डटकाऊ डडडजटल माध्यमातून (उदा. ईमेल, डॅिबोडह , अॅप सूचना) आगाऊ कळवले जातील. 

• RBI च्या प्रीपेमेंट रु्ल्कावरील पररपत्र ानुसार (रू्न 2025), 1 जानेवारी 2026 नंतर सुरू झालेल्या सवह कजाांसाठी 

फ्लोडटंग-रेट वैयन्क्तक कजाांवर कोितेही प्रीपेमेंट डकंवा फोरक्लोजर िुल्क आकारले जािार नाही. डफक्स्ड-रेट कजे डकंवा 

कॉपोरेट कजाहच्या बाबतीत, कजह अंमलबजाविीच्या वेळी परस्पर कराराच्या आर्ारे प्रीपेमेंट िुल्क आकारले जाऊ िकते 

आडि मंजुरी पत्र आडि कजह करारात स्पष्टपिे नमूद केले पाडहजे. 

• कंपनी कोित्ाही थकीत कजाहवर दंडात्मक व्याज आकारिार नाही. त्ाऐवजी, ती RBI च्या दंडात्मक िुल्कावरील 

पररपत्रकानुसार (फेबु्रवारी 2024) दिंडात्म  रु्ल्क आकारू िकते. असे िुल्क: 

 

- डनडित, वाजवी आडि प्रमािबद्ध असेल 

- भांडवलीकरि केलेले नसेल डकंवा व्याजावर व्याज आकारले जािार नाही 

- कजह करार आडि KFS मधे्य स्पष्ट आडि ठळकपिे उघड केले जाईल 

- समान कजहदारांच्या प्रोफाइलमधे्य समान थकबाकीसाठी समान प्रमािात लागू केले जाईल 

 

• वेगवेगळ्या िेडडट प्रोफाइल, जोखीम प्रीडमयम, कालावर्ी डकंवा सुरक्षा व्यवस्थांमुळे कजहदारांमधे्य एकाच उत्पादनाचे व्याजदर 

वेगवेगळे असू िकतात. टप्प्याटप्प्याने वाटप डकंवा डर ॉडाउनच्या बाबतीत, प्रते्क टप्प्यासाठी लागू होिारा व्याजदर प्रते्क 

वाटपाच्या वेळी प्रचडलत डकंमतीनुसार डनडित केला जाऊ िकतो. 

• कंपनीची डकंमत पद्धती, ज्यामधे्य व्याजदर शे्रिीकरि, जोखीम-आर्ाररत डभन्नता, प्रीपेमेंट कलमे आडि दंड आकार रचना यांचा 

समावेि आहे, डतच्या वेबसाइटवर सावहजडनकररत्ा उघड केली जाईल. कोित्ाही महत्त्वाच्या सुर्ारिांच्या बाबतीत साइट 

त्वररत अद्यतडनत केली जाईल. डवद्यमान कजहदारांवर पररिाम करिाऱ्या अटीमंधे्य कोिताही बदल आगाऊ कळवला जाईल 

जो डटकाऊ आडि सुलभ स्वरूपात असेल. 

• सातत् आडि डनष्पक्षता सुडनडित करण्यासाठी, संचालक मंडळ दरवषी व्याजदर र्ोरिाचे पुनरावलोकन करेल आडि मंजूर 

करेल. यामधे्य डकंमत डनडित करण्याची पद्धत, व्याज पुनसांचडयत यंत्रिा आडि वेगवेगळ्या कजहदार डवभागांना लागू असलेल्या 

सवह शे्रिीचं्या िुल्कांचा समावेि असेल. 

 

12. र्बाबदार  र्व देण्याचे आचरि - वैयक्तक्त   र्ावची परतफेड/कन ालपट्टी  रताना र्िंर्म/स्थावर मालमते्तची  ार्दपते्र र्ारी 

 रिे  

 

• कजह खात्ाची पूिह परतफेड/डनकाल झाल्यानंतर 30 डदवसांच्या आत कंपनी सवह मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी 

करेल आडि कोित्ाही रडजस्टर ीमधे्य नोदंिीकृत िुल्क काढून टाकेल. 

• ग्राहकाच्या पसंतीनुसार, मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र कंपनीच्या मंुबई/डदल्ली येथील कॉपोरेट कायाहलयातून डकंवा 

कंपनीच्या इतर कोित्ाही कायाहलयातून डजथे कागदपते्र उपलब्ध आहेत, तेथे गोळा करू िकतो. 

• कजह मंजुरी पत्रांमधे्य मूळ जंगम/अचल मालमते्तची कागदपते्र परत करण्याची वेळ आडि डठकाि नमूद केले पाडहजे. 

• एकमेव ग्राहक डकंवा संयुक्त ग्राहकांच्या मृतू्च्या बाबतीत, कंपनीने कजह बंद करण्यासाठी आडि डकरकोळ कजहदाराने 

कंपनीच्या नावे तारि ठेवलेल्या डसकु्यररटीज सोडण्यासाठी मृत व्यक्तीच्या नातेवाईकांनी डकंवा कायदेिीर वारसांनी अनुसरि 

करावयाच्या प्रडियेची व्याख्या करिारा एक SOP तयार केला आहे.  

• जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी करण्याची वेळ RBI ने डवडहत केल्यानुसार असेल. 

• जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी करण्यात डवलंब डकंवा तोटा इत्ादीसंाठी कंपनी कजहदाराला या संदभाहत डवडहत 

केलेल्या RBIच्या तरतुदीनुंसार भरपाई देईल.  

  

13. कडकर्टल लेंकडिंर् पॅ्लटफॉमववरून घेतलेले  र्व  

 

• सोडसांग एजंट म्हिून काम करिाऱ्या डडडजटल कजह देिाऱ्या पॅ्लटफॉमहची नावे (यापुढे एजंट म्हिून संदडभहत) कंपनीच्या 

वेबसाइटवर उघड केली जातील. 

• एजंट म्हिून काम करिाऱ्या डडडजटल कजह देिाऱ्या पॅ्लटफॉमहना ग्राहकांना कंपनीचे नाव आर्ीच सांगण्याचे डनदेि डदले जातील 

आडि ज्या एजंटच्या वतीने ते त्ाच्यािी संवाद सार्त आहेत त्ाचे नावही सांगतील.  
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• मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजह कराराच्या अंमलबजाविीपूवी, कंपनीच्या लेटरहेडवर ग्राहकांना मंजुरी पत्र जारी केले जाईल.  

• कजह कराराची एक प्रत आडि कजह करारात नमूद केलेल्या सवह संलग्नकांची एक प्रत सवह ग्राहकांना कजह मंजूर करताना/डवतरि 

करताना डदली जाईल.  

• कंपनीने वापरलेल्या डडडजटल कजह पॅ्लटफॉमहवर प्रभावी देखरेख आडि देखरेख सुडनडित केली जाईल.  

• तिार डनवारि यंत्रिेबद्दल जागरूकता डनमाहि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 

• कंपनी वेळोवेळी सुर्ाररत केलेल्या RBI ने जारी केलेल्या डडडजटल कजह देण्याच्या मागहदिहक तत्त्वांचे पालन करेल. 

 

14. सामान्य 

 

• कजह करारात डदलेल्या उदे्दिांडिवाय कंपनी कजहदाराच्या कारभारात हस्तके्षप करिार नाही, जोपयांत कजहदाराने यापूवी उघड 

न केलेली नवीन माडहती कंपनीच्या डनदिहनास येत नाही. 

• कंपनी गरज पडल्यास, अिा अंमलबजाविी कारवाईची थकबाकी, खचह आडि खचह वसूल करण्याच्या उदे्दिाने, कजहदाराकडून 

सुरक्षा िुल्क आकारण्याची व्यवस्था करू िकते. 

• कंपनी खात्री करेल की डतची सुरक्षा, मूल्यांकन आडि त्ाची प्राप्ती लागू करण्याची संपूिह प्रडिया डनष्पक्ष आडि पारदिहक 

असेल. 

• डकरकोळ कजाहच्या बाबतीत, कजहदाराला ररअल टाइम आर्ारावर नाकारले जाते डकंवा मंजूर केले जाते आडि ऑनबोडडांग 

प्रडियेदरम्यान नाकारण्याचे कारि सांडगतले जाते. 

• कंपनी कजह वसूल करण्याच्या बाबतीत/कजह वसूल करण्याच्या बाबतीत अनावश्यक त्रास देिार नाही, जसे की डवडचत्र वेळेत 

(सकाळी 8:00 पूवी आडि संध्याकाळी 7:00 नंतर) कजहदारांना सतत त्रास देिे, कजह वसूल करण्यासाठी ताकदीचा वापर करिे 

इत्ादी. 

• कंपनीने हे सुडनडित करावे की डतचे कमहचारी डकंवा कंपनीचे प्रडतडनडर्त्व करण्यासाठी अडर्कृत असलेली कोितीही व्यक्ती 

ग्राहकांिी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे प्रडिडक्षत आहे. कंपनीने डदलेल्या कजाांच्या वसुलीत डकंवा/आडि सुरक्षा 

जप्तीमधे्य सवह कमहचारी डकंवा कंपनीचे प्रडतडनडर्त्व करण्यासाठी अडर्कृत असलेली कोितीही व्यक्ती ("प्रकतकनधी") खाली 

डदलेल्या न्ाय्य पद्धतीचें काटेकोरपिे पालन करेल: 

• प्रडतडनर्ी सामान्त ग्राहकांिी त्ांच्या पसंतीच्या डठकािी आडि कोितेही डनडदहष्ट डठकाि नसल्यास त्ांच्या राहत्ा डठकािी 

आडि त्ांच्या राहत्ा डठकािी उपलब्ध नसल्यास, व्यवसाय/व्यवसायाच्या डठकािी संपकह  सार्तील. 

• प्रडतडनर्ीनंी ग्राहकांिी सभ्य पद्धतीने संवाद सार्ावा. संवाद सार्ताना भाषेच्या वापराची अतं्त काळजी घेतली पाडहजे, 

जेिेकरून कोित्ाही वेळी ग्राहकाला कोित्ाही प्रकारची असभ्य वागिूक डमळू नये. 

• डवडिष्ट वेळी डकंवा डवडिष्ट डठकािी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकांच्या डवनंतीचे िक्य डततके पालन केले जाईल. 

• कॉल्सची वेळ आडि संख्या आडि संभाषिातील मजकूर दस्तऐवजीकरि केला जाईल. 

• देिीबंाबतचे वाद डकंवा मतभेद परस्पर स्वीकाराहह आडि सुव्यवन्स्थत पद्धतीने सोडवण्यासाठी आवश्यक ती सवह मदत डदली 

जाईल. 

• देय वसुलीसाठी ग्राहकांच्या डठकािी भेटी देताना, प्रडतडनर्ीनंी सभ्यता आडि डिष्टाचार राखावा. 

• कंपनीला माडहती असल्यास, कुटंुबातील िोक डकंवा अिा इतर आपत्तीजनक प्रसंगी, कायदेिीर पालनाची पूतहता करण्यासाठी 

आवश्यक नसल्यास, देय रक्कम वसूल करण्यासाठी कॉल/भेटी करिे टाळले जाईल. 

• ग्राहक संरक्षिाचा एक उपाय म्हिून आडि कजहदारांकडून डवडवर् कजाांच्या प्रीपेमेंटमधे्य एकरूपता आिण्यासाठी, कंपनी सह-

दाडयत्वासह डकंवा त्ाडिवाय वैयन्क्तक कजहदारांना व्यवसायाव्यडतररक्त इतर उदे्दिांसाठी मंजूर केलेल्या कोित्ाही फ्लोडटंग 

रेट टमह लोनवर फोरक्लोजर िुल्क/प्री-पेमेंट दंड आकारिार नाही. 

• कंपनी खात्री करेल की कंपनीने डतच्या उत्पादनां आडि सेवांबद्दल प्रदान केलेल्या सवह प्रचारात्मक जाडहराती आडि इतर 

कोितेही जाडहरात साडहत् स्पष्ट आहे आडि डदिाभूल करिारे नाही. ही जाडहरात योग्य माध्यमांद्वारे इन्ित जनतेला उदे्दिून 

डदली जाईल. देऊ केल्या जािाऱ्या कोित्ाही उत्पादनांच्या डकंवा सेवांच्या अटी आडि िती जाडहरातीत स्पष्ट केल्या जातील. 

• कंपनी जेर्व्ा व्यवसाय सुरू करेल तेर्व्ा समतुल्य माडसक हप्त्ांवर (EMI) आर्ाररत वैयन्क्तक कजे आडि सवह EMI कजाांवर 

फ्लोडटंग व्याजदर रीसेट करण्याबाबत RBI ने डवडहत केलेल्या तरतुदीचें पालन करेल याची खात्री करेल.    
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15. र्ोपनीयता 

 

• ग्राहकाने अडर्कृत केल्याडिवाय कंपनी सवह वैयन्क्तक माडहती खाजगी आडि गोपनीय ठेवेल; हे ग्राहकाकडून कंपनीचे सवह पैसे 

परत केल्यानंतर देखील लागू होईल.  

• कंपनी खालील अपवादात्मक प्रकरिांव्यडतररक्त समूहातील इतर कोित्ाही घटकाला व्यवहाराची माडहती उघड करू िकते: 

 

- जर लागू कायद्यांनुसार वैर्ाडनक डकंवा डनयामक अडर्काऱ्यांना माडहती प्रदान करिे आवश्यक असेल.  

- जर कंपनीने डवत्तीय सेवांच्या आउटसोडसांगमर्ील जोखीम व्यवस्थापन आडि आचारसंडहतेवरील RBI डनदेिांनुसार 

आउटसोडसांग व्यवस्था केली असेल आडि त्ा तरतुदीनुंसार 'माडहतीची गरज' या आर्ारावर सेवा प्रदात्ाला माडहती 

प्रदान करत असेल.  

- जर ही माडहती उघड करण्याचे जनतेचे कतहव्य असेल तर.  

- कंपनीच्या डहताचे रक्षि करण्यासाठी (उदा. फसविूक प्रडतबंर्) माडहती प्रदान करिे आवश्यक असल्यास. तथाडप, 

कंपनी या कारिाचा वापर माकेडटंगच्या उदे्दिाने इतर कोिालाही (समूह कंपन्ांसह) ग्राहकांची माडहती देण्यासाठी 

करिार नाही.  

- कंपनीच्या गट/सहयोगी संस्थांना ग्राहकांना इतर उत्पादने डकंवा सेवा देण्यासाठी ग्राहकांची माडहती प्रदान केली 

असल्यास, ती ग्राहकाच्या पूवह परवानगीनेच डदली जाईल. 

- जेर्व्ा ग्राहक कंपनीला आमच्या गट/सहयोगी/संस्था डकंवा कंपन्ांना इतर सेवा डकंवा उत्पादने प्रदान करण्यासाठी 

अिी माडहती उघड करण्यास सांगतो. 

- ग्राहकाने कंपनीला तसे करण्यास डविेष अडर्कार डदल्याडिवाय कंपनी ग्राहकांची वैयन्क्तक माडहती माकेडटंगच्या 

उदे्दिाने वापरिार नाही. 

- ग्राहकांना कळवल्यानंतर कंपनी ग्राहकाच्या खात्ाच्या व्यवहाराची माडहती िेडडट माडहती कंपन्ांना देऊ िकते. 

 

• ग्राहकांना कळवल्यानंतर कंपनी ग्राहकाच्या खात्ाच्या व्यवहाराची माडहती िेडडट माडहती कंपनीला देऊ िकते. 

• ग्राहकाने कंपनीला डदलेल्या वैयन्क्तक कजाहची माडहती कंपनी िेडडट माडहती कंपनीला देऊ िकते जर: 

 

- ग्राहक त्ाच्या/डतच्या देयकांमधे्य मागे पडला आहे. 

- देय रक्कम वादग्रस्त नाही; आडि 

- कंपनीच्या औपचाररक मागिीनुसार, ग्राहकाने त्ाचे/डतचे कजह परतफेड करण्यासाठी कंपनीला समार्ान होईल 

असे कोितेही प्रस्ताव डदलेले नाहीत. 

 

• या प्रकरिांमधे्य, कंपनी ग्राहकांना लेखी स्वरूपात कळवेल की ग्राहकाने कंपनीला डदलेल्या कजाहची माडहती िेडडट इन्फॉमेिन 

कंपनीला देण्याची त्ांची योजना आहे. त्ाच वेळी, कंपनी ग्राहकांना िेडडट इन्फॉमेिन कंपनीची भूडमका आडि त्ांनी डदलेल्या 

माडहतीचा ग्राहकांच्या िेडडट डमळडवण्याच्या क्षमतेवर काय पररिाम होऊ िकतो हे स्पष्ट करेल. 

• जर ग्राहकाने परवानगी डदली असेल तर कंपनी िेडडट इन्फॉमेिन कंपनीला ग्राहकाच्या खात्ाबद्दल इतर माडहती देऊ िकते. 

जर ग्राहकाने मागिी केली तर िेडडट इन्फॉमेिन कंपनीला डदलेल्या माडहतीची एक प्रत कंपनीकडून ग्राहकाला प्रदान केली 

जाईल. 

 

16. सिंचाल  मिंडळाची र्बाबदारी 

कंपनीच्या संचालक मंडळाने ("बोडव") संसे्थमधे्य योग्य तिार डनवारि यंत्रिा स्थाडपत केली आहे. अिा यंत्रिेमुळे कंपनीच्या 

अडर्काऱ्यांच्या डनिहयांमुळे उद्भविारे सवह वाद डकमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आडि त्ांचे डनराकरि केले जाईल याची खात्री 

होईल. 

 

कंपनीकडून डनयडमत अंतराने फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोडचे पालन आडि तिार डनवारि यंत्रिेच्या कामकाजाचा आढावा घेतला जाईल आडि 

अिा आढावांवरील अहवाल डतमाही आर्ारावर मंडळाला सादर केला जाईल. 

 

17. ग्राह ािंच्या तिारी आकि  ायवपद्धती 

मुख्य अनुपालन अडर्कारी ("CCO") यांना मुख्य तिार डनवारि अडर्कारी ("CGRO") म्हिून डनयुक्त केले जाईल जे वेळोवेळी 

ग्राहकांच्या सवह तिारीचंी चौकिी करतील आडि ग्राहकांच्या तिारीबंाबत त्ांच्या समार्ानासाठी उपाय प्रदान करतील.  
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ग्राहकांच्या तिारी/तिारीचें डनवारि करण्यासाठी कंपनीचे र्ोरि आडि प्रडिया कंपनीच्या "ग्राह  तिार कनवारि धोरि" मधे्य 

स्वतंत्रपिे नमूद करण्यात आली आहे जी कंपनीच्या वेबसाइटवर पाहता येते.  

 

18. ए ाक्तत्म  लो पाल योर्ना, 2021  

 

ररझर्व्ह बँक - एकान्त्मक लोकपाल योजना, 2021 अंतगहत, मंडळाद्वारे डनयुक्त केलेल्या प्रर्ान नोडल अडर्काऱ्याची माडहती कंपनीच्या 

वेबसाइटवर उपलब्ध करून डदली जाईल. 

 

19. पुनरावलो न 

 

कंपनीच्या संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्या या FPC चा दरवषी डकंवा डनयामक सुर्ारिा झाल्यावर आढावा घेतला जाईल.  

 

 

 


