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1. ପଷୃ୍ଠଭୂମି 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ("R B I ") ମାଷ୍ଟର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶନାମା -  ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ୍- ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନି୍ଆିଲ୍ କମ୍ପାନୀ -  ର୍ଦ୍େଲ୍ 
ର୍ଦ୍ବ୍ସଡ୍ ର୍ଦ୍ରଗରୁ୍ଦ୍ଲସନ୍) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶନାମା, 2023 (D o R .F I N .R E C .N o .45/03.10.119/2023- 24) ଅନୁଯାୟୀ, ଅର୍ଦ୍ ଟ୍ାବ୍ର 
19, 2023 ର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଅପର୍ଦ୍ଡଟ୍ ର୍ଦ୍ ାଇଥବି୍ା ("S B R ") ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ଅଣ- ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନି୍ଆିଲ୍ କମ୍ପାନୀ 
("N B F C s ") ର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବ୍ଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ର୍ଦ୍ ବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ନିଷ୍ପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ଉପର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାପକ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶନାମା ସି୍ଥର 
କରିଛି।  
 
ଫଳସ୍ୱରୂପ, ଡିଏସି୍ପ ଫାଇନାନ୍ ି ପ୍ରାଇର୍ଦ୍ଭଟ୍ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ ("ଡିଏସି୍ପ ଫାଇନାନ୍ସ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ") ଏ ାର ସମସ୍ତ ଅଂଶୀଦାରମାନଙୁ୍କ, ବ୍ିର୍ଦ୍ଶଷକରି 
ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଆଥକି ସବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥବି୍ା 
ଅଭୟାସଗଡିୁକର ଏକ ସାରାଂଶ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାପକ ର୍ଦ୍ଫୟାର ପ୍ର୍ିଟସ ୍ର୍ଦ୍କାଡ୍ ("F P C ") ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି।  
 
କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଚଳିତ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧାନିକ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍, ଦକ୍ଷତା, ଗ୍ରା କ- ଅଭିମଖୁୀତା ଏବ୍ଂ କର୍ଦ୍ପଭାର୍ଦ୍ରଟ୍ 
ଶାସନ ନୀତି ଉପର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ ଧ୍ୟାନ ର୍ଦ୍ଦବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରକି୍ରୟା ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ଅସବୁ୍ିଧାମକୁ୍ତ ର୍ଦ୍ ବ୍ ତା ା ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍। 
 

2. ପରିସର ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା 
 
ଏ ି ସଂ ିତା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଡିଜିଟାଲ୍ / ଅଣ- ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ, ତା ା ସିଧାସଳଖ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଋଣ 
ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ("L S P s ") ଏବ୍ଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ଆପି୍ରି୍ଦ୍କସନ୍ ି("D L A ") ଭଳି ପ୍ାିଟଫମଭ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ ଉ। ଏଥରି୍ଦ୍ର କ୍ଷଦୁ୍ର-
କାଳୀନ ଏବ୍ଂ ଦୀର୍ଭକାଳୀନ ଖଚୁୁରା ଏବ୍ଂ କର୍ଦ୍ପଭାର୍ଦ୍ରଟ୍ ଋଣ, ଅସରୁକି୍ଷତ କିମ୍ବା ସରୁକି୍ଷତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା 
ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଭବ୍ିଷୟତର ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ। ଏ ି ସଂ ିତା ଉତ୍ପାଦ ଡିଜାଇନ୍, ମାର୍ଦ୍କଭଟିଂ, ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ, ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ମଲୂୟାୟନ, ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ, 
ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ତଦାରଖ ଏବ୍ଂ ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ଋଣ ଜୀବ୍ନଚକ୍ରର ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ପଯଭୟାୟକୁ କଭର କର୍ଦ୍ର। 
 

3. ମାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତି ଏବଂ ଉଦ୍ଦେର୍ୟ 
 
ଏ ି F P C  ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଇର୍ଦ୍କାସିଷ୍ଟମର୍ଦ୍ର ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ ପ୍ରଦାନ, ଗ୍ରା କ- ର୍ଦ୍କୈନି୍ଦ୍ରକ ଅଭୟାସ ଏବ୍ଂ ଦୃଢ଼ ଶାସନ ପ୍ରତି କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତାକୁ 
ପ୍ରତିଫଳିତ କର୍ଦ୍ର। ଏ ା ଏକ ବ୍ୟାପକ ଢାଞ୍ଚା ସ୍ଥାପନ କର୍ଦ୍ର ଯା ା ନିଶି୍ଚତ କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯ ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙୁ୍କ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାର କରାଯାଏ, 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଜୀବ୍ନଚକ୍ରର୍ଦ୍ର ସରୁକି୍ଷତ ରଖାଯାଏ। ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ, ପରିଚାଳନା ଦଳ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର କମଭଚାରୀ / 
ପ୍ରତିନିଧମିାର୍ଦ୍ନ F P C  କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ।  
 
F P C ର ପ୍ରାଥମିକ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟଗଡିୁକ ର୍ଦ୍ ଉଛି: 

•  ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କାଯଭୟର୍ଦ୍ର ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଅଭୟାସକୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସା ିତ କରିବ୍ା। 
• ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅନୁଚିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ ଏବ୍ଂ ପକ୍ଷପାତକୁ ର୍ଦ୍ରାକିବ୍ା। 
• ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ସଠିକ୍ ପ୍ରକାଶନ ପ୍ରଦାନ କରି ସଚୂିତ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଗ୍ର ଣର ସଂେତୃିକୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସା ିତ କରିବ୍ା। 
• ତଥୟ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତା, ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ ଅନୁପାଳନ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କ ସରୁକ୍ଷା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା। 
• ଋଣଗ୍ର ୀତା, L S P  ଏବ୍ଂ ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସଭ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସ ିତ କାରବ୍ାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ନୈତିକ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା। 
 

4. ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତିର୍ରୁ୍ତିବଦ୍ଧତା 
  
କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ସ ିତ ଏ ାର ବ୍ୟବ୍ ାରର୍ଦ୍ର ଦକ୍ଷତାର ସ ିତ, ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ କତ୍ତଭବ୍ୟନିଷ୍ଠ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯଭୟ କରିବ୍: 

• କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଏବ୍ଂ କମଭଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥବି୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ ଅଭୟାସ ପାଇ ଁ
F P C ର୍ଦ୍ର ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କରିବ୍ା। 

• ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡିୁକ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ ଉଛି କି ନା ିଁ ତା ା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା। 
• ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡିୁକର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ, ମଲୂୟ, ଅଧକିାର, ପ୍ରଭାବ୍ ଇତୟାଦି ବୃ୍ତି୍ତଗତ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଏବ୍ଂ ସଠିକ୍ ଏବ୍ଂ 

ସମର୍ଦ୍ୟାଚିତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା। 
• ଗ୍ରା କଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡିୁକୁ ଇଂରାଜୀ/ ିନ୍ଦୀ/ କିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ବୁ୍ଝିବ୍ାର୍ଦ୍ର 

ସା ାଯୟ କରିବ୍ା ର୍ଦ୍ଯପରି ଗ୍ରା କ/ଋଣଗ୍ର ୀତା ବୁ୍ଝନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଜ୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚାରମଳୂକ ସା ିତୟ ଭ୍ରାମକ ନୁର୍ଦ୍  ଁ ତା ା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା। 

• କମ୍ପାନୀ ଏ ାର ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି କିମ୍ବା ଧମଭ ଇତୟାଦି ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରକାରର ପାତରଅନ୍ତର କରିବ୍ ନା ିଁ।  
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5. ଋଣ ଉତ୍ପତି୍ତ ଏବଂ ଦ୍ଦସାସସଂ 
 
କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ ନିମ୍ନର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ଆବ୍ଶୟକତା ପରୂଣ କରୁଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବ୍ାଛିବ୍ାର୍ଦ୍ର ମାଗଭଦଶଭନ କରିବ୍: 

• କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ/ଅଣ- ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ 
ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସକି୍ରୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଶକି୍ଷା ର୍ଦ୍ଦବ୍। ଏଥରି୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାରକାରୀ- ଅନୁକୂଳ ସାମଗ୍ରୀ, F A Q  ଏବ୍ଂ ଗ୍ରା କ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସ ାୟତା ପ୍ରଦାନ 
ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ। 

• ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙୁ୍କ ଆରମ୍ଭରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ, ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦ- ନିଦିଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ମଖୁୟ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ, ପ୍ରଯଜୁୟ 
ର୍ଦ୍ଦୟ, ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରର୍ଦ୍ବ୍ଶ ଚୟାର୍ଦ୍ନଲ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ। 

• ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ "ତୁମ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ" ("K Y C ") ମାନଦଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶ ପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକୀୟ 
ଡକୁୟର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ଣ୍ଟସନ୍ ଏବ୍ଂ ତଥୟ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍। ଏଥରି୍ଦ୍ର ତଥୟ ସଂରକ୍ଷଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣର ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ, ପଦ୍ଧତି ଏବ୍ଂ ଅବ୍ଧ ି
ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ। 

• ସମସ୍ତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିଟଫମଭ, କମ୍ପାନୀର ମାଲିକାନା ର୍ଦ୍ ଉ କିମ୍ବା L S P  ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ର୍ଦ୍ ଉ, ଋଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା 
(R E ) ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀର ପରିଚୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରମଖୁ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦଶଭନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

• ଋଣଗ୍ର ୀତାମାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଫମଭାଟର୍ଦ୍ର ମଖୁୟ ତଥୟ ବ୍ିବୃ୍ତି୍ତ ("K F S ") 
ସର୍ଦ୍ମତ ମାନକୀକରଣ, ଡିଜିଟାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ପବୂ୍ଭ- ଚୁକି୍ତ ପ୍ରକାଶ ପାଇର୍ଦ୍ବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ଏ ାର L S P  ଗଡିୁକର ଯତ୍ନ ର୍ଦ୍ନବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ଡାଟା ସରୁକ୍ଷା, ଆଚରଣ ମାନଦଣ୍ଡ, ର୍ଦ୍ବ୍ୈଷୟିକ କ୍ଷମତା ଏବ୍ଂ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ 
ସମାଧାନ ସଂର୍ଦ୍ଯାଜନ ଯାଞ୍ଚ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ, ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ- ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସିଂ ଚୁକି୍ତନାମା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସଗଡିୁକୁ ସାମିଲ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ।  

• R B I  ର ର୍ଦ୍ଫୟାର ପ୍ର୍ିଟର୍ଦ୍ସସ ୍ର୍ଦ୍କାଡ୍ ଏବ୍ଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀର ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅନୁପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁL S P  
ଦ୍ୱାରା ସଷିୃ୍ଟ କିମ୍ବା ବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ିଜ୍ଞାପନ, ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଚାର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସାସିଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଭ- ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ 
ର୍ଦ୍ ବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

 
6. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜ୍ାଣନ୍ତୁ (K Y C ) ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ ଆବର୍ୟକୀୟ କତ୍ତଗବୟ 

 
• କମ୍ପାନୀ ଡିଜିଟାଲ୍ ଅନର୍ଦ୍ବ୍ାଡିଂ ଏବ୍ଂ ମ ୁ-ଁ ମ ୁ ଁା ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ଦ୍ଖାଲିବ୍ା ପାଇ ଁ ନିଦିଷ୍ଟ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ସର୍ଦ୍ମତ R B I ର K Y C  

ମାଷ୍ଟର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍। 
• e -K Y C  ଏବ୍ଂ ଭିଡିଓ K Y C , ଯଦି ବ୍ୟବ୍ ୃତ  ୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆଧାର ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ U I D A I  ପ୍ରମାଣୀକରଣ 

ର୍ଦ୍ପ୍ରାର୍ଦ୍ଟାକଲ ପାଳନ କରିବ୍। 
 

7. ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ପ୍ରକାର୍ନ, ଏବଂ ଡକୁୟଦ୍ଦମଦ୍ଦେସନ୍ 
 
• ଏ ି F P C  କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ଏବ୍ଂ ଭବ୍ିଷୟତର ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ ବ୍, ବ୍ିତରଣ 

ଚୟାର୍ଦ୍ନଲ ଯା ା ର୍ଦ୍ ଉନା କା ିଁକି -  କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍, ର୍ଦ୍ମାବ୍ାଇଲ୍ ଆପି୍ରି୍ଦ୍କସନ୍, ର୍ଦ୍ଭୌତିକ କାଯଭୟାଳୟ, କିମ୍ବା 
L S P s /D L A  ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର। 

• କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରମଖୁ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ, ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସ ିତ, 
ଇଂରାଜୀ,  ିନ୍ଦୀ, କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ଯା ା ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବୁ୍ଝାମଣା ସନିୁଶି୍ଚତ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନଗଡିୁକର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ, ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଢାଞ୍ଚା, ସଧୁ  ାର, ଫି, ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ବ୍ିକଳ୍ପ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାପକ ସଚୂନା ର ିବ୍, ଯା ା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଏନବ୍ିଏଫସିଗଡିୁକର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ସ ିତ ଏକ ଅଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍। 
ଗ୍ରା କମାନଙୁ୍କ ସଚୂିତ ଋଣ ନିଷ୍ପତି୍ତ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ପାଇ ଁକ୍ଷମତା ଦିଆଯିବ୍। 

• ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଗ୍ର ଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପାଇ ଁଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟ 
ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନଗଡିୁକୁ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରିବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କରିବ୍। 

• ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭର୍ଦ୍ର ଋଣ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବ୍ଂ K Y C  ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକୀୟ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ 
କରାଯିବ୍। ଆବ୍ଶୟକୀୟ ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ଡକୁୟର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ଣ୍ଟସନ୍ ତୁରନ୍ତ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

• ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ ପର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାକ ୁଏକ ଡିଜିଟାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଇର୍ଦ୍ଲର୍ଦ୍ ଟ୍ ରାନିକ୍ 
ଫମଭାଟର୍ଦ୍ର K F S  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। ଏ ି ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକ ସମସ୍ତ ଆଥକି ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ 
କରିବ୍। 

• ବାର୍ଷସକ ପ୍ରତିର୍ତ ହାର ("A P R ") -  ଯା ା ବ୍ାଷିକ ଆଧାରର୍ଦ୍ର ଋଣ ର୍ଦ୍ନବ୍ାର ର୍ଦ୍ମାଟ ମଲୂୟକୁ ପ୍ରତିଫଳିତ କର୍ଦ୍ର, ତା ା K F S  
ର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ଦୟ, ଫି ଏବ୍ଂ ସଧୁ ଉପାଦାନ ସ ିତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍। 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ତାରିଖରୁ ଅତି କମର୍ଦ୍ର ତିନି (3) କୟାର୍ଦ୍ଲଣ୍ଡର ଦିନର ଏକ ଶୀତଳୀକରଣ ଅବ୍ଧ ିପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, 
ଯା ା ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତା ର୍ଦ୍କୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନ ର୍ଦ୍ନଇ ଋଣ ବ୍ାତିଲ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍, ଯଦି ପାଣ୍ଠ ିଏପଯଭୟନ୍ତ ବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯାଇ ନଥାଏ। ଏ ା 
ସଂର୍ଦ୍ଶାଧତି R B I  ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 ସ ିତ ସଙ୍ଗତ। 
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• ସମସ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଋଣଗ୍ର ୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବୁ୍ଝିପାରୁଥବି୍ା ଭାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଲଖାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ଏଥରି୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗପୁ୍ତ ଧାରା, ଅସ୍ପଷ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 
କିମ୍ବା ପ୍ରତାରଣାମଳୂକ ଉପସ୍ଥାପନା ର ିବ୍ ନା ିଁ। 

8. ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ/ସତ୍ତଗାବଳୀ 
 

• କମ୍ପାନୀ ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନର ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ କରିବ୍, ଯା ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟମଳୂକ ଏବ୍ଂ ଅଣ- ପାର୍ଶ୍ଵକି ମାନଦଣ୍ଡ 
ଉପର୍ଦ୍ର ଆଧାରିତ। 

• ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପର୍ଦ୍ର, ଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ ଡିଜିଟାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ କିମ୍ବା ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରକାରର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ତୁରନ୍ତ 
ସଚୂିତ କରାଯିବ୍। ଯଦି ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ କରାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଏକ ବ୍ିସୃ୍ତତ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଜାରି କରାଯିବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁ ଋଣ ପରିମାଣ, 
ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ  ାର (ବ୍ାଷିକ), ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସମୟସଚୂୀ, ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ର୍ଦ୍ଦୟ, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ, କାଯଭୟକାଳ, ସଧୁ ଗଣନା ପଦ୍ଧତ ି
ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କିମ୍ବା ବ୍ାଜୟାପି୍ତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଉର୍ଦ୍େଖ ର ିବ୍। 

• ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ଗ୍ର ଣ ଏକ ସରୁକି୍ଷତ ଡିଜିଟାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର କିମ୍ବା R B I - ଅନୁପାଳନକାରୀ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଦୁୟତିକ 
ପ୍ରମାଣୀକରଣର ଅନୟ ଫମଭ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯିବ୍। ନବ୍ୀକରଣ କିମ୍ବା ପନୁଗଭଠନ ସମୟର୍ଦ୍ର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ, 
ସମାନ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଲିଲକୃତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପବୂ୍ଭରୁ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ ସମୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସ ିତ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନ, ସଚୂୀ, ସମ୍ମତି, ର୍ଦ୍ର୍ାଷଣା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 
ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ସ ିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। ଏ ି ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ର୍ଦ୍ମସିନ୍- ପଠନୀୟ ସ୍ଥାୟୀ ଫମଭାଟ୍ 
(P D F ) ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସୟାର କରାଯିବ୍। 

• ସମସ୍ତ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ଣ୍ଟସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରା କ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ସରଳ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିବ୍। ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର 
ଆଇନଗତ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ବ୍ୈଷୟିକ ଶବ୍ଦର ବ୍ୟବ୍ ାର ଅନିବ୍ାଯଭୟ, ର୍ଦ୍ସଠାର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ବ୍ୟାଖୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ସମସ୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ 
ପସନି୍ଦତ ଭାଷା (ଇଂରାଜୀ,  ିନ୍ଦୀ, କିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା) ର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

• ସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଏକ ଆଇନଗତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରବ୍ତ୍ତଭନର୍ଦ୍ଯାଗୟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଧାରା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରିବ୍, 
ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତା ଏବ୍ଂ ଋଣ ଖଲିାପ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଉର୍ଦ୍େଖ ର ିବ୍। 

• ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ଅଧକିାର ପ୍ରଯଜୁୟ  ୁଏ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ବ୍ିସୃ୍ତତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ର ିବ୍: 
- ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁସବ୍ଭନିମ୍ନ ର୍ଦ୍ନାଟିସ ୍ଅବ୍ଧ ି
- ର୍ଦ୍ଯଉ ଁସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ନାଟିସ ୍ଛାଡ କରାଯାଇପାରିବ୍ (ଯଥା, ଠର୍ଦ୍କଇ କିମ୍ବା ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖଲିାପ) 
- ସରୁକି୍ଷତ ସମ୍ପତି୍ତ ପନୁରୁଦ୍ଧାରର୍ଦ୍ର ଜଡିତ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ଏବ୍ଂ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ଣ୍ଟସନ୍ 
- କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଋଣ ନିୟମିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ଅନି୍ତମ ର୍ଦ୍ନାଟିସ ୍ସରୁ୍ଦ୍ଯାଗ 
- ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସମ୍ପତି୍ତ କିମ୍ବା ସମ୍ପକିତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକର ର୍ଦ୍ ପାଜତ, ର୍ଦ୍ଫରସ୍ତ କିମ୍ବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
- ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସମ୍ପତି୍ତର ବ୍ିକ୍ରୟ କିମ୍ବା ନିଲାମ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ପରିମାଣର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ ପାଇ ଁସ୍ୱଚ୍ଛ ପ୍ରକି୍ରୟା। 

• ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର R B I  ସକଭୁଲାର (ର୍ଦ୍ଫବୃ୍ଆରୀ 2024) ଅନୁଯାୟୀ, ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦଣ୍ଡ ସଧୁ ନିଆଯିବ୍ ନା ିଁ। ଏ ା ବ୍ଦଳର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ 
ଅତିରିକ୍ତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଭଳି ସାମଗ୍ରୀକ ଅମାନୟତା ପାଇ ଁ ସି୍ଥର ଆଥକି ପରିମାଣ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିପାରିବ୍। ଏ ି ଶଳୁ୍କଗଡିୁକ 
ର୍ଦ୍ ବ୍: 

- ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ K F S  ର୍ଦ୍ର ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶତି  ୁଅନ୍ତୁ 
- ର୍ଦ୍ବ୍ାଲ୍ଡ ଫଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର  ାଇଲାଇଟ୍ କରନ୍ତୁ 
- ବ୍ଡ କିମ୍ବା ଅଧକି ସଧୁ ପାଇ ଁନୁର୍ଦ୍  ଁ
- ସମାନ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ଗଭଗଡିୁକର୍ଦ୍ର ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ, ସମାନୁପାତିକ ଏବ୍ଂ ସମାନ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରନ୍ତୁ 

 

9. ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଗାବଳୀଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତଗନ ସଦ୍ଦମତ ଋଣ ବେନ 
 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କାଯଭୟକାରୀତା ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ପବୂ୍ଭ- ବ୍ଣ୍ଟନ ଔପଚାରିକତା ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର  ିଁ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯିବ୍, 
ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର K Y C  ଅନୁପାଳନ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ର ଣ, ଡକୁୟର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ଣ୍ଟସନ୍ କାଯଭୟକାରୀତା ଏବ୍ଂ ଏକ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧ ଡିଜିଟାଲ୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର 
ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏଥରି୍ଦ୍ର ସୀମିତ ନୁର୍ଦ୍ ।ଁ 

• R B I  ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ସିଧାସଳଖ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ର୍ଦ୍କୌଣସି 
ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ (L S P ) ସର୍ଦ୍ମତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆକାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ନା ିଁ। 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା, K F S , ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବ୍ଂ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସଚୂୀର ଏକ ଡିଜିଟାଲି ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ କପି ଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସମୟର୍ଦ୍ର 
କିମ୍ବା ପବୂ୍ଭରୁ, ଏକ ର୍ଦ୍ମସିନ୍- ପଠନୀୟ ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାୟୀ ଫମଭାଟର୍ଦ୍ର (ଯଥା, P D F ) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନର ତାରିଖ ଏବ୍ଂ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କାଯଭୟସଚୂୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରିବ୍। ଆଶାକରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖଠାରୁ 
ଅଧକି ବ୍ିଳମ୍ବ ର୍ଦ୍ ର୍ଦ୍ଲ, ଋଣଗ୍ର ୀତାକ ୁକାରଣ ଏବ୍ଂ ଏକ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧତି କାଯଭୟସଚୂୀ ସ ିତ ସଚୂିତ କରାଯିବ୍। 

• ଋଣର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ (ସଧୁ  ାର ପନୁଃର୍ଦ୍ସଟ୍, ର୍ଦ୍ଦୟ, ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଆବୃ୍ତି୍ତ, ଅବ୍ଧ,ି କିମ୍ବା ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସର୍ଦ୍ମତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁର୍ଦ୍ )ଁ: 

- ଏକ ଡିଜିଟାଲ୍ ସ୍ଥାୟୀ ମାଧ୍ୟମ (ଇର୍ଦ୍ମଲ୍, S M S , ଡୟାସର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ) ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସ  ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯାଇଛି। 
- ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡିଜିଟାଲ୍ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ପରିଶଷି୍ଟ କିମ୍ବା ସଂର୍ଦ୍ଶାଧତି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ପ୍ରତଫିଳିତ 

ର୍ଦ୍ ାଇଛି। 
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• ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଏକ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଆଧାରର୍ଦ୍ର କାଯଭୟକାରୀ, ଯଦି ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁର୍ଦ୍  ଁ
• ନିୟମାବ୍ଳୀ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ଆବ୍ଶୟକତା ର୍ଦ୍ଯାଗ ଁ ୁଏପରି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ନ ର୍ଟିର୍ଦ୍ଲ ନିୟମାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଗ୍ର ଣ କରିବ୍ାକ ୁମନା 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କଠାରୁ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ଦଣ୍ଡ ନିଆଯିବ୍ ନା ିଁ। 
• ଯଦି ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ନିୟମାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ପାଇ ଁରାଜି  ୁଅନି୍ତ ନା ିଁ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସବୁ୍ିଧାରୁ ବ୍ା ାରି ଯିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଏକ ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ସ ିତ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଦାୟିତ୍ୱର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 
• ସମସ୍ତ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଏବ୍ଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ ର୍ଦ୍ପ୍ରାର୍ଦ୍ଟାକଲ ସ ିତ ପାଳନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଡିଟ୍ ର୍ଦ୍େଲ୍ ସ ିତ କମ୍ପାନୀର 

ସିଷ୍ଟମର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କରାଯିବ୍। 
 

10. ବେନ ପଦ୍ଦର 
 

• କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ନିୟମିତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ତଦାରଖ କରିବ୍ ଯା ା ଦ୍ୱାରା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସମୟସଚୂୀ, ସ ମତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ପାଳନ ଏବ୍ଂ 
ଆଥକି ଏବ୍ଂ ଅଣ- ଆଥିକ ଚୁକି୍ତନାମା (ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯଜୁୟ) ପରୂଣ ନିଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍। ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ,ଁ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ 
ଆଚରଣକ ୁୋକ୍ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ବ୍ିଚୁୟତି ର୍ଦ୍ ର୍ଦ୍ଲ ସକି୍ରୟ ସତକଭତା ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ସିଷ୍ଟମଗଡିୁକୁ 
ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ କରାଯିବ୍। 

• ଋଣଗ୍ର ୀତାମାର୍ଦ୍ନ ଆଗାମୀ E M I  ର୍ଦ୍ଦୟ ତାରିଖ, ମିସ ୍ର୍ଦ୍ ାଇଥବି୍ା ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ର୍ଦ୍ଯାଜନାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର S M S , ଇର୍ଦ୍ମଲ୍, ଇନ୍- ଆପ ୍ର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ସଜ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସ ମତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଚୟାର୍ଦ୍ନଲ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ସମୟାନୁସାର୍ଦ୍ର ସଚୂନା 
ପାଇର୍ଦ୍ବ୍। ଏପରି ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ R B I ର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସାର୍ଦ୍ର କରାଯିବ୍।  

• ବ୍ିଳମି୍ ବତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟର ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ରିମାଇଣ୍ଡର ଜାରି କରିବ୍ ଯା ା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଦ୍କୟା 
ପରିମାଣ, ଧାଯଭୟ ତାରିଖ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ (ଯଦି ପବୂ୍ଭରୁ K F S  ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶତି ର୍ଦ୍ ାଇଛି) 
ଉର୍ଦ୍େଖ କରିବ୍। ପନୁରୁଦ୍ଧାର କିମ୍ବା ସଂଗ୍ର  କାଯଭୟଗଡିୁକ ବୃ୍ତି୍ତଗତ, ସମ୍ମାନଜନକ ଏବ୍ଂ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ପାଇ ଁR B I  ନିର୍ଦ୍ଦଭଶତି 
ମାନଦଣ୍ଡ ସ ିତ ଅନୁପାଳନ କରାଯିବ୍। 

• ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରକାରର ର୍ଦ୍ଜାରଜବ୍ରଦସି୍ତ କିମ୍ବା  ଇରାଣକୁ ଅନୁମତି ର୍ଦ୍ଦବ୍ ନା ିଁ କିମ୍ବା ଏଥରି୍ଦ୍ର ଲିପ୍ତ ର୍ଦ୍ ବ୍ ନା ିଁ। 
ଏଥରି୍ଦ୍ର ଅଯଥା ସମୟର୍ଦ୍ର ବ୍ାରମ୍ବାର ଡାକିବ୍ା, ଅପମାନଜନକ କିମ୍ବା ଧମକପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍ା, କିମ୍ବା ଅନଧକୃିତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ 
ସ  ଜଡିତ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ଏ ା ସୀମିତ ନୁର୍ଦ୍ ।ଁ ସମସ୍ତ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିନିଧ ି ଏବ୍ଂ ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସଭଡ୍ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଆଚରଣର୍ଦ୍ର ତାଲିମ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ତଦାରଖ କରାଯିବ୍। 

• ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ର୍ଦ୍ଦୟକୁ ପନୁବ୍ଭାର ପ୍ରତୟା ାର କରିବ୍ା, ତ୍ୱରାନି୍ ବତ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ା ନିଷ୍ପତି୍ତ କାଯଭୟକାରୀ ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କର୍ଦ୍ଠାର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିଆଯିବ୍। ଏପରି କାଯଭୟଗଡିୁକୁ ଦଲିଲଭୁକ୍ତ ଯକିୁ୍ତ ଦ୍ୱାରା ସମଥତି 
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ବ୍ିପଦ ପରିଚାଳନା ଢାଞ୍ଚା ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ କରାଯିବ୍। 

• ମଳୂ ଋଣ ପରିମାଣ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନ ର୍ଦ୍ଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଡିଜିଟାଲ୍ ରୂପର୍ଦ୍ର ଏକ ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ 
ନିଶି୍ଚତକରଣ ଜାରି କରିବ୍। ଏ ି ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗର୍ଦ୍ର ଏକ ର୍ଦ୍ନା ଡିୟୁଜ୍ ସାଟିଫିର୍ଦ୍କଟ୍ (N D C ), କରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ଦ୍ଦୟର ସାରାଂଶ ଏବ୍ଂ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ଅଛି ର୍ଦ୍ବ୍ାଲି ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ନିଶି୍ଚତକରଣ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, R B I  ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦୟର ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ର୍ଦ୍ ବ୍ାର 30 
କୟାର୍ଦ୍ଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍ର କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଲିଏନ୍ ଅପସାରଣ ଔପଚାରିକତା 
(ଯଥା, C E R S A I  କିମ୍ବା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର) ମକୁ୍ତ କରିବ୍। ର୍ଦ୍ଯଉ ଁ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧ ଦାବ୍ି 
ବ୍ିରୁଦ୍ଧର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସଟ୍- ଅଫ୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଅଛି, ର୍ଦ୍ସ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ ସରୁକ୍ଷା ରଖବି୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ 
ଯଥାଥଭତା ସ ିତ ଲିଖତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସଚୂିତ କରାଯିବ୍। 

• ଏକମାତ୍ର କିମ୍ବା ଯଗୁ୍ମ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ମତୁୃୟ ର୍ଟଣାର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ କିମ୍ବା ମର୍ଦ୍ନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ ିତ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ S O P  ଅନୁଯାୟୀ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ପ୍ରକି୍ରୟା କରିବ୍।  

• କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ, ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ, ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କାରବ୍ାର, ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ, ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏବ୍ଂ 
ବ୍ନ୍ଦକରଣର ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ରକଡଭ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍। କମ୍ପାନୀ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ଗ୍ରା କଙ୍କ ସମ୍ପକିତ 
ସଚୂନା/ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗର ଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ରକଡଭ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍। 

 
11. ସଧୁ ଏବଂ ଦ୍ଦଦୟ 

 
• ସମସ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଉପର୍ଦ୍ର ସଧୁ  ାର ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଚାଜଭ ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ ଏକ ସ୍ୱଚ୍ଛ, ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ-

ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ଢାଞ୍ଚା ଅନୁସରଣ କରିବ୍। ଏ ି ଢାଞ୍ଚା ନିଶି୍ଚତ କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣ ଅତୟଧକି, ପକ୍ଷପାତପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ବା ମନମଖୁୀ ନୁର୍ଦ୍  ଁଏବ୍ଂ 
ବ୍ିପଦ ଏବ୍ଂ ବ୍ଜାର ଗତିଶୀଳତା ଅନୁସାର୍ଦ୍ର ସି୍ଥର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରାଯାଏ। ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ  ାର ଏବ୍ଂ ଚାଜଭ ପ୍ରଦାନ ପବୂ୍ଭରୁ 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ମଖୁୟ ତଥୟ ବ୍ିବୃ୍ତି୍ତ ("K F S ") ର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍। 

• •  କମ୍ପାନୀ ଏକ ବ୍ିପଦ- ଆଧାରିତ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣ ମର୍ଦ୍ଡଲ ଗ୍ର ଣ କର୍ଦ୍ର ଯା ା କାରକଗଡିୁକର ମିଶ୍ରଣକୁ ବ୍ିଚାର କର୍ଦ୍ର। ଏ ାର 
ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ର୍ଦ୍ବ୍ଞ୍ଚମାକଭ ଋଣ  ାର ନୀତି ("I B L R ") ସ ିତ ସଧୁ  ାର ନୀତିର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। 
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• ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯଜୁୟ, ସଧୁ  ାରକୁ ବ୍ାଷିକ ପ୍ରତିଶତ  ାର ("A P R ") ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଆରବ୍ିଆଇର ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 
ସ ିତ ସଚୂିତ କରାଯିବ୍। A P R  ମଳୂ  ାର ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ଫି ଏବ୍ଂ ଚାଜଭ (ଦଣ୍ଡ ଚାଜଭ ବ୍ୟତୀତ) ସର୍ଦ୍ମତ ଋଣ ର୍ଦ୍ନବ୍ାର ସାମଗି୍ରକ ମଲୂୟକୁ 
କଭର କରିବ୍, ଯା ା ଫଳର୍ଦ୍ର ସ୍ୱଚ୍ଛ ତୁଳନା ଏବ୍ଂ ସଚୂନାପ୍ରଦ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ଭବ୍ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ସି୍ଥର କିମ୍ବା ର୍ଦ୍୍ିାଟିଂ ସଧୁ  ାରର୍ଦ୍ର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍। ର୍ଦ୍୍ିାଟିଂ- ର୍ଦ୍ରଟ୍ ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ବ୍ଞ୍ଚମାକଭ  ାର (I B L R ), 
ର୍ଦ୍ସ୍ପରଡ୍ ଏବ୍ଂ ରିର୍ଦ୍ସଟ୍ ଫି୍ରର୍ଦ୍େନି୍ ିସବୁ୍ିଧା ପତ୍ର କିମ୍ବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପରିଭାଷିତ ର୍ଦ୍ ବ୍। ସଧୁ ପନୁଃର୍ଦ୍ସଟ୍ ପବୂ୍ଭ- ସମ୍ମତ 
ଫି୍ରର୍ଦ୍େନି୍ ିଅନୁସାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ ବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଡିଜିଟାଲ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର (ଯଥା, ଇର୍ଦ୍ମଲ୍, ଡୟାସର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ, ଆପ ୍ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ) ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସ  ପବୂ୍ଭରୁ 
ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ୍। 

• ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଚାଜଭ ଉପର୍ଦ୍ର R B I  ସକଭୁଲାର (ଜୁନ୍ 2025) ଅନୁଯାୟୀ, ଜାନୁଆରୀ 01, 2026 ପର୍ଦ୍ର ଆରମ୍ଭ ର୍ଦ୍ ାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ 
ଋଣ ପାଇ ଁର୍ଦ୍୍ିାଟିଂ-  ାର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ଫାରର୍ଦ୍୍ିାଜର ଚାଜଭ ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ ବ୍ ନା ିଁ। ସି୍ଥର-  ାର 
ଋଣ କିମ୍ବା କର୍ଦ୍ପଭାର୍ଦ୍ରଟ୍ ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, ଋଣ କାଯଭୟକାରୀ ସମୟର୍ଦ୍ର ପାରସ୍ପରିକ ଚୁକି୍ତନାମା ଆଧାରର୍ଦ୍ର ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଚାଜଭ ଲାଗ ୁ
ର୍ଦ୍ ାଇପାର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯିବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅକାଳ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ଦଣ୍ଡନୀୟ ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବ୍ ନା ିଁ। ଏ ା ବ୍ଦଳର୍ଦ୍ର, ଏ ା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର R B I  
ସକଭୁଲାର (ର୍ଦ୍ଫବୃ୍ଆରୀ 2024) ଅନୁଯାୟୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକରିପାରିବ୍। ଏପରି ଶଳୁ୍କ: 

- ସି୍ଥର, ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ସମାନୁପାତିକ ର୍ଦ୍ ବ୍ 
- ପଞିୁ୍ଜକୃତ ର୍ଦ୍ ବ୍ ନା ିଁ କିମ୍ବା ସଧୁ ଉପର୍ଦ୍ର ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନା ିଁ 
- ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ K F S  ର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରମଖୁ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ 
- ସମାନ ଖଲିାପ ପାଇ ଁସମାନ ଋଣଗ୍ର ୀତା ର୍ଦ୍ପ୍ରାଫାଇଲଗଡିୁକର୍ଦ୍ର ସମାନ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରାଯିବ୍ 

• ସମାନ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ ସଧୁ  ାର ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଭିନ୍ନ ର୍ଦ୍ ାଇପାର୍ଦ୍ର କାରଣ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ର୍ଦ୍ପ୍ରାଫାଇଲ୍, ବ୍ିପଦ 
ପି୍ରମିୟମ,୍ କାଯଭୟକାଳ, କିମ୍ବା ସରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଭିନ୍ନ ର୍ଦ୍ ାଇପାର୍ଦ୍ର। ସି୍ଥର ବ୍ଣ୍ଟନ କିମ୍ବା ଡ୍ରଡାଉନ୍ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ପଯଭୟାୟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ 
ସଧୁ  ାର ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ପ୍ରଦାନ ସମୟର୍ଦ୍ର ପ୍ରଚଳିତ ମଲୂୟ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଧାର କରି ନିର୍ଣ୍ଭୟ କରାଯାଇପାର୍ଦ୍ର। 

• କମ୍ପାନୀର ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣ ପଦ୍ଧତି, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ସଧୁ  ାର ର୍ଦ୍ଗ୍ରର୍ଦ୍ଡସନ, ବ୍ିପଦ- ଆଧାରିତ ପାଥଭକୟ, ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଧାରା ଏବ୍ଂ ଦଣ୍ଡ 
ଚାଜଭ ଗଠନ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ, ଏ ାର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ସାବ୍ଭଜନୀନ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍। ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ ର୍ଦ୍ ର୍ଦ୍ଲ ସାଇଟକୁ 
ତୁରନ୍ତ ଅପର୍ଦ୍ଡଟ୍ କରାଯିବ୍। ବ୍ିଦୟମାନ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇଥବି୍ା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ପବୂ୍ଭରୁ ଏକ 
ସ୍ଥାୟୀ ଏବ୍ଂ ସଲୁଭ ଫମଭାଟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

• ସି୍ଥରତା ଏବ୍ଂ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ପ୍ରତିବ୍ଷଭ ସଧୁ  ାର ନୀତି ସମୀକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 
ଏଥରି୍ଦ୍ର ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି, ସଧୁ ପନୁଃର୍ଦ୍ସଟ୍ ଯନ୍ତ୍ର ଏବ୍ଂ ବ୍ିଭିନ୍ନ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ଗଭ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସମସ୍ତ ବ୍ଗଭର ଶଳୁ୍କ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 
ର୍ଦ୍ ବ୍। 

 
12. ଦାୟିତ୍ବପରୂ୍ଣ୍ଗ ଋଣ ଆଚରଣ -  ବୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ ପରିଦ୍ଦର୍ାଧ / ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟଦ୍ଦମେ ପ୍ରକାର୍ନ  

 

• ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ / ସମାଧାନ ପର୍ଦ୍ର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍ର / ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ 
ମକୁ୍ତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ରଜିଷି୍ଟିର୍ଦ୍ର ପଞି୍ଜକୃତ ଚାଜଭଗଡିୁକୁ  ଟାଇବ୍। 

• ଗ୍ରା କଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ, ଗ୍ରା କ ମମୁ୍ବାଇ / ଦିେୀର୍ଦ୍ର ଅବ୍ସି୍ଥତ କମ୍ପାନୀର କର୍ଦ୍ପଭାର୍ଦ୍ରଟ୍ କାଯଭୟାଳୟ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି 
କାଯଭୟାଳୟରୁ ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍ର / ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକ ସଂଗ୍ର  କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

• ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍ର / ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକର ର୍ଦ୍ଫରସ୍ତ ସମୟସୀମା ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାନ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯିବ୍। 

• ଏକମାତ୍ର ଗ୍ରା କ କିମ୍ବା ଯଗୁ୍ମ ଗ୍ରା କଙ୍କ ମତୁୃୟ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଏକ S O P  ସି୍ଥର କରିଛି ଯା ା ମତୃ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଭୀୟ କିମ୍ବା 
ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀମାର୍ଦ୍ନ ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଖଚୁୁରା ଋଣଗ୍ର ୀତା ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ସପକ୍ଷର୍ଦ୍ର ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧିତ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ ମକୁ୍ତ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପରିଭାଷିତ କରିଥାଏ। 

• ସ୍ଥାବ୍ର / ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡିୁକ ମକୁ୍ତ କରିବ୍ାର ସମୟସୀମା R B I  ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତର ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ, ଇତୟାଦି ଜାରି କରିବ୍ାର୍ଦ୍ର ବ୍ିଳମ୍ବ କିମ୍ବା  ଜିବ୍ା ପାଇ ଁକ୍ଷତପିରୂଣ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ ଏ  ି
ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର R B I  ର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍।  

  
13. ଡିଜ୍ିଟାଲ୍୍ ଦ୍ଦଲ୍ଣି୍ଂ ପ୍ଲାଟଫମଗରୁ ଋଣ ନିଆଯାଇଛ ି 

 

• ର୍ଦ୍ସାସିଂ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିଟଫମଭଗଡିୁକର ନାମ (ଏଠାର୍ଦ୍ର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇଛି) 
କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍। 
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• ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିଟଫମଭଗଡିୁକୁ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ନାମ ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 
ଯା ାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ତାଙ୍କ ସ ିତ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରୁଛନି୍ତ ତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

• ମଞ୍ଜରୁୀ ପର୍ଦ୍ର ତୁରନ୍ତ କିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ ବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ଲଟର ର୍ଦ୍ ଡର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଜାରି 
କରାଯିବ୍। 

• ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ / ବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ କପି ସ ିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ଏନର୍ଦ୍୍ିାଜରର ଏକ 
କପି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିଟଫମଭଗଡିୁକ ଉପର୍ଦ୍ର ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ତଦାରଖ ଏବ୍ଂ ତଦାରଖ ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍। 

• ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ୍। 

• ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ସଂର୍ଦ୍ଶାଧତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର R B I  ଦ୍ୱାରା ଜାରି ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ କମ୍ପାନୀ ପାଳନ କରିବ୍। 
 

14. ସାଧାରଣ 
 
• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ୟାପାରର୍ଦ୍ର  ସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କରିବ୍ ନା ିଁ, ଯଦି ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶତି ର୍ଦ୍ ାଇନଥବି୍ା ନୂତନ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀର ଦୃଷି୍ଟକୁ ନ ଆସିଥାଏ। 
• ଆବ୍ଶୟକ ର୍ଦ୍ ର୍ଦ୍ଲ, କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଏପରି ପ୍ରବ୍ତ୍ତଭନ କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନର ର୍ଦ୍ଦୟ, ମଲୂୟ ଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଭ ଆଦାୟ କରିବ୍ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ଅପରାଧୀ 

ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ସରୁକ୍ଷା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକରିବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିପାର୍ଦ୍ର। 
• କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏ ାର ସରୁକ୍ଷା, ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ଏ ାର ଆଦାୟକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପ୍ରକି୍ରୟା ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ 

ର୍ଦ୍ ବ୍। 
• ଖଚୁୁରା ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, ଋଣଗ୍ର ୀତାକ ୁପ୍ରକୃତ ସମୟ ଆଧାରର୍ଦ୍ର ପ୍ରତୟାଖୟାନ କିମ୍ବା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଅନର୍ଦ୍ବ୍ାଡିଂ ପ୍ରକି୍ରୟା 

ସମୟର୍ଦ୍ର ପ୍ରତୟାଖୟାନର କାରଣ ଜଣାଯାଏ। 
• କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ର ସଂଗ୍ର  / ଋଣ ଆଦାୟ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଅଯଥା  ଇରାଣ କରିବ୍ ନା ିଁ, ର୍ଦ୍ଯପରିକି ଅଯଥା ସମୟର୍ଦ୍ର (ସକାଳ 8:00 ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ 

ସନ୍ଧୟା 7:00 ପର୍ଦ୍ର) ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ନିରନ୍ତର  ଇରାଣ କରିବ୍ା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମାଂସର୍ଦ୍ପଶୀ ଶକି୍ତ ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍ା ଇତୟାଦି। 
• କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ର୍ଦ୍ଯ ଏ ାର କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ 

ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ସ ିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ। କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ 
ସଂଗ୍ର  କିମ୍ବା/ ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ପନୁରୁଦ୍ଧାରର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ 
("ପ୍ରତିନିଧ"ି) ନିମ୍ନର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖତି ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଭୟାସଗଡିୁକୁ କଡାକଡି ପାଳନ କରିର୍ଦ୍ବ୍: 

• ପ୍ରତିନିଧମିାର୍ଦ୍ନ ସାଧାରଣତଃ ଗ୍ରା କଙ୍କ ସ  ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ ନ ଥରି୍ଦ୍ଲ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର 
ଏବ୍ଂ ଯଦି ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ନଥାନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟ / ବୃ୍ତି୍ତ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

• ପ୍ରତିନିଧମିାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରା କଙ୍କ ସ ିତ ଏକ ସଭୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଭାବ୍ ବ୍ିନିମୟ କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଭାବ୍ ବ୍ିନିମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ ାରର୍ଦ୍ର ସବ୍ଭାଧକି 
ସତକଭତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରାଯିବ୍, ଯା ା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରା କ ର୍ଦ୍କୌଣସି ସମୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅଭଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାରର ସମମ୍ଖୁୀନ ନ  ୁଅନି୍ତ। 

• ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର କଲ୍ ଏଡାଇବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରା କମାନଙ୍କର ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧକୁ ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ସମ୍ମାନ ଦିଆଯିବ୍। 
• କଲ୍ କରିବ୍ାର ସମୟ ଏବ୍ଂ ସଂଖୟା ଏବ୍ଂ କଥାବ୍ାତ୍ତଭାର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ଲିପିବ୍ଦ୍ଧ କରାଯିବ୍। 
• ପାରସ୍ପରିକ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଗ୍ର ଣୀୟ ଏବ୍ଂ ସବୁ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ସମ୍ପକିତ ବ୍ିବ୍ାଦ କିମ୍ବା ମତର୍ଦ୍ଭଦ ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ 

ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସ ାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 
• ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଗ୍ରା କଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ପରିଦଶଭନ ସମୟର୍ଦ୍ର, ପ୍ରତିନିଧମିାର୍ଦ୍ନ ଶାଳୀନତା ଏବ୍ଂ ସାଜସଜ୍ଜା ବ୍ଜାୟ ରଖରି୍ଦ୍ବ୍। 

• ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଜାର୍ଦ୍ଣ, ପରିବ୍ାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଶାକ କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ଦୁଭଭାଗୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ର୍ଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ର୍ଟଣାଗଡିୁକ, ଯଦି ଆଇନଗତ 
ଅନୁପାଳନ ପରୂଣ ପାଇ ଁଏ ା ଆବ୍ଶୟକ  ୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁକଲ୍ / ପରିଦଶଭନ କରିବ୍ାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ ର୍ଦ୍ ବ୍। 

• ଗ୍ରା କ ସରୁକ୍ଷାର ଏକ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ସ୍ୱରୂପ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଭିନ୍ନ ଋଣର ପବୂ୍ଭ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସମାନତା ଆଣବି୍ା ପାଇ,ଁ 
କମ୍ପାନୀ ସ - ଦାୟୀ(ମାନଙ୍କ) ସ ିତ କିମ୍ବା ବ୍ିନା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ 
ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍୍ିାଟିଂ  ାର ମିଆଦି ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫାରର୍ଦ୍୍ିାଜର ଚାଜଭ/ପି୍ର- ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ୍ ନା ିଁ। 

• କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏ ାର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ପ୍ରଚାରମଳୂକ ବ୍ିଜ୍ଞାପନ 
ଏବ୍ଂ ଅନୟ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ିଜ୍ଞାପନ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଭ୍ରାମକ ନୁର୍ଦ୍ ।ଁ ବ୍ିଜ୍ଞାପନଟି ଉପଯକୁ୍ତ ଗଣମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଉଦିଷ୍ଟ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ 
ନିକଟର୍ଦ୍ର ପ ଞ୍ଚାଯିବ୍। ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସବ୍ାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ବ୍ିଜ୍ଞାପନର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯିବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (E M I ) ଆଧାରିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ E M I  ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍୍ିାଟିଂ ସଧୁ  ାର ପନୁଃର୍ଦ୍ସଟ୍ 
କରିବ୍ା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର R B I  ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଏପରି ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଆରମ୍ଭ 
ର୍ଦ୍ ବ୍।    

 
15. ଦ୍ଦର୍ାପନୀୟତା 
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• ଗ୍ରା କଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ନର୍ଦ୍ ର୍ଦ୍ଲ କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍; ଏ ା 
ଗ୍ରା କଙ୍କଠାରୁ କମ୍ପାନୀକୁ ସମସ୍ତ ଟଙ୍କା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ ବ୍। 

• କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ୟତିକ୍ରମିକ ମାମଲା ବ୍ୟତୀତ ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଅନୟ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ସଂସ୍ଥାକୁ କାରବ୍ାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରକାଶ 
କରିପାରିବ୍: 

 
- ଯଦି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂନା ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧାନିକ କିମ୍ବା ନିୟାମକ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ  ୁଏ। 
- ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଆଥକି ର୍ଦ୍ସବ୍ାର ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସିଂର୍ଦ୍ର ରିେ ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ଆଚରଣ ସଂ ିତା ଉପର୍ଦ୍ର R B I  ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର୍ଦ୍ର ପ୍ରର୍ଦ୍ବ୍ଶ କରିଛି ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ 'ଜାଣବି୍ାର ଆବ୍ଶୟକତା' 
ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରୁଛି।  

- ଯଦି ଏ ି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି କତ୍ତଭବ୍ୟ ଅର୍ଦ୍ଟ।  
- ଯଦି କମ୍ପାନୀର ସ୍ୱାଥଭକୁ ସରୁକ୍ଷା ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇ ଁସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ (ଯଥା ଠର୍ଦ୍କଇ ନିବ୍ାରଣ)। ତଥାପି, କମ୍ପାନୀ ଏ ି 

କାରଣକୁ ମାର୍ଦ୍କଭଟିଂ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ଅନୟ କା ାକୁ (ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ସର୍ଦ୍ମତ) ଗ୍ରା କଙ୍କ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇ ଁ
ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍ ନା ିଁ।  

- ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ / ସ ର୍ଦ୍ଯାଗୀ ସଂସ୍ଥାଗଡିୁକୁ ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗ୍ରା କ 
ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତା ା ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଗ୍ରା କଙ୍କ ପବୂ୍ଭ ଅନୁମତି ସ ିତ କରାଯିବ୍।  

- ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କ କମ୍ପାନୀକ ୁଆମର ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ / ସ ର୍ଦ୍ଯାଗୀ / ସଂସ୍ଥା କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀଗଡିୁକୁ ଅନୟ ର୍ଦ୍ସବ୍ା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏପରି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁ ନି୍ତ। 

- ଯଦି ଗ୍ରା କ କମ୍ପାନୀକୁ ନିଦିଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଅନୁମତି ର୍ଦ୍ଦଇନଥାନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ମାର୍ଦ୍କଭଟଂି 
ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍ ନା ିଁ। 

- ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରଣ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀଗଡିୁକୁ 
ର୍ଦ୍ଦଇପାର୍ଦ୍ର। 

 

• ଗ୍ରା କଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ପରିଚାଳନା ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ା ପର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀକୁ ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦଇପାର୍ଦ୍ର। 
• କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙ୍କ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀକୁ ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦଇପାର୍ଦ୍ର ଯଦି: 

- ଗ୍ରା କ ତାଙ୍କ ର୍ଦ୍ଦୟ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାର୍ଦ୍ର ପଛର୍ଦ୍ର ପଡିଯାଇଛନି୍ତ। 
- ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ପରିମାଣ ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ ନୁର୍ଦ୍ ;ଁ ଏବ୍ଂ 
- ଗ୍ରା କ କମ୍ପାନୀର ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ଦାବ୍ି ପର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କ ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥବି୍ା ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ର୍ଦ୍ଦଇନା ଁାନି୍ତ। 

• ଏ ି ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏ ା ଗ୍ରା କଙ୍କ ଋଣ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀକୁ 
ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଯାଜନା କରୁଛି। ର୍ଦ୍ସ ି ସମୟର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀର ଭୂମିକା ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା 
ସଚୂନା ଗ୍ରା କଙ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ପାଇବ୍ାର କ୍ଷମତା ଉପର୍ଦ୍ର କି ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇପାର୍ଦ୍ର ତା ା ବୁ୍ଝାଇବ୍। 

• ଯଦି ଗ୍ରା କ ତାଙ୍କର ଅନୁମତି ର୍ଦ୍ଦଇଥାଆନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀକୁ ଗ୍ରା କଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଅନୟାନୟ ସଚୂନା 
ର୍ଦ୍ଦଇପାରିବ୍। ଯଦି ଗ୍ରା କ ଚା ିଦା କରନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍କ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀକୁ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସଚୂନାର ଏକ କପି ଗ୍ରା କଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

 
16. ନିଦ୍ଦେଗର୍କ ମଣ୍ଳୀର ଦାୟିତ୍ବ 

 
କମ୍ପାନୀର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ("ଦ୍ଦବାଡଗ") ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରିଛନି୍ତ। ଏ ି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ 
ର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନୀର କମଭକତ୍ତଭାଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବ୍ିବ୍ାଦର ଶଣୁାଣୀ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅତି କମର୍ଦ୍ର ପରବ୍ତ୍ତଭୀ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରାଯିବ୍। 

 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନର୍ଦ୍ର ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଭୟାସ ସଂ ିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ଂ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର କାଯଭୟକାରିତାର ସମୀକ୍ଷା 
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏପରି ସମୀକ୍ଷାର ରିର୍ଦ୍ପାଟଭ ପ୍ରତି ତିନିମାସର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 
 

17. ଗ୍ରାହକ ଅଭିଦ୍ଦଯାର୍ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
 
ମଖୁୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ ("C C O ")ଙୁ୍କ ମଖୁୟ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ପ୍ରତିକାର ଅଧକିାରୀ ("C G R O ") ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯିବ୍ ଯିଏ ସମୟ 
ସମୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରା କମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର 
ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍।  
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ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ/ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ନୀତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟା କମ୍ପାନୀର "ଗ୍ରାହକ ଅଭିଦ୍ଦଯାର୍ ପ୍ରତିକାର ନୀତି" ର୍ଦ୍ର ପଥୃକ 
ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇଛି, ଯା ାକୁ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇପାରିବ୍। 
 
 
 

18. ସମନ୍ି ବତ ଦ୍ଦଲ୍ାକପାଳ ଦ୍ଦଯାଜ୍ନା, 2021  
 
ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ -  ସମନି୍ ବତ ର୍ଦ୍ଲାକପାଳ ର୍ଦ୍ଯାଜନା, 2021 ଅଧୀନର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ପି୍ରନି୍ପିାଲ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ବ୍ିବ୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀର 
ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ୍। 
 

19. ସମୀକ୍ଷା 
 
କମ୍ପାନୀର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ଏ ି F P C  ବ୍ାଷିକ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଏକ ନିୟାମକ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ  ୁଏ ର୍ଦ୍ସର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ସମୀକ୍ଷା 
କରାଯିବ୍।  
 
 
 


