
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ। 

 

 

ਡੀਐਸਪੀ ਨ ੱਤ ਪਰਾਈ ੇਟ ਨਿਮਨਟਡ 

(ਪਨਿਿਾਾਂ ਡੀਐਸਪੀ ਇਿ ੈਸਟਮੈਂਟ ਮੈਿੇਜਰ ਪਰਾਈ ੇਟ ਨਿਮਨਟਡ  ਜੋਂ ਜਾਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ)। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ਰਜਿ  ੇਰ ਾ ਦਆੁਰਾ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਿਆ 

ਿੈ। 

ਦਆੁਰਾ ਪਰ ਾਨਿਤ 

1.0 ਨੀਤੀ ਦਾ ਗਠਨ ਪ੍ਰਿਆ ਰਣਜੀਤ  07 ਮਾਰਚ, 2024 ਨ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼। 

1.1. ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਪ੍ਿਆ ਸਾਪ੍ਿਬ ਰਾਿਵਾ 19 ਅਗਸਤ, 2025 ਨ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼। 
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1. ਨਪਛੋਕੜ 

 

ਪ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (“RBI”) vide Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – 

Scale Based Region) Directions, 2023 (DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) ਪ੍ਮਤੀ 19 ਅਕਤ ਬਰ, 2023 ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਅੱਰਡੇਟ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ। (“SBR”) ਨੇ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਵਆਰਕ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਿਨ ਜੋ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਪ੍ਕੂੰਗ ਪ੍ਵੱਤੀ 

ਕੂੰਰਨੀਆਾਂ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਿਨ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਿਨ (“NBFCs”)਼ .  

 

ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ, ਡੀਐਸਰੀ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਰਿਾਈਵੇਟ ਪ੍ਲਮਪ੍ਟਡ (“DSP ਨ ੱਤ ਜਾਾਂ ਕੰਪਿੀ”) ਪ੍ਵਆਰਕ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਪ੍ਿਆਸ ਕੋਡ ਪ੍ਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿ ੈ(“FPC”) 

ਇਸਦ ੇਸਾਰੇ ਪ੍ਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ, ਖਾਸਕਰ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ, ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਰਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਪ੍ਵੱਤੀ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਕੀਤੇ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਿੇਰ ਜਾਣਕਾਰੀ.  

 

ਕੂੰਰਨੀ ਕੁਸਲਤਾ, ਗਾਿਕ-ਮੁਿੀਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਰਰੋਰੇਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਪ੍ਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਧਆਨ ਕੇਂਦਿਤ ਕਰਪ੍ਦਆਾਂ, ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਪ੍ਜੂੰਨੀ ਸੂੰਿਵ ਿੋ ਸਕੇ ਮੁਸਕਲ ਰਪ੍ਿਤ ਿੋਵੇਗੀ.  

 

2. ਸਕੋਪ ਅਤ ੇਉਪਯੋਿਤਾ। 

 

ਇਿ ਕੋਡ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ/ਗੈਰ-ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਿਾਵੇਂ ਪ੍ਸੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਤਰੂੰਨ ਿੋਇਆ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ 

ਲੈਂ ਪ੍ਡੂੰਗ ਸੇਵਾ ਰਿਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ। (“LSPs”) ਅਤ ੇਰਲੇਟਫਾਰਮ ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਪ੍ਡੂੰਗ ਐਰਲੀਕੇਸਨ। (“DLA”)਼ . ਇਸ ਪ੍ਵੱਚ ਥੋੜ੍ਹ ੇਸਮੇਂ ਦੇ 

ਅਤੇ ਲੂੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਰਿਚ ਨ ਅਤੇ ਕਾਰਰੋਰੇਟ ਕਰਜੇ਼, ਅਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਕਰਜੇ਼ ਅਤੇ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰੇਸ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਪ੍ਵੱਿ ਦੇ 

ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਉਤਰਾਦ ਸਾਮਲ ਿਨ।. ਕੋਡ ਉਤਰਾਦ ਪ੍ਡਜ਼ਾਈਨ, ਮਾਰਕੀਪ੍ਟੂੰਗ, ਲੋਨ ਐਰਲੀਕੇਸਨ, ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵੂੰਡ, ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ 

ਪ੍ਨਗਰਾਨੀ, ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਬੂੰਦ ਿੋਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਵਰੀ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੇ ਿਰੇਕ ਰੜ੍ਾਅ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਿੈ।. 

 

3. ਮਾਰਿਦਰਸ਼ਕ ਨਸਧਾਾਂਤ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼। 

 

ਇਿ FPC ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਈਕੋਪ੍ਸਸਟਮ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ, ਗਾਿਕ-ਕੇਂਪ੍ਦਿਤ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ, ਅਤ ੇਮਜ਼ਬ ਤ ਸਾਸਨ ਲਈ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  

ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਿੈ।. ਇਿ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਵਆਰਕ ਢਾਾਂਚਾ ਸਥਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਪ੍ਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਪ੍ਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਰਾਰਦਰਸੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੌਰਾਨ ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ।਼ .  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼, 

ਰਿਬੂੰਧਨ ਟੀਮ ਅਤੇ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਰਿਤੀਪ੍ਨਧੀ ਐਫਰੀਸੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਨ.  

 

FPC ਦੇ ਮੁੱਿ ਉਦੇਸ ਿਨ: 

• ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਕਾਰਜਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਤੇ ਰਾਰਦਰਸੀ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ. 

• ਗਾਿਕਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਅਨੁਪ੍ਚਤ ਵਰਾਰਕ ਪ੍ਵਿਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਵਤਕਰ ੇਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ।. 

• ਸੂੰਰ ਰਨ ਅਤੇ ਸਿੀ ਿੁਲਾਸੇ ਰਿਦਾਨ ਕਰਕੇ ਸ ਪ੍ਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਸੱਪ੍ਿਆਚਾਰ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਪ੍ਿਤ ਕਰਨਾ।. 

• ਡੇਟਾ ਗੋਰਨੀਯਤਾ, ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ, ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਰਾਲਣਾ ਦਆੁਰਾ ਗਾਿਕ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ।. 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ, LSPs, ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ੍ਵੱਚ ਨੈਪ੍ਤਕ ਪ੍ਮਆਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਲਈ।. 

 

4. ਮੁੱਖ  ਚਿਬੱਧਤਾ ਾਾਂ। 

  

ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਆਰਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ੍ਵਚ ਕੁਸਲਤਾ, ਪ੍ਨਰਰੱਿਤਾ ਅਤੇ ਲਗਨ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗੀ: 

• ਐਫਰੀਸੀ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਰਦੂੰਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰ ਰਾ ਕਰਨਾ, ਉਿਨਾਾਂ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਕੂੰਰਨੀ ਰੇਸ ਕਰਦੀ ਿੈ 

ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਅਰਣਾਈ ਗਈ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਅਤੇ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ ਲਈ।. 

• ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰਨਾ ਪ੍ਕ ਪ੍ਵੱਤੀ ਉਤਰਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਾਗ  ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ. 

• ਰੇਸੇਵਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਪ੍ਵੱਤੀ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ, ਿਰਚ,ੇ 

ਅਪ੍ਧਕਾਰ, ਰਿਿਾਵ, ਆਪ੍ਦ. 

• ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਪ੍ਵੱਤੀ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਪ੍ਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਜੋ ਕੂੰਰਨੀ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ/ਪ੍ਿੂੰਦੀ/ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾਈ ਿਾਸਾ 

ਪ੍ਵੱਚ ਰੇਸ ਕਰਦੀ ਿੈ ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਗਾਿਕ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਪ੍ਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਵੀ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਪ੍ਕ ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ 

ਅਤੇ ਰਿਚਾਰ ਸਾਪ੍ਿਤ ਗੁੂੰਮਰਾਿਕੁੂੰਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਆਰਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਲੂੰਗ, ਨਸਲ ਜਾਾਂ ਧਰਮ ਆਪ੍ਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪ੍ਵਤਕਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ।.  

 

5. ਿੋਿ ਮੂਿ ਅਤੇ ਸੋਰਨਸੰਿ। 

 

ਕੂੰਰਨੀ ਆਰਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਪ੍ਵੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਿੇਠਾਾਂ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸਦੀਆਾਂ ਲੋੜ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰ ਰਾ 

ਕਰਦ ੇਿਨ: 
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• ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ/ਗੈਰ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਅਪ੍ਧਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ 

ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਪ੍ਵੱਚ ਉਰਿੋਗਤਾ-ਅਨੁਕ ਲ ਸਮੱਗਰੀ, ਅਕਸਰ ਰੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ, ਅਤ ੇ

ਗਾਿਕ ਦੇਿਿਾਲ ਸਿਾਇਤਾ ਰਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਿੈ।. 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਰ  ਪ੍ਵੱਚ ਸਰਸਟ, ਸੂੰਿੇਰ, ਅਤੇ ਉਤਰਾਦ-ਪ੍ਵਸੇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ ਮੁੱਿ ਪ੍ਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ, ਲਾਗ  

ਿਰਚ,ੇ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ, ਅਤੇ ਰਿੁੂੰਚ ਚੈਨਲ ਸਾਮਲ ਿਨ।. 

• ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਣੇ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਬਾਰੇ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। (“KYC”) ਪ੍ਨਯਮ 

ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਆਦੇਸ।. ਇਸ ਪ੍ਵੱਚ ਡੇਟਾ ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਰਿੋਸੈਪ੍ਸੂੰਗ ਦਾ ਉਦੇਸ, ਪ੍ਵਧੀ ਅਤੇ ਪ੍ਮਆਦ ਸਾਮਲ ਿੈ।. 

• ਸਾਰੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਰਲੇਟਫਾਰਮ, ਿਾਵੇਂ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਐਲਐਸਰੀਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਚਾਪ੍ਲਤ, ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਪ੍ਨਯਪ੍ਮਤ ਇਕਾਈ (ਆਰਈ) ਵਜੋਂ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਰਛਾਣ ਨ ੂੰ  ਸਰਸਟ ਅਤੇ ਰਿਮੁੱਿਤਾ ਨਾਲ ਰਿਦਰਸਤ ਕਰਨਗੇ. 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੁੱਿ ਤੱਥ ਪ੍ਬਆਨ ਸਮੇਤ ਪ੍ਮਆਰੀ, ਪ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸਤਾਿਰ ਕੀਤ ੇਰਿੀ-ਕੂੰਟਰੈਕਟਅੁਲ ਿਲੁਾਸ ੇਰਿਾਰਤ ਿੋਣਗੇ। 

(“KFS”)', ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਇੱਕ ਪ੍ਟਕਾਊ ਫਾਰਮੈਟ ਪ੍ਵੱਚ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਰਿਵਾਪ੍ਨਤ ਆਊਟਸੋਰਪ੍ਸੂੰਗ ਸਮਝੌਤ ੇਰਾਿੀ ਾਂ ਆਨ-ਬੋਰਪ੍ਡੂੰਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ, ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ, ਆਚਰਣ ਦੇ ਪ੍ਮਆਰਾਾਂ, 

ਤਕਨੀਕੀ ਸਮਰੱਥਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ ਅਲਾਈਨਮੈਂਟ 'ਤ ੇਜਾਾਂਚਾਾਂ ਸਮੇਤ, ਆਰਣੇ LSPs ਦੀ ਉਪ੍ਚਤ ਪ੍ਮਿਨਤ ਕਰੇਗੀ।.  

• RBI ਦੇ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਪ੍ਿਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਦਸਾ-ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਰ ਰੀ ਰਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ LSPs ਦਆੁਰਾ 

ਬਣਾਏ ਜਾਾਂ ਵੂੰਡੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ, ਉਤਰਾਦ ਰਿੋਮੋਸਨ, ਅਤੇ ਸੋਰਪ੍ਸੂੰਗ ਸੂੰਚਾਰ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰ ਰਵ-ਰਿਵਾਪ੍ਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ।. 

 

6. ਆਪਿੇ ਿਾਿਕ (KYC) ਅਤੇ ਿਾਿਕ ਦੀ ਨਮਿਿਤ ਿੰੂ ਜਾਿੋ। 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨਾਾਂ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਆਨਬੋਰਪ੍ਡੂੰਗ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਫੇਸ-ਟ -ਫੇਸ 

ਿਾਤਾ ਿੋਲਹਣ ਲਈ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸ ਸਾਮਲ ਿਨ. 

• ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ ਕੇਵਾਈਸੀ, ਜੇ ਵਰਤੇ ਜਾਾਂਦ ੇਿਨ, ਤਾਾਂ ਆਧਾਰ ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ ਰਿਮਾਣੀਕਰਣ ਰਿੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਰਾਲਣਾ 

ਕਰਨਗੇ. 

 

7. ਿੋਿ ਪਰੋਸੈਨਸੰਿ, ਖੁਿਾਸੇ, ਅਤੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼। 

 

• ਇਿ ਐਫਰੀਸੀ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰੇਸ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਿਪ੍ਵੱਿ ਦੇ ਲੋਨ ਉਤਰਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗੀ, ਚਾਿ ੇਪ੍ਡਲੀਵਰੀ ਚੈਨਲ — ਚਾਿੇ 

ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਰਲੀਕੇਸਨ, ਿੌਪ੍ਤਕ ਦਫਤਰਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਐਲਐਸਰੀ/ਡੀਐਲਏ ਦਆੁਰਾ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਰ ਰੀ ਸਮਝ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋਨ ਐਰਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਮੁੱਿ ਸੂੰਚਾਰ, ਪ੍ਜਨਹਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ 

ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਾਮਲ ਿਨ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਪ੍ਿੂੰਦੀ, ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਪ੍ਵੱਚ ਉਰਲਬਧ ਿਨ।. 

• ਲੋਨ ਐਰਲੀਕੇਸਨਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਲਾਗ  ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ, ਮੁੜ੍-ਿੁਗਤਾਨ ਢਾਾਂਚ,ੇ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ, ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਪ੍ਵਕਲਰਾਾਂ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਵਆਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ, ਪ੍ਜਸ ਨਾਲ ਿੋਰ NBFCs ਦੀਆਾਂ ਰੇਸਕਸਾਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਅਰਥਰ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।. ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਪ੍ਚਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਪ੍ਧਕਾਰ ਪ੍ਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਰਿਾਰਤ ਿੋਈ ਿਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਇੱਕ ਰਿਵਾਨਗੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਅਤੇ ਕੂੰਰਨੀ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਰਿਿਾਪ੍ਸਤ ਤਬਦੀਲੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਪ੍ਸਸ ਕਰੇਗੀ. 

• ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲੋਨ ਰਿੋਸੈਪ੍ਸੂੰਗ ਅਤ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਰਸਟ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਰ ਰ ਰੇਿਾ ਦੇਵਗੇਾ. ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਕੋਈ 

ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

• ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਮਲਣ 'ਤੇ, ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਪ੍ਟਕਾਊ ਇਲੈਕਟਿਾਪ੍ਨਕ ਫਾਰਮੈਟ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸਤਾਿਰ ਕੀਤ ੇਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਰੱਤਰ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ, ਅਤੇ KFS ਰਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।. ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਰੇ ਪ੍ਵੱਤੀ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  

ਸਰਸਟ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਬਆਨ ਕਰਨਗੇ. 

• ਦ ਸਾਿਾਿਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (“APR”)।—ਜੋ ਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਕੱੁਲ ਲਾਗਤ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਿੈ, ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ, 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਵਆਜ ਦੇ ਪ੍ਿੱਪ੍ਸਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੇਐਫਐਸ ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਮੁੱਿਤਾ ਨਾਲ ਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੀ ਕ ਪ੍ਲੂੰਗ-ਆਫ ਪ੍ਮਆਦ। ਨਤੰਿ (3) ਕੈਿੰਡਰ ਨਦਿ। ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਦੀ ਪ੍ਮਤੀ ਤੋਂ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਜਸ 

ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ਬਨਾਾਂ ਪ੍ਕਸੇ ਿਰਚੇ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਬਸਰਤ ੇਫੂੰਡ ਅਜ ੇਤਕ ਵੂੰਡੇ ਨਾ ਗਏ ਿੋਣ. ਇਿ ਸੂੰਸੋਪ੍ਧਤ RBI 

ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਪ੍ਡੂੰਗ ਪ੍ਦਸਾ-ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ, 2025 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈ।. 

• ਸਾਰੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਇੱਕ ਿਾਸਾ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਲਿੇ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਰਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ,ੈ ਅਤੇ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਲੁਕੀ 

ਿੋਈ ਧਾਰਾ, ਅਸਰਸਟ ਪ੍ਵਵਸਥਾਵਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਧੋਿੇਬਾਜ਼ ਰਿਤੀਪ੍ਨਧਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿੋਣਗੇ।. 
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8. ਿੋਿ ਮੁਿਾਾਂਕਿ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰੱਿਰਾਤੀ ਮਾਰਦੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ, ਿਰੇਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਰ ਰਾ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ. 

• ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਜਾਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਤਰੌ 'ਤੇ ਦਸਤਿਤ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਪ੍ਕਸ ੇਿੋਰ ਰ ਰ ਦਆੁਰਾ 

ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. ਜੇਕਰ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇੱਕ ਪ੍ਵਸਪ੍ਤਿਤ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ 

ਮਨਜ਼ ਰਸੁਦਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਾਗ  ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ (ਸਾਲਾਨਾ), ਮੁੜ੍-ਿੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਰਿੋਸੈਪ੍ਸੂੰਗ ਅਤੇ ਿੋਰ ਿਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਚ,ੇ 

ਕਾਰਜਕਾਲ, ਪ੍ਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਰ ਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਰ ਰਰੇਿਾ ਪ੍ਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।. 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਦਸਤਿਤ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਿਾਪ੍ਨਕ 

ਰਿਮਾਣੀਕਰਣ ਦੇ ਿੋਰ ਆਰਬੀਆਈ-ਅਨੁਕ ਲ ਰ ਰ ਦਆੁਰਾ ਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ, ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਜਾਾਂ ਰੁਨਰਗਠਨ 

ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ੇਤਰਹਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਰ ਰੀ ਕਾਰੀ, ਸਾਰੇ ਸੂੰਬੂੰਧਾਾਂ, ਕਾਰਜਕਿਮ, ਸਪ੍ਿਮਤੀ, ਘੋਸਣਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਉਤਰਾਦ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਵੂੰਡਣ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ ਰੇਸ ਕਰੇਗੀ. ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਸੀਨ-ਰੜ੍ਹਨਯੋਗ ਪ੍ਟਕਾਊ ਫਾਰਮੈਟ (ਰੀਡੀਐਫ) ਪ੍ਵੱਚ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ।. 

• ਸਾਰੇ ਲੋਨ-ਸਬੂੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਸੂੰਚਾਰ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਰਾਰਦਰਸੀ ਿਾਸਾ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।. ਪ੍ਜੱਥੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਤਕਨੀਕੀ 

ਸਬਦਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਟੱਲ ਿੈ, ਸਰਸਟ ਪ੍ਵਆਪ੍ਿਆ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਰਸੂੰਦੀਦਾ ਿਾਸਾ (ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ, 

ਪ੍ਿੂੰਦੀ, ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ) ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

• ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਲਈ, ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਣ ਯੋਗ ਮੁੜ੍ ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗੀ, ਪ੍ਡਫਾਲਟ 

ਿੋਣ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧਤ ਅਪ੍ਧਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਰ ਰ ਰੇਿਾ ਦੇਵੇਗੀ. 

• ਪ੍ਜੱਥੇ ਮੁੜ੍ ਕਬਜੇ਼ ਦੇ ਅਪ੍ਧਕਾਰ ਲਾਗ  ਿੁੂੰਦੇ ਿਨ, ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਪ੍ਵੱਚ ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਪ੍ਵਸਪ੍ਤਿਤ ਪ੍ਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਿੋਣਗੀਆਾਂ: 

- ਪ੍ਰਕਵਰੀ ਸੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਨੋਪ੍ਟਸ ਦੀ ਪ੍ਮਆਦ 

- ਉਿ ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਤਪ੍ਿਤ ਨੋਪ੍ਟਸ ਮੁਆਫ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਿਨ (ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਜਾਾਂ ਜਾਣ ਬੁੱਝ ਕੇ ਪ੍ਡਫਾਲਟ) 

- ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਸੂੰਰਤੀ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ੍ ਕਬਜੇ਼ ਪ੍ਵਚ ਲੈਣ ਪ੍ਵਚ ਸਾਮਲ ਕਦਮ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

- ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਕਰਜੇ਼ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅੂੰਤਮ ਨੋਪ੍ਟਸ ਦਾ ਮੌਕਾ। 

- ਮੁੜ੍ ਕਬਜੇ਼ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸੂੰਰਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਪ੍ਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿਰਾਸਤ, ਵਾਰਸੀ, ਜਾਾਂ ਟਿਾਾਂਸਫਰ। 

- ਮੁੜ੍ ਕਬਜੇ਼ ਵਾਲੀਆਾਂ ਜਾਇਦਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਵਕਰੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਨਲਾਮੀ ਲਈ ਰਾਰਦਰਸੀ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਅਤੇ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਲਾਗ  

ਿੈ. 

• ਦੂੰਡ ਚਾਰਜ (ਫਰਵਰੀ 2024) ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਪ੍ਵਆਜ ਨਿੀ ਾਂ ਪ੍ਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।. ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, 

ਕੂੰਰਨੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਗੈਰ-ਰਾਲਣਾ ਲਈ ਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਮੁਦਰਾ ਰਕਮਾਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਚੇ ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਬਕਾਇਆ ਮੁੜ੍ 

ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ।. ਇਿ ਿਰਚੇ ਿੋਣਗੇ: 

- ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਕੇਐਫਐਸ ਪ੍ਵਚ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ 

- ਬੋਲਡ ਫੌਂਟ ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਮੁੱਿਤਾ ਨਾਲ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

- ਰ ੂੰਜੀਕਰਣ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਪ੍ਵਆਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਿੀ ਾਂ 

- ਵਾਜਬ ਬਣੋ, ਅਨੁਰਾਤਕ, ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਿੇਣੀਆਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਇੱਕਸਾਰ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਲਾਗ  ਕਰ।ੋ 

 

9. ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ  ੰਡ 

 

• ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵੂੰਡ ਪ੍ਸਰਫ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਰ ਰੇ ਅਮਲ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਰ ਰਵ-ਪ੍ਵਘਨਕਾਰੀ ਰਸਮਾਾਂ ਦੇ ਮੁਕੂੰਮਲ ਿੋਣ ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੀ ਰਾਲਣਾ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ ਰਿਵਾਨਗੀ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਾਗ  ਕਰਨ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਪ੍ਵਧੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਰਿਮਾਣੀਕਰਣ ਸਾਮਲ ਿਨ ਰਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਪ੍ਮਤ ਨਿੀ ਾਂ. 

• ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਡ ਪ੍ਸੱਧ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਪ੍ਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਪ੍ਕਸੇ 

ਵੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵੱਚ ਤੀਜੀ ਪ੍ਧਰ ਦੇ ਿਾਪ੍ਤਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਵੂੰਡ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਰਿਦਾਤਾਵਾਾਂ (ਐਲਐਸਰੀ) ਸਾਮਲ ਿਨ. 

• ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ,ੇ ਕੇਐਫਐਸ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ, ਅਤੇ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਿਮ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਦਸਤਿਤ ਕੀਤੀ ਕਾੱਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ, ਮਸੀਨ-ਰੜ੍ਹਨਯੋਗ ਅਤੇ ਪ੍ਟਕਾਊ ਫਾਰਮੈਟ (ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਰੀਡੀਐਫ) ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਸਰੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੂੰਡਣ ਦੀ ਪ੍ਮਤੀ ਅਤ ੇਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਿਮ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ. ਸੂੰਿਾਪ੍ਵਤ ਵੂੰਡ ਦੀ ਪ੍ਮਤੀ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਵੂੰਡਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪ੍ਵਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਨਾਾਂ ਅਤੇ ਸੋਧ ੇਿੋਏ ਕਾਰਜਕਿਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ (ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ ਰੀਸੈਟ, ਿਰਚੇ, ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਾਰੂੰਬਾਰਤਾ, ਕਾਰਜਕਾਲ, ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਕਵਰੀ 

ਪ੍ਵਧੀ ਸਮੇਤ ਰਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਪ੍ਮਤ ਨਿੀ ਾਂ) ਿੋਵੇਗੀ: 

- ਇੱਕ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਪ੍ਟਕਾਊ ਮਾਪ੍ਧਅਮ (ਈਮੇਲ, SMS, ਡੈਸਬੋਰਡ) ਰਾਿੀ ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਚਾਪ੍ਰਤ ਕੀਤਾ ਪ੍ਗਆ। 

- ਇੱਕ ਐਡੈਂਡਮ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸੋਪ੍ਧਤ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ/ਸਮਝੌਤੇ ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਤੀਪ੍ਬੂੰਪ੍ਬਤ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕੀਤਾ ਪ੍ਗਆ। 
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• ਪ੍ਸਰਫ ਇੱਕ ਸੂੰਿਾਵੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਕ ਪ੍ਨਯਮ ਦਆੁਰਾ ਿੋਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਾ ਕੀਤਾ ਪ੍ਗਆ ਿੋਵੇ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਪ੍ਵਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਜੁ਼ਰਮਾਨਾ ਨਿੀ ਾਂ ਪ੍ਲਆ ਜਾਏਗਾ 

ਜਦ ਤਕ ਪ੍ਕ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਕਾਰਨ ਅਪ੍ਜਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ. 

• ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਿੌਪ੍ਤਕ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਸਪ੍ਿਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ 

ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਪ੍ਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਸੁਪ੍ਵਧਾ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਪ੍ਨਕਲਣ ਦਾ ਪ੍ਵਕਲਰ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।. 

• ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਵਫਦ ਅਤੇ ਰਿਵਾਨਗੀ ਰਿੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਆਪ੍ਡਟ ਟਿੇਲ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਦੇ ਨਾਲ, ਕੂੰਰਨੀ 

ਦੀਆਾਂ ਰਿਣਾਲੀਆਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਸਰਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਪ੍ਜ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ. 

 

10. ਪੋਸਟ ਨਡਸਬਰਸਿ 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਿਾਪ੍ਤਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਨਰੂੰਤਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਿਮ ਦੀ ਰਾਲਣਾ, ਸਪ੍ਿਮਤ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ 

ਰਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਵੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪ੍ਵੱਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ(ਪ੍ਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਿੋਵ)ੇ ਦੀ ਰ ਰਤੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ. ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਰਾਦਾਾਂ 

ਲਈ, ਸਵੈਚਾਪ੍ਲਤ ਰਿਣਾਲੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਪ੍ਵਵਿਾਰ ਨ ੂੰ  ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਿਟਕਣਾ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਕਪ੍ਰਆਸੀਲ 

ਚੇਤਾਵਨੀਆਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤਾਇਨਾਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਾਂ EMI ਪ੍ਨਯਤ ਪ੍ਮਤੀਆਾਂ, ਿੁੂੰਝੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ, ਜਾਾਂ ਮੁੜ੍-ਿੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ SMS, ਈਮੇਲ, ਇਨ-ਐਰ ਸੁਨੇਪ੍ਿਆਾਂ, ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸਪ੍ਿਮਤ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸਮੇਂ ਪ੍ਸਰ ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ ਰਿਾਰਤ ਿੋਣਗੀਆਾਂ।. 

ਅਪ੍ਜਿ ੇਸੂੰਚਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ.  

• ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਡਫਾਲਟ ਿੋਣ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵੱਚ, ਕੂੰਰਨੀ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਿੁਗਤਾਨ ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸਰੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਪ੍ਨਯਤ ਪ੍ਮਤੀ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਚੇ (ਜੇ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਿੀ ਕਐੇਫਐਸ ਅਤ ੇਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵੱਚ 

ਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਪ੍ਗਆ ਿੈ) ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਿੈ।. ਪ੍ਰਕਵਰੀ ਜਾਾਂ ਉਗਰਾਿੀ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਰੇਸੇਵਰ, ਸਪ੍ਤਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਆਚਰਣ 

ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਮਾਰਦੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ।. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਜਾਾਂ ਰਰੇਸਾਨੀ ਦੀ ਆਪ੍ਗਆ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਾਾਂ ਸਾਮਲ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਪ੍ਵੱਚ 

ਅਜੀਬ ਘੂੰਪ੍ਟਆਾਂ 'ਤੇ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਅਰਮਾਨਜਨਕ ਜਾਾਂ ਧਮਕੀ ਿਰੀ ਿਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਜਾਾਂ ਅਣਅਪ੍ਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀਆਾਂ ਪ੍ਧਰਾਾਂ ਦੀ 

ਸਮ ਲੀਅਤ ਸਾਮਲ ਿੈ ਰਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਪ੍ਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ।. ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨੁਮਾਇੂੰਦੇ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਪ੍ਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਆਚਰਣ 

ਦੀ ਪ੍ਸਿਲਾਈ ਲੈਣਗੇ ਅਤੇ ਰਾਲਣਾ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।. 

• ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਨ ੂੰ  ਵਾਰਸ ਬੁਲਾਉਣ, ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਿਤੀ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ. ਅਪ੍ਜਿੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜੋਿਮ ਗਵਰਨੈਂਸ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

• ਮੁੱਿ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ ੇਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਰ ਰੀ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਤੇ, ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਰ ਰ 

ਪ੍ਵੱਚ ਲੋਨ ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਰੁਸਟੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਸੂੰਚਾਰ ਪ੍ਵੱਚ ਇੱਕ ਨੋ ਪ੍ਡਊਜ਼ ਸਰਟੀਪ੍ਫਕੇਟ (NDC), ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦਾ ਸਾਰ, 

ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਰੱਸਟ ਰੁਸਟੀ ਸਾਮਲ ਿੋਵੇਗੀ ਪ੍ਕ ਿਾਤਾ ਬੂੰਦ ਿੈ।. 

• ਸੁਰੱਪ੍ਿਅਤ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵੱਚ, ਕੂੰਰਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਰ ਰੇ ਅਤੇ ਅੂੰਤਮ ਪ੍ਨਰਟਾਰੇ ਅਤੇ ਬੂੰਦ ਿੋਣ ਦੀ ਪ੍ਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕੈਲੂੰਡਰ ਪ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਅੂੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ ਜਾਾਂ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਰ ਰਨ ਅਪ੍ਧਕਾਰ ਿਟਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਰਸਮਾਾਂ (ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ 

ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਜਾਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤਾ, ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 

ਪ੍ਗਆ ਿੈ. ਉਿਨਾਾਂ ਮਾਮਪ੍ਲਆਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਜੱਥੇ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਿੋਰ ਜਾਇਜ਼ ਦਾਅਪ੍ਵਆਾਂ ਦੇ ਪ੍ਵਰੁੱਧ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਕਰਨ ਦਾ ਅਪ੍ਧਕਾਰ ਿ,ੈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਨ ੂੰ  ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਰ ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਉਪ੍ਚਤਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਲਿਤੀ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

• ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵਚ, ਕੂੰਰਨੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਪ੍ਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸੂੰਬੂੰਪ੍ਧਤ ਐਸਓਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਕਰੇਗੀ.  

• ਕੂੰਰਨੀ ਸਾਰੇ ਵੂੰਡੇ ਗਏ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸੂੰਚਾਰ, ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ, ਪ੍ਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਬੂੰਦ ਿੋਣ ਦੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ 

ਪ੍ਰਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਾਇਮ ਰੱਿੇਗੀ।. ਕੂੰਰਨੀ ਸਬੂੰਧਤ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ 

ਪ੍ਰਕਾਰਡ ਰੱਿੇਗੀ. 

 

11. ਨ ਆਜ ਅਤ ੇਖਰਚੇ। 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਉਤਰਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਪ੍ਧਤ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਾਰਦਰਸੀ, ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਤੇ ਬੋਰਡ-

ਰਿਵਾਪ੍ਨਤ ਢਾਾਂਚੇ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।. ਇਿ ਫਰੇਮਵਰਕ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਿੈ ਪ੍ਕ ਕੀਮਤ ਬਿਤੁ ਪ੍ਜ਼ਆਦਾ, ਰੱਿਰਾਤੀ, ਜਾਾਂ ਮਨਮਾਨੀ 

ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਜੋਿਮ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਗਤੀਸੀਲਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ।. ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗ  ਪ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ,ੇ ਅਤੇ ਮੁੱਿ ਤੱਥ ਪ੍ਬਆਨ ਪ੍ਵੱਚ ਸਰਸਟ ਤੌਰ ਤ ੇਦੱਪ੍ਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (“KFS”), 

ਵੂੰਡਣ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ. 
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• ਕੂੰਰਨੀ ਇੱਕ ਜੋਿਮ-ਅਧਾਰਤ ਕੀਮਤ ਮਾਡਲ ਅਰਣਾਉਾਂਦੀ ਿੈ ਜੋ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਨ ੂੰ  ਮੂੰਨਦੀ ਿੈ।. ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ 

ਦਰ ਨੀਤੀ ਪ੍ਵੱਚ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ(“IBLR”) ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਰੜ੍ਹ ੋ

• ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ, ਪ੍ਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ, ਨ ੂੰ  ਸਾਲਾਨਾ ਰਿਤੀਸਤ ਦਰ ਵਜੋਂ ਦੱਪ੍ਸਆ ਜਾਵੇਗਾ (“APR”) ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 2025. APR ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ ਲਾਗਤ, ਬੇਸ ਰੇਟ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ (ਦੂੰਡ ਦੇ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

ਸਮੇਤ, ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਰਾਰਦਰਸੀ ਤੁਲਨਾ ਅਤੇ ਸ ਪ੍ਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨ ੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਕਰੇਗਾ।. 

• ਕਰਜੇ਼ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਸਪ੍ਥਰ ਜਾਾਂ ਫਲੋਪ੍ਟੂੰਗ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਰੇਸ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਿਨ।. ਫਲੋਪ੍ਟੂੰਗ-ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪ੍ਵਚੱ, ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰੇਟ 

(IBLR), ਫੈਲਾਅ, ਅਤ ੇਰੀਸੈਟ ਬਾਰੂੰਬਾਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਸੁਪ੍ਵਧਾ ਰੱਤਰ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵੱਚ ਸਰਸਟ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਰਪ੍ਰਿਾਪ੍ਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. ਪ੍ਵਆਜ 

ਰੀਸੈੱਟ ਰ ਰਵ-ਸਪ੍ਿਮਤ ਬਾਰੂੰਬਾਰਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪ੍ਟਕਾਊ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਮਾਪ੍ਧਅਮ (ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ, ਈਮੇਲ, ਡੈਸਬੋਰਡ, ਐਰ 

ਨੋਟੀਪ੍ਫਕੇਸਨ) ਦਆੁਰਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰ -ਿੁਿਤਾਿ ਖਰਚੇ (ਜੂਿ 2025), 01 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਤੋਂ ਸੁਰ  ਿਏੋ ਸਾਰੇ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਲਈ 

ਫਲੋਪ੍ਟੂੰਗ-ਰੇਟ ਪ੍ਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਰ ਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਚਾਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।. ਪ੍ਫਕਸਡ-ਰੇਟ 

ਲੋਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਰੋਰੇਟ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪ੍ਵੱਚ, ਲੋਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਆਰਸੀ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਿਰਚੇ ਲਗਾਏ 

ਜਾ ਸਕਦ ੇਿਨ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵੱਚ ਸਰੱਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜੇ਼ 'ਤੇ ਜੁ਼ਰਮਾਨਾ ਨਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ. ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਇਿ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁ਼ਰਮਾਨੇ ਦੇ 

ਿਰਚ ੇਲਗਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਦੰਡ ਦੇ ਦੋਸ਼ (ਫਰਵਰੀ 2024). ਅਪ੍ਜਿੇ ਦੋਸ: ਡਾ 

- ਸਪ੍ਥਰ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਅਨੁਰਾਤਕ ਿੋਵੇਗਾ। 

- ਰ ੂੰਜੀਕਰਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਵਆਜ ਉਤੱੇ ਪ੍ਵਆਜ ਨਿੀ ਾਂ ਪ੍ਲਆ ਜਾਵੇਗਾ 

- ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਕੇਐਫਐਸ ਪ੍ਵਚ ਸਰੱਸਟ ਅਤੇ ਰਿਮੁੱਿਤਾ ਨਾਲ ਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

- ਇੱਕ ੋਪ੍ਜਿ ੇਪ੍ਡਫਾਲਟਸ ਲਈ ਸਮਾਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਰਿੋਫਾਈਲਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਇੱਕਸਾਰ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਵੱਿ-ੋਵੱਿਰੇ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਰਿੋਫਾਈਲਾਾਂ, ਜੋਿਮ ਰਿੀਮੀਅਮਾਾਂ, ਕਾਰਜਕਾਲਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ ਰਿਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਇੱਕ ੋਉਤਰਾਦ ਲਈ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਿੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ।. ਅਚਾਨਕ ਵੂੰਡ ਜਾਾਂ ਡਰਾਅਡਾਉਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪ੍ਵੱਚ, ਿਰੇਕ ਪ੍ਕਸਤ ਤੇ ਲਾਗ  ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ 

ਿਰੇਕ ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਰਿਚਪ੍ਲਤ ਕੀਮਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ . 

• ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਪ੍ਵਧੀ, ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵੱਚ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦਰਜਾਬੂੰਦੀ, ਜੋਿਮ-ਅਧਾਰਤ ਪ੍ਵਪ੍ਿੂੰਨਤਾ, ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਦੀਆਾਂ ਧਾਰਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਚਾਰਜ ਬਣਤਰ ਸਾਮਲ ਿਨ, ਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤ ੇਿੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਸੂੰਸੋਧਨ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ 

ਪ੍ਵੱਚ ਸਾਈਟ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਅਰਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿਿਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ 

ਇੱਕ ਪ੍ਟਕਾਊ ਅਤੇ ਰਿੁੂੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਪ੍ਵੱਚ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਸੂੰਚਾਪ੍ਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. 

• ਇਕਸਾਰਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਨਰਰੱਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਪ੍ਿਆ ਅਤੇ ਰਿਵਾਨਗੀ 

ਦੇਵੇਗਾ. ਇਸ ਪ੍ਵੱਚ ਕੀਮਤ, ਪ੍ਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਪ੍ਵਧੀ, ਅਤੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਿੱਪ੍ਸਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਸਿੇਣੀਆਾਂ ਸਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਾਂ।. 

 

12. ਨਜ਼ੰਮੇ ਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਿ – ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ/ਬੰਦ ਿਿੋ 'ਤੇ ਚਿੱ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਜਾਰੀ  

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਿਾਤੇ ਦੀ ਰ ਰੀ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੂੰਦ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

30 ਪ੍ਦਨਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਰਪ੍ਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਪ੍ਜਸਟਰਡ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਟਾ ਦੇਵੇਗੀ. 

• ਗਾਿਕ ਮੁੂੰਬਈ/ਪ੍ਦੱਲੀ ਪ੍ਵਚ ਸਪ੍ਥਤ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਕਾਰਰੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਪ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਪ੍ਜਥੇ ਗਾਿਕ ਦੀ ਤਰਜੀਿ ਅਨੁਸਾਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਰਲਬਧ ਿਨ. 

• ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਰਸੀ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਰੇਿਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਪ੍ਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰਿਵਾਨਗੀ ਰੱਤਰਾਾਂ ਪ੍ਵੱਚ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਇਕੱਲੇ ਗਾਿਕ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਦੇਿਾਾਂਤ ਦੀ ਸਪ੍ਥਤੀ ਪ੍ਵਚ, ਕੂੰਰਨੀ ਨੇ ਇਕ ਐਸਓਰੀ ਰੱਿੀ ਿੈ ਪ੍ਜਸ ਪ੍ਵਚ ਪ੍ਮਿਤਕ ਦੇ ਪ੍ਰਸਤੇਦਾਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਵਾਰਸਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਿੱਕ ਪ੍ਵਚ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਰਿਤੀਿ ਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਈ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ 

ਨ ੂੰ  ਰਪ੍ਰਿਾਸਤ ਕੀਤਾ ਪ੍ਗਆ ਿੈ. ਰਿਚ ਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ.  

• ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇਗੀ. 

• ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ, ਆਪ੍ਦ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਗੁਆਉਣ ਪ੍ਵਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵਚ 

ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਾਂ ਧਾਰਾਵਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.  

  

13. ਨਡਜੀਟਿ ਿੈਂਨਡੰਿ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਕਰਜ਼ਾ।  

 

• ਸੋਰਪ੍ਸੂੰਗ ਏਜੂੰਟ ਵਜੋਂ ਜੁੜ੍ੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਰਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਏਜੂੰਟ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਾਂਦ ੇਿਨ) ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ 

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਏਜੂੰਟ ਵਜੋਂ ਲੱਗੇ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਰਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਨਰਦੇਸ ਪ੍ਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਪ੍ਕ ਉਿ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਰਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣ ਅਤੇ ਏਜੂੰਟ ਦੇ ਨਾਮ 

ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਪ੍ਜਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਿ ਉਸ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ.  
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• ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਬਾਅਦ ਰਰ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ, ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਰੱਤਰ ਪ੍ਸਰ 'ਤੇ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ.  

• ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇਕ ਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਘੇਪ੍ਰਆਾਂ ਪ੍ਵਚੋਂ ਿਰੇਕ ਦੀ ਇਕ ਕਾਰੀ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ 

ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ.  

• ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜੁੜ੍ ੇਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਰਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਉਤੱੇ ਰਿਿਾਵਸਾਲੀ ਪ੍ਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਪ੍ਨਗਰਾਨੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ.  

• ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ ਪ੍ਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਰੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਧੇ ਿੋਏ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਪ੍ਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਬਾਰੇ ਪ੍ਦਸਾ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ. 

 

14. ਜਿਰਿ 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਪ੍ਲਆਾਂ ਪ੍ਵਚ ਦਿਲ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਪ੍ਸਵਾਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਪ੍ਵਚ ਪ੍ਦੱਤ ੇਉਦੇਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਜਦੋਂ ਤਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਿੁਲਾਸਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਪ੍ਧਆਨ ਪ੍ਵਚ ਨਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਬਕਾਏ, ਿਰਚੇ ਅਤੇ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ, ਜੇ ਲੋੜ੍ ਰਈ ਤਾਾਂ, 

ਇਸ ਨ ੂੰ  ਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ ਿਰਪ੍ਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਰਿਬੂੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਇਸਦੀ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਰਿਾਰਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਤ ੇ

ਰਾਰਦਰਸੀ ਿੋਵੇ. 

• ਰਿਚ ਨ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪ੍ਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਪ੍ਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਅਸਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਿ ੈਅਤੇ ਆਨਬੋਰਪ੍ਡੂੰਗ ਰਿਪ੍ਕਪ੍ਰਆ ਦੌਰਾਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਪ੍ਸਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ।. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਫੀਲਡ ਕੁਲੈਕਸਨ/ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਅਣਉਪ੍ਚਤ ਰਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ, ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਜੀਬ ਘੂੰਪ੍ਟਆਾਂ (ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਰਪ੍ਿਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 7:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਲਗਾਤਾਰ ਰਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਪ੍ਰਕਵਰੀ 

ਲਈ ਮਾਸਰੇਸੀ ਸਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਜੇ਼, ਆਪ੍ਦ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਪ੍ਕ ਇਸਦਾ ਸਟਾਫ ਜਾਾਂ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪ੍ਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਵਅਕਤੀ 

ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਪ੍ਚਤ.਼ੂੰਗ ਨਾਲ ਨਪ੍ਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪੱ੍ਚਤ ਪ੍ਸਿਲਾਈ ਰਿਾਰਤ ਿੈ. ਸਟਾਫ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਪ੍ਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਵਅਕਤੀ (“ਪਰਤੀਨਿਧ”) ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਧਾਏ ਗਏ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ 

ਮੁੜ੍ ਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਪ੍ਵੱਚ ਿੇਠਾਾਂ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਪ੍ਿਆਸਾਾਂ ਦੀ ਸਿਤੀ ਨਾਲ ਰਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ: 

• ਰਿਤੀਪ੍ਨਧੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਰਣੀ ਰਸੂੰਦ ਦੀ ਜਗਹਾ ਅਤੇ ਆਰਣੀ ਪ੍ਰਿਾਇਸ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤ ੇਪ੍ਕਸੇ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਦੀ ਅਣਿੋਂਦ ਪ੍ਵਚ ਅਤੇ ਜੇ 

ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਇਸ' ਤੇ ਉਰਲਬਧ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦ,ੇ ਤਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜੇ਼ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤ ੇਗਾਿਕ ਨਾਲ ਸੂੰਰਰਕ ਕਰਨਗੇ. 

• ਰਿਤੀਪ੍ਨਧੀ ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਪ੍ਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਗੇ।. ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਿਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪ੍ਵਚ ਬਿਤੁ ਪ੍ਧਆਨ ਰੱਪ੍ਿਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਅਣਸੁਿਾਵੇਂ ਇਲਾਜ ਦਾ ਅਨੁਿਵ ਨਾ ਿੋਵ.ੇ 

• ਪ੍ਕਸੇ ਿਾਸ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ਕਸੇ ਿਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਿਕ’ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੂੰਿਵ ਿੋ ਸਕੇ ਸਨਮਾਪ੍ਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਗਣਤੀ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

• ਬਕਾਏ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਪ੍ਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਮਤਿੇਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਪ੍ਵਵਸਪ੍ਥਤ.਼ੂੰਗ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ਦੱਤੀ 

ਜਾਏਗੀ. 

• ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ, ਰਿਤੀਪ੍ਨਧੀ ਪ੍ਸਸਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਜਾਵਟ ਨ ੂੰ  ਕਾਇਮ ਰੱਿਣਗੇ।. 

• ਅਣਉਪ੍ਚਤ ਮੌਪ੍ਕਆਾਂ ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਰਪ੍ਰਵਾਰ ਪ੍ਵਚ ਸੋਗ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਿੋਰ ਪ੍ਿਆਨਕ ਮੌਪ੍ਕਆਾਂ, ਜੇ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਗਆਨ ਦੀ ਗੱਲ ਆਉਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ 

ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲਾਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਰਿੇਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਜਦ ਤਕ ਪ੍ਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਰ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ ਨਾ ਿੋਵੇ. 

• ਗਿਾਿਕ ਸੁਰੱਪ੍ਿਆ ਦੇ ਉਰਾਅ ਵਜੋਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਬਾਰੇ ਇਕਸਾਰਤਾ ਪ੍ਲਆਉਣ 

ਲਈ, ਕੂੰਰਨੀ ਪ੍ਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਪ੍ਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਪ੍ਟੂੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਰ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ, ਜਾਾਂ ਸਪ੍ਿ-ਪ੍ਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ (ਜ਼) ਤੋਂ ਪ੍ਬਨਾਾਂ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਇਿ ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਰਣੇ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਮੁਿੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਰਿਚਾਰ 

ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ ਅਤੇ ਕੋਈ ਿੋਰ ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਰਸਟ ਿੈ ਅਤੇ ਗੁੂੰਮਰਾਿਕੁੂੰਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ. ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਚਤ ਮੀਡੀਆ ਰਾਿੀ ਾਂ 

ਜਨਤਾ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੋਪ੍ਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. ਇਸਪ੍ਤਿਾਰ ਪ੍ਵੱਚ ਰੇਸ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਿੇ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਉਤਰਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਸਰੱਸਟ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਿਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਬਰਾਬਰ ਮਾਪ੍ਸਕ ਪ੍ਕਸਤਾਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਅਧਾਰਤ ਪ੍ਨੱਜੀ 

ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਈਐਮਆਈ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਤੇ ਫਲੋਪ੍ਟੂੰਗ ਪ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਮੁੜ੍ ਸਥਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਰਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

ਜਦੋਂ ਅਪ੍ਜਿਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੁਰ  ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ.    

 

15. ਿੁਪਤਤਾ 
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• ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਧਕਾਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ, ਕੂੰਰਨੀ ਸਾਰੀ ਪ੍ਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਰਤ ਸਮਝੇਗੀ; ਇਿ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਕੂੰਰਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੇ ਰੈਸ ੇਦੀ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗਾ.  

• ਕੂੰਰਨੀ ਿੇਠਾਾਂ ਪ੍ਦੱਤ ੇਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਪ੍ਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਮ ਿ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸਮੇਤ ਪ੍ਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਸੂੰਸਥਾ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਪ੍ਵਆਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ: 

 

- ਜੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਤਪ੍ਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿ.ੈ  

- ਜੇ ਕੂੰਰਨੀ ਨੇ ਪ੍ਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਆਉਟਸੋਰਪ੍ਸੂੰਗ ਪ੍ਵਚ ਜੋਿਮਾਾਂ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰਪ੍ਿਤਾ ਦੇ ਰਿਬੂੰਧਨ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਪ੍ਨਰਦੇਸਾਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਇਕ ਆਊਟਸੋਰਪ੍ਸੂੰਗ ਪ੍ਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਿੈ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਰਿਦਾਤਾ ਨ ੂੰ  ‘'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਦਾਨ ਕਰ ਰਿੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਉਕਤ 

ਪ੍ਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ.  

- ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਰਿਗਟ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਿੈ।.  

- ਜੇ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਪ੍ਿੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰਾਿੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ (ਪ੍ਜਵੇਂ ਪ੍ਕ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ). ਿਾਲਾਾਂਪ੍ਕ, ਕੂੰਰਨੀ 

ਮਾਰਕੀਪ੍ਟੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਪ੍ਕਸੇ ਿੋਰ (ਸਮ ਿ ਕੂੰਰਨੀਆਾਂ ਸਮੇਤ) ਨ ੂੰ  ਗਾਿਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਇਸ ਕਾਰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ।.  

- ਗਿਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੋਰ ਉਤਰਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰੇਸਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਸਮ ਿ/ਸਪ੍ਿਯੋਗੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  

ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਪ੍ਸਰਫ ਗਾਿਕ ਦੀ ਆਪ੍ਗਆ ਨਾਲ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ.  

- ਪ੍ਜੱਥੇ ਗਾਿਕ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਿੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਤਰਾਦ ਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਮ ਿ/ਸਪ੍ਿਯੋਗੀ/ਇਕਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕੂੰਰਨੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  

ਅਪ੍ਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ਼ਾਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਪ੍ਿੂੰਦਾ ਿ.ੈ 

- ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ’ ਪ੍ਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਾਰਕੀਪ੍ਟੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਿਕ ਪ੍ਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੂੰਰਨੀ 

ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਜਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਪ੍ਧਕਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਪ੍ਦੂੰਦਾ. 

- ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਪ੍ਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਿਕ ਦੇ ਿਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇ 

ਸਕਦੀ ਿੈ. 

 

• ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਿਕ ਦੇ ਿਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਦੇ 

ਸਕਦੀ ਿੈ. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਪ੍ਨੱਜੀ ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿ ੈਜੋ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਿੈ ਜੇਕਰ: 

- ਗਾਿਕ ਆਰਣੇ ਿੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ਰੱਛੇ ਰੈ ਪ੍ਗਆ ਿੈ।. 

- ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪ੍ਵਵਾਦ ਪ੍ਵੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ; ਅਤੇ 

- ਗਾਿਕ ਨੇ ਇਿ ਰਿਸਤਾਵ ਨਿੀ ਾਂ ਪ੍ਦੱਤਾ ਿੈ ਪ੍ਕ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਰਸਮੀ ਮੂੰਗ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਆਰਣੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਕੂੰਰਨੀ ਸੂੰਤੁਸਟ ਿੈ. 

• ਇਿਨਾਾਂ ਮਾਮਪ੍ਲਆਾਂ ਪ੍ਵੱਚ, ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਲਿਤੀ ਰ ਰ ਪ੍ਵੱਚ ਸ ਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਉਿ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਗਾਿਕ ਦੇ 

ਕਰਪ੍ਜ਼ਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਿੀ ਿ.ੈ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਿੀ, ਕੂੰਰਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਿ ਪ੍ਮਕਾ ਅਤੇ 

ਉਿਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ’ ਯੋਗਤਾ 'ਤ ੇਕੀ ਰਿਿਾਵ ਰੈ ਸਕਦਾ ਿੈ ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗੀ।. 

• ਕੂੰਰਨੀ ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਗਾਿਕ ਦੇ ਿਾਤੇ ਬਾਰੇ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਨੇ ਅਪ੍ਜਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਣੀ/ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ੍ਦੱਤੀ ਿੈ।.  ਕਿੈਪ੍ਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਰੀ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, 

ਜੇ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ 

 

16. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮ ੇਾਰੀ। 

 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ (“Board”) ਦੀ ਕੂੰਰਨੀ ਨੇ ਸੂੰਗਠਨ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਪ੍ਚਤ ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ ਪ੍ਵਧੀ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿ.ੈ ਅਪ੍ਜਿੀ ਪ੍ਵਧੀ ਇਿ 

ਸੁਪ੍ਨਸਪ੍ਚਤ ਕਰੇਗੀ ਪ੍ਕ ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਪ੍ਲਆਾਂ ਤੋਂ ਰੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਪ੍ਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਰੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਪ੍ਣਆ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਨਰਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ. 

 

ਪ੍ਨਰਰੱਿ ਅਪ੍ਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਰਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ ਪ੍ਵਧੀ ਦੇ ਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਪ੍ਿਆ ਕੂੰਰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਾਂ ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ 

ਅਤੇ ਅਪ੍ਜਿੀਆਾਂ ਸਮੀਪ੍ਿਆਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਰੋਰਟ ਪ੍ਤਮਾਿੀ ਅਧਾਰ ਤੇ ਬੋਰਡ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਰੀ ਜਾਏਗੀ. 

 

17. ਿਾਿਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਾਾਂ। 

 

ਮੁੱਿ ਰਾਲਣਾ ਅਪ੍ਧਕਾਰੀ (“CCO”) ਮੁੱਿ ਪ੍ਸਕਾਇਤ ਪ੍ਨਵਾਰਣ ਅਪ੍ਧਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ(“CGRO”) ਜੋ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੇਿ ਕੇ ਿੱਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪ੍ਵੱਚ ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਿੱਲ ਰਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ.  

 

ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ/ਪ੍ਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਨਰਟਾਰੇ ਲਈ ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਵਧੀ ਵੱਿਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੂੰਰਨੀ ਪ੍ਵਚ ਪ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ “ਿਾਿਕ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿ ਾਰਿ ਿੀਤੀ” ਪ੍ਜਸ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।.  
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18. ਏਕੀਨਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਯੋਜਿਾ, 2021।  

 

ਪ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਏਕੀਪ੍ਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਪ੍ਿਤ, ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਿੂੰਸੀਰਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਕੂੰਰਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਰਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ. 

 

19. ਸਮੀਨਖਆ 

 

ਕੂੰਰਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਸ ਐਫਰੀਸੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਜਾਾਂ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੋਧ ਿੁੂੰਦੀ ਿ ੈਤਾਾਂ ਸਮੀਪ੍ਿਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਏਗੀ.  

 

 

 


