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సుంసక రణ వివరణ తయారు చేసినவர் ఆమోదిుంచినவர் 

1.0 పాలస్ప రూపకలీ న ప్రియా రుంజిట్ డైరెక టర ల బోరుు మార్చి  07, 2024 న ఆమోదిుంచిుంది 

1.1 వార్చకి సమీక్ష సాహిబ్ పాహ్వె  డైరెక టర ల బోరుు ఆగస్ట 19, 2025 న ఆమోదిుంచిుంది 
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నేపథ్య ం 
 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (“RBI”), అకో్టబర్వ 19, 2023 నాటి మాస్రో్వ డైరెక్షన్ – రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
(నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీ – స్కే ల్ బేస్డ ్ రెగ్యయ లేషన్) డైరెక్షన్్ , 2023 
(DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24) ద్వ్ రా మరియు ఎప్ప టికప్పప డు నవీకరిాంచబడినట్లుగా (“SBR”) 
అన్షి  నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీల (“NBFC”) డైరెకరో్ ు బోర్్డ రూపాందాంచి ఆమోదాంచాల్స్ న 
నాయ యమైన ప్ద్ధతులపై విస్తృత మార్గద్ర్శ కాలను సూచిాంచిాంద.  
 

ఫల్సతాంగా, DSP ఫైనాన్్  ప్రపైవేట్ ల్సమిటెడ్ (“DSP ఫైనాన్్స  లేదా కంపెనీ”) తన అన్షి  వాటాద్వర్డలకు, 
ముఖ్య ాంగా కస్మోర్ ుకు, తన కస్మోర్ ుకు అాందాంచే ఆరికి సౌకరాయ లు మరియు స్కవలకు స్ాంబాంధాంచి కాంపెనీ 
అనుస్రిాంచే ప్ద్ధతుల యొకే  అవలోకనాన్షి  అాందాంచే లక్షయ ాంతో స్మగ్ర ఫెయిర్వ గ్ాక్టసో్డ క్టడ్ (“FPC”)ను 
రూపాందాంచిాంద.  
 

కాంపెనీ వాయ ారాన్షి  గ్ప్స్తతత చట్బోద్ధమైన మరియు న్షయాంగ్తణ అవస్రాలకు అనుగ్యణాంగా న్షర్్ హిస్తతాంద, 
సామర్ియ ాం, కస్మోర్వ-ధోర్ణి మరియు కార్పప రేట్ ాలన సూగ్ాలపై తగిన ద్ృష్ట ో పెడుతుాంద మరియు ర్డణ 
ద్ర్ఖాస్తత గ్ప్గ్కయ సాధ్య మైనాంత ఇబబ ాంద లేకుాండా ఉాండేలా చూస్తతాంద.  
 

1. పరిధి మరియు అన్వ యం 
 

ఈ క్టడ్ కాంపెనీ అాందాంచే అన్షి  డిజిట్ల్/డిజిట్ల్ కాన్ష ర్డణాలకు వరి తస్తతాంద, అవి నేర్డగా లేద్వ లాండిాంగ్ 
స్ర్్వ స్డ గ్పవైడర్డు ("LSP") మరియు డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ అప్లుకేషన్్  ("DLA") వాంటి ప్ల ు ట్ప్లఫార్మప్లల ద్వ్ రా 
వచిి నా కూడా. ఇాందులో స్్ లప కాల్సక మరియు దీర్ఘకాల్సక రిటైల్ మరియు కార్పప రేట్ ర్డణాలు, అస్తర్క్షిత లేద్వ 
సెకూయ ర్వ ్డిజిట్ల్ ర్డణాలు మరియు కాంపెనీ అాందాంచే ఏవైనా భవిషయ త్ గ్ెడిట్ ఉతప తుతలు ఉాంటాయి. ఈ క్టడ్ 
ర్డణ జీవితచగ్కాంలోన్ష గ్ప్తి ద్శను ఉతప తిత రూప్కలప న, మారెే టిాంగ్, ర్డణ ద్ర్ఖాస్తత, గ్ెడిట్ అాంచనా, ర్డణ 
ప్ాంప్లణీ, తిరిగి చెల్సుాంప్ప ప్ర్య వేక్షణ మరియు రికవర్వ నుాండి ర్డణ ముగిాంప్ప వర్కు కవర్వ చేస్తతాంద. 
 

2. మార్గదర్శ క సూత్రాలు & లక్ష్యయ లు 
 

డిజిట్ల్ ర్డణ వయ వస్లిో బ్ధ్య ాయుతమైన ర్డణాలు, కస్మోర్వ-కేాంగ్దీకృత ప్ద్ధతులు మరియు బలమైన ాలన 
ప్ట్ు కాంపెనీ న్షబద్ధతను ఈ FPC గ్ప్తిబాంబస్తతాంద. ర్డణగ్రహీతలను నాయ యాంగా, ార్ద్ర్శ కాంగా స్మాచార్ాం 
అాందాంచేలా మరియు ర్డణ జీవిత చగ్కాం అాంతటా ర్క్షిాంచేలా చూస్తక్టవడాన్షక ఇద ఒక స్మగ్ర చగ్టాన్షి  
ఏరాప ట్ల చేస్తతాంద. FPCన్ష అమలు చేయడాన్షక డైరెకరో్ ు బోర్్డ, న్షర్్ హణ బృాంద్ాం మరియు కాంపెనీ 
ఉద్యయ గ్యలు/గ్ప్తిన్షధులు బ్ధ్య త వహిసాతర్డ.  
 
FPC యొకే  గ్ాథమిక లక్ష్యయ లు: 

• డిజిట్ల్ ర్డణ కార్య కలాాలలో నాయ యమైన మరియు ార్ద్ర్శ క ప్ద్ధతులను గ్ోత్ హిాంచడాన్షక. 
• విన్షయోరద్వర్డలలో అనాయ యమైన వాయ ార్ గ్ప్వర్ తన మరియు వివక్షతను న్షవారిాంచడాన్షక. 
• పూరిత మరియు ఖ్చిి తమైన బహిర్గతాం అాందాంచడాం ద్వ్ రా స్మాచార్ాంతో కూడిన న్షర్ ణయాం తీస్తకునే 
స్ాంసే్ ృతిన్ష పెాంపాందాంచడాన్షక. 

• డేటా గోప్య త, ఫిరాయ దుల ప్రిషే్క ర్ాం మరియు న్షయాంగ్తణ స్మమ తి ద్వ్ రా కస్మోర్వ ర్క్షణను 
న్షరాధ రిాంచడాం. 

• ర్డణగ్రహీతలు, LSPలు మరియు అవుట్ప్లసోర్వ్ ్ ఏజాంట్ుతో వయ వహరిాంచడాంలో నైతిక గ్ప్మాణాలను 
న్షలబెట్డోాన్షక. 
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3. కీలక నిబదధతలు 
  
కాంపెనీ కస్మోర్ ుతో వయ వహరిాంచేట్ప్పప డు స్మర్విాంతాంగా, నాయ యాంగా మరియు గ్శద్ధగా వయ వహరిాంచాల్స: 

• కాంపెనీ అాందాంచే ఉతప తుతలు మరియు స్కవలకు స్ాంబాంధాంచి FPCలో పేరే్ప ని  న్షబద్ధతలు మరియు 
గ్ప్మాణాలను మరియు సిబబ ాంద అనుస్రిాంచే గ్ప్గ్కయ మరియు ప్ద్ధతులను నెర్వేరి్ డాం. 

• ఆరికి ఉతప తుతలు మరియు స్కవలు వరి తాంచే న్షయమాలు మరియు న్షబాంధ్నలకు అనుగ్యణాంగా 
ఉనాి యన్ష న్షరాధ రిాంచుక్టవడాం. 

• ఆరికి ఉతప తుతలు మరియు స్కవల న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులు, ఖ్రి్డ లు, హకుే లు, చికుే లు 
మొద్లైన వృతితప్ర్మైన స్కవలను మరియు ఖ్చిి తమైన మరియు స్కాలాంలో స్మాచారాన్షి  
అాందాంచడాం. 

• కాంపెనీ అాందాంచే ఆరికి ఉతప తుతలు మరియు స్కవలను కస్మోర్వ/ర్డణగ్రహీత అర్ాిం చేస్తకునే 
ఇాంగ్ల ుష్/హిాందీ/లేద్వ ప్లసిాన్షక మాతృభాషలో అర్ాిం చేస్తక్టవడాంలో కస్మోర్వప్లకు స్హాయాం చేయడాంతో ాట్ల 
గ్ప్కట్నలు మరియు గ్ప్చార్ సాహితయ ాం తప్పప ద్వరి ప్టిాోంచకుాండా చూస్తక్టవడాం. 

• కాంపెనీ తన కస్మోర్ ు మధ్య  వారి ల్సాంరాం, జాతి లేద్వ మతాం మొద్లైన వాటి ఆధార్ాంగా వివక్ష 
చూప్దు.  

 
4. రుణ మూలం మరియు సోర్ి ంగ్ 

 
గ్కాంద్ పేరే్ప ని  విధ్ాంగా అతన్ష/ఆమె అవస్రాలను తీరిే  ఉతప తుతలు మరియు స్కవలను ఎాంచుక్టవడాంలో 
కాంపెనీ తన కస్మోర్ ుకు మార్గన్షరేశేాం చేస్తతాంద: 

• అన్షి  డిజిట్ల్ లాండిాంగ్/డిజిట్ల్ కాన్ష లాండిాంగ్ ఉతప తుతలు మరియు స్కవలకు స్ాంబాంధాంచి వారి 
హకుే లు మరియు బ్ధ్య తల గ్యరిాంచి కాంపెనీ ముాందుగానే కస్మోర్ ుకు అవగాహన కల్సప స్తతాంద. 
ఇాందులో యూజర్వ గ్ఫెాండ్లు మెటీరియల్్ , తర్చుగా అడిగే గ్ప్శి లు మరియు కస్మోర్వ కేర్వ స్ోర్వ ో
అాందాంచడాం కూడా ఉాంట్లాంద. 

• ర్డణగ్రహీతలకు గ్ార్ాంభాంలోనే స్ప షమోైన, స్ాంక్షిప్తమైన మరియు ఉతప తిత-న్షరిషే ో స్మాచారాన్షి  
అాందాంచాల్స, ఇాందులో క్టలక లక్షణాలు, వరి తాంచే ఛార్వలీు, తిరిగి చెల్సుాంప్ప న్షబాంధ్నలు మరియు 
యాె్ స్డ ఛానెల్ప్లలు ఉాంటాయి. 

• నో యువర్వ కస్మోర్వ ("KYC") న్షబాంధ్నలు మరియు న్షయాంగ్తణ ఆదేశాలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండటాన్షక 
అవస్ర్మైన డాకుయ మెాంటేషన్ మరియు డేటా గ్యరిాంచి కస్మోర్ ుకు తెల్సయజేయబడుతుాంద. ఇాందులో 
డేటా న్షల్  మరియు గ్ాసెసిాంగ్ యొకే  ఉదేేశయ ాం, ప్ద్ధతి మరియు వయ వధ ఉాంటాయి. 

• అన్షి  డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ ప్ల ు ట్ప్లఫామప్లలు, అవి కాంపెనీ యాజమానయ ాంలో ఉనాి  లేద్వ LSPలచే 
న్షర్్ హిాంచబడుతునాి , ర్డణాన్షక బ్ధ్య త వహిాంచే న్షయాంగ్తిత స్ాంస్ ి (RE)గా కాంపెనీ గ్యరితాంప్పను 
స్ప షాోంగా మరియు గ్ప్ముఖ్ాంగా గ్ప్ద్రిశ ాంచాల్స. 

• ర్డణగ్రహీతలు ఏదైనా ర్డణ ఒప్ప ాంద్వన్షి  అమలు చేయడాన్షక ముాందు, క్టలక వాస్తవ గ్ప్కట్న 
("KFS")తో స్హా గ్ామాణికమైన, డిజిట్ల్ స్ాంతకాం చేయబడిన ముాంద్స్తత ఒప్ప ాంద్ బహిర్గతాంలను 
మన్షి కైన ఆకృతిలో అాందుకుాంటార్డ. 

• బోర్్డ ఆమోదాంచిన అవుట్ప్లసోరి్ ాంగ్ ఒప్ప ాంద్ాం ద్వ్ రా వాటిన్ష ఆన్ప్లబోర్వ ్చేయడాన్షక ముాందు, కాంపెనీ 
తన LSP లను తగిన గ్శద్ధతో న్షర్్ హిస్తతాంద, వాటిలో డేటా భగ్ద్త, గ్ప్వర్ తనా గ్ప్మాణాలు, సాాంకేతిక 
సామరిాయ లు మరియు ఫిరాయ దుల ప్రిషే్క ర్ అమరికపై తన్షఖీలు ఉాంటాయి.  

• RBI యొకే  ఫెయిర్వ గ్ాక్టసోెస్డ క్టడ్ మరియు డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ మార్గద్ర్శ కాలకు పూరితగా అనుగ్యణాంగా 
ఉాండేలా చూస్తక్టవడాన్షక LSPలు స్ృష్టాోంచిన లేద్వ ప్ాంప్లణీ చేసిన అన్షి  గ్ప్కట్నలు, ఉతప తిత 
గ్ప్మోషనుు మరియు సోరి్ ాంగ్ కమ్యయ న్షకేషన్ప్లలను కాంపెనీ ముాంద్స్తతగా ఆమోదాంచాల్స. 
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5. మీ కస్టమర్‌ను తెలుసుకండి (KYC) మరియు కస్టమర పట్ల తగిన్ త్రరదధ 

 
• డిజిట్ల్ ఆన్ప్లబోరిా్ంగ్ మరియు ముఖాముఖి ఖాా తెర్వడాన్షక స్ాంబాంధాంచిన మార్గద్ర్శ కాలతో స్హా 

RBI యొకే  KYC మాస్రో్వ దశలను కాంపెనీ ాటిస్తతాంద. 
• E-KYC మరియు వీడియో KYC, ఉప్యోగిాంచినట్ుయితే, ఆధార్వ న్షబాంధ్నలు మరియు UIDAI 
గ్ామాణీకర్ణ గ్ోటోకాల్ప్లలకు కటో్లబడి ఉాండాల్స. 

 
6. లోన్స త్రాసెసంగ్, బహిర్గతం మరియు డాక్యయ మంటేషన్స 

 
• కాంపెనీ వెబప్లసైట్, మొబైల్ అప్లుకేషన్, భౌతిక కారాయ లయాలు లేద్వ LSPలు/DLAల ద్వ్ రా డెల్సవర్వ 
ఛానెల్ప్లతో స్ాంబాంధ్ాం లేకుాండా, కాంపెనీ అాందాంచే అన్షి  గ్ప్స్తతత మరియు భవిషయ తుత ర్డణ 
ఉతప తుతలకు ఈ FPC వరి తస్తతాంద. 

• కాంపెనీ ర్డణ ద్ర్ఖాస్తత ఫార్మప్లలు మరియు న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులలో మార్డప లకు 
స్ాంబాంధాంచిన అన్షి  క్టలక కమ్యయ న్షకేషన్ప్లలు ఇాంగ్ల ుష్, హిాందీ లేద్వ ర్డణగ్రహీత యొకే  ప్లసిాన్షక 
మాతృభాషలో అాందుబ్ట్లలో ఉాండేలా చూస్తక్టవాల్స, తద్వ్ రా వాటిన్ష పూరితగా అర్ాిం చేస్తక్టవచుి . 

• ర్డణ ద్ర్ఖాస్తతలలో వరి తాంచే న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులు, తిరిగి చెల్సుాంప్ప న్షరామ ణాలు, వడ్ల ్రేట్లు, 
ర్డస్తములు, ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప ఎాంప్లకలు మరియు ర్డణగ్రహీత బ్ధ్య తలపై స్మగ్ర స్మాచార్ాం 
ఉాండాల్స, ఇద ఇతర్ NBFCల నుాండి ఆఫర్వప్లలతో అర్విాంతమైన ోల్సకను అనుమతిస్తతాంద. 
స్మాచార్ాంతో కూడిన ర్డణ న్షర్ ణయాలు తీస్తకునే అధకార్ాం కస్మోర్ ుకు ఉాంట్లాంద. 

• గ్ప్తి ర్డణ ద్ర్ఖాస్తతకు ర్సీదు జార్వ చేయబడుతుాంద మరియు కాంపెనీ అన్షి  ద్ర్ఖాస్తతలను 
స్హేతుకమైన మరియు న్షర్్ చిాంచిన స్మయాంలోప్ప గ్ాసెస్డ చేయడాన్షక గ్ప్యతిి స్తతాంద. 

• ర్డణ గ్ాసెసిాంగ్ మరియు KYC స్మమ తిక అవస్ర్మైన ప్గ్ాలను ద్ర్ఖాస్తత ఫార్ాం స్ప షాోంగా 
వివరిాంచాల్స. ఏదైనా అద్నప్ప స్మాచార్ాం లేద్వ డాకుయ మెాంటేషన్ అవస్ర్మైతే ద్ర్ఖాస్తతద్వర్డన్షక 
వెాంట్నే తెల్సయజేయాల్స. 

• ఆమోద్ాం పాందన తర్ా త, కాంపెనీ ర్డణగ్రహీతకు డిజిట్ల్ స్ాంతకాం చేసిన మాంజూర్డ లేఖ్, ర్డణ 
ఒప్ప ాంద్ాం మరియు KFS లను మన్షి కైన ఎలప్రకోాన్షక్ ఫారామ ట్ప్లలో అాందస్తతాంద. ఈ ప్గ్ాలు అని్ష  
ఆరికి న్షబాంధ్నలు మరియు ర్డణగ్రహీత బ్ధ్య తలను స్ప షాోంగా వివరిసాతయి. 

• వారికి గ్ాతిప్దకన ర్డణాం తీస్తకునే మొతతాం ఖ్రి్డ ను గ్ప్తిబాంబాంచే వారికి శాతాం రేట్ల ("APR") 
KFSలో వరి తాంచే అన్షి  ఛార్వలీు, ర్డస్తములు మరియు వడ్ల ్భాగాలతో ాట్ల గ్ప్ముఖ్ాంగా బహిర్గతాం 
చేయబడుతుాంద. 

• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం అమలు తేదీ నుాండి కనీస్ాం మ్యడు (3) క్యయ లండర రోజుల కూల్సాంగ్-ఆఫ్ వయ వధ 
అాందాంచబడుతుాంద, ఈ స్మయాంలో ర్డణగ్రహీత ఎట్లవాంటి ఛార్వలీు లేకుాండా ర్డణాన్షి  ర్దు ే
చేయవచుి , న్షధులు ఇాంకా ప్ాంప్లణీ చేయబడకోతే. ఇద స్వరిాంచిన RBI డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ 
డైరెక్షన్్ , 2025క అనుగ్యణాంగా ఉాంట్లాంద. 

• అన్షి  ర్డణ ఒప్ప ాంద్వలు ర్డణగ్రహీతకు స్ప షాోంగా అర్మియ్యయ  భాషలో గ్వాయబడాయి మరియు ఏవైనా 
ద్వచిన న్షబాంధ్నలు, అస్ప షమోైన న్షబాంధ్నలు లేద్వ మోస్పూరిత గ్ాతిన్షధాయ లు లేకుాండా ఉాండాల్స. 
 

7. రుణ అంచనా మరియు నిబంధన్లు/షర్తులు 
 

• గ్ప్తి ర్డణ ద్ర్ఖాస్తతను కాంపెనీ న్షష్కప క్షికమైన మరియు వివక్షత లేన్ష ారామితుల ఆధార్ాంగా క్షుణణాంగా 
గ్ెడిట్ మదాంప్ప చేస్తతాంద. 
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• ర్డణాం ఆమోద్ాం లేద్వ తిర్సే్ ర్ణ తర్ా త, డిజిట్ల్ స్ాంతకాం చేసిన లేద్వ మరేదైనా ఇతర్ 
కమ్యయ న్షకేషన్ ద్వ్ రా ర్డణగ్రహీతకు వెాంట్నే తెల్సయజేయబడుతుాంద. ఆమోద్ాం పాందతే, మాంజూర్డ 
చేయబడిన ర్డణ మొతతాం, వరి తాంచే వడ్ల ్రేట్ల (వారికి), తిరిగి చెల్సుాంప్ప షెడ్యయ ల్, గ్ాసెసిాంగ్ మరియు 
ఇతర్ ఛార్వలీు, జరిమానా ఛార్వలీు, కాలప్రిమితి, వడ్ల ్రణన ప్ద్ధతి మరియు వరి తాంచే ఏవైనా ముాంద్స్తత 
చెల్సుాంప్ప లేద్వ ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప న్షబాంధ్నలను వివరిసూత  వివర్ణాతమ క మాంజూర్డ లేఖ్ జార్వ 
చేయబడుతుాంద. 

• ర్డణగ్రహీత మాంజూర్డ న్షబాంధ్నలను స్తర్క్షితమైన డిజిట్ల్ స్ాంతకాం లేద్వ ఇతర్ RBI-కాంప్ెుాంట్ 
ఎలప్రకోాన్షక్ గ్ామాణీకర్ణ ద్్వ రా అాంగ్లకరిాంచాల్స. ప్పనర్డద్ధర్ణలు లేద్వ ప్పనరిి రామ ణాల స్మయాంలో 
స్హా న్షబాంధ్నలకు ఏవైనా మార్డప లు చేస్కత, వాటిన్ష ర్డణగ్రహీత కూడా అదేవిధ్ాంగా నమోదు చేసి 
అాంగ్లకరిసాతర్డ. 

• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం యొకే  పూరిత కాపీన్ష, అన్షి  అనుబాంధాలు, షెడ్యయ ల్ప్లలు, స్మమ తులు, డిక ురేషన్ప్లలు 
మరియు ఉతప తిత స్ాంబాంధత ప్గ్ాలతో ాట్ల, ర్డణగ్రహీతకు ప్ాంప్లణీక ముాందు లేద్వ స్మయాంలో 
కాంపెనీ అాంద్జేస్తతాంద. ఈ ప్గ్ాలను యాంగ్తాం-చద్వరల్సగే మన్షి కైన ఫారామ ట్ (PDF)లో ప్ాంచుక్టవాల్స. 

• ర్డణాన్షక స్ాంబాంధాంచిన అన్షి  ప్గ్ాలు మరియు కస్మోర్వ కమ్యయ న్షకేషన్ప్లలు స్ర్ళమైన మరియు 
ార్ద్ర్శ కమైన భాషలో రూపాందాంచబడాయి. చట్పో్ర్మైన లేద్వ సాాంకేతిక ప్ద్వల వాడకాం 
అన్షవార్య మైన చోట్, స్ప షమోైన వివర్ణలు అాందాంచబడాయి. అన్షి  ప్గ్ాలు ర్డణగ్రహీత ఇషపో్డే 
భాషలో (ఇాంగ్ల ుష్, హిాందీ లేద్వ ప్లసిాన్షక మాతృభాష) అాందాంచబడాయి. 

• సెకూయ ర్వ ్ర్డణాల క్టస్ాం, కాంపెనీ ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో చట్బోద్ధాంగా అమలు చేయరల తిరిగి స్ా ధీనాం 
న్షబాంధ్నను చేరాి ల్స, డిఫాల్ ోస్ాంద్ర్భ ాంలో ర్డణగ్రహీత మరియు కాంపెనీ యొకే  స్ాంబాంధత హకుే లు 
మరియు బ్ధ్య తలను వివరిస్తతాంద. 

• తిరిగి స్ా ధీన హకుే లు వరి తాంచే చోట్, ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో వీటిక స్ాంబాంధాంచిన వివర్ణాతమ క 
న్షబాంధ్నలు ఉాంటాయి: 

- రికవర్వ గ్ార్ాంభాంచడాన్షక ముాందు ర్డణగ్రహీతకు కనీస్ నోటీస్త వయ వధ 
- నోటీస్తను మాఫీ చేయరల షర్తులు (ఉద్వ., మోస్ాం లేద్వ ఉదేేశపూర్్ క డిఫాల్)ో 
-  సెకూయ ర్వ ్ఆసితన్ష తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్తక్టవడాంలో ఉని  ద్శలు మరియు డాకుయ మెాంటేషన్ 
- అమలుకు ముాందు ర్డణగ్రహీత ర్డణాన్షి  గ్కమబదీధకరిాంచడాన్షక తుద నోటీస్త అవకాశాం 
- తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్తకుని  ఆస్తతలు లేద్వ స్ాంబాంధత ప్గ్ాల కస్డో్ల, తిరిగి ఇవ్ డాం లేద్వ 
బదలీ చేయడాం 

- తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్తకుని  ఆస్తతల అమమ కాం లేద్వ వేలాం మరియు ఆద్వయాల ద్ర్ఖాస్తత 
క్టస్ాం ార్ద్ర్శ క గ్ప్గ్కయ, వరి తాంచే విధ్ాంగా. 

• RBI స్ర్డే య లర్వ ఆన్ పెనాలీ ోఛార్వలీు (ఫిగ్బవరి 2024) గ్ప్కార్ాం, ఎట్లవాంటి పెనాలీ ో వడ్ల ్ వసూలు 
చేయబడదు. బదులుగా, రడువు ముగిసిన తిరిగి చెల్సుాంప్పలు వాంటి ముఖ్య మైన న్షబాంధ్నలను 
ాటిాంచకోవడాం క్టస్ాం కాంపెనీ ప్లసిరి్ గ్ద్వయ  మొ తాలుగా పెనాలీ ోఛార్వలీను విధాంచవచుి . ఈ ఛార్వలీు: 

- ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం మరియు KFS లలో ముాందుగానే వెలుడిాంచాల్స 
- బోల్ ్ఫాాంట్ప్లలో గ్ప్ముఖ్ాంగా హైలైట్ చేయాల్స 
- పెదే్ అక్షరాలతో లేద్వ తదుప్రి వడ్లక్ లోబడి ఉాండకూడదు 
- సారూప్య  ర్డణగ్రహీత వరాగలలో స్హేతుకాంగా, ద్వమాష్క గ్ప్కార్ాం మరియు ఏకర్వతిగా 
వరి తాంప్జేయాల్స 

 

8. నిబంధన్లు మరియు షర్తులలో మారుు లతో స్హా రుణాల పంపిణీ 
• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం పూరితగా అమలు చేయబడి, KYC స్మమ తి, మాంజూర్డ లేఖ్ అాంగ్లకార్ాం, 
డాకుయ మెాంటేషన్ అమలు మరియు ర్డణగ్రహీత గ్ామాణీకర్ణ వాంటి చెలుుబ్ట్ల అయ్యయ  డిజిట్ల్ 
విధానాం ద్వ్ రా అన్షి  ముాంద్స్తత వితర్ణ ఫారామ ల్సటీలు పూర్తయిన తర్ా త మాగ్తమే ర్డణాల ప్ాంప్లణీ 
జర్డగ్యతుాంద. 
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• RBI డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ మార్గద్ర్శ కాల గ్ప్కార్ాం ర్డణ వితర్ణలు నేర్డగా ర్డణగ్రహీత బ్య ాంకు ఖాాలోక 
జమ చేయబడాయి. ఎటి ోప్రిసితిులోునూ లాండిాంగ్ స్ర్్వ స్డ గ్పవైడర్వ్  (LSPలు) స్హా మ్యడవ ప్క్ష 
ఖాాల ద్వ్ రా ప్ాంప్లణీ చేయకూడదు. 

• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం, KFS, మాంజూర్డ లేఖ్ మరియు తిరిగి చెల్సుాంప్ప షెడ్యయ ల్ యొకే  డిజిట్ల్ స్ాంతకాం 
చేయబడిన కాపీన్ష ర్డణగ్రహీతకు చెల్సుాంప్ప స్మయాంలో లేద్వ ముాందు, యాంగ్తాం చద్వరల్సగే మరియు 
మన్షి కైన ఫారామ ట్ప్లలో (ఉద్వ., PDF) అాందాంచాల్స. 

• చెల్సుాంప్ప తేదీ మరియు తిరిగి చెల్సుాంప్ప షెడ్యయ ల్ గ్ార్ాంభాన్షి  కాంపెనీ స్ప షాోంగా వెలుడిస్తతాంద. అాంచనా 
వేసిన చెల్సుాంప్ప తేదీ కాంటే ఆలస్య ాంగా ప్ాంప్లణీ జరిగితే, ర్డణగ్రహీతకు కార్ణాలు మరియు స్వరిాంచిన 
షెడ్యయ ల్ప్లతో ాట్ల స్మాచార్ాం అాందాంచబడుతుాంద. 

• ర్డణ న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులలో ఏదైనా మార్డప  (వడ్ల ్రేట్ల ర్వసెట్, ఛార్వలీు, తిరిగి చెల్సుాంచే 
గ్ఫీె్ నీ్ , కాలప్రిమితి లేద్వ రికవర్వ విధానాంతో స్హా కానీ వీటికే ప్రిమితాం కాదు) ఈ గ్కాంద విధ్ాంగా 
ఉాండాల్స: 

- డిజిట్ల్ మన్షి కైన మాధ్య మాం (ఇమెయిల్, SMS, డాష్ప్లబోర్వ)్ ద్వ్ రా ర్డణగ్రహీతకు 
తెల్సయజేయబడుతుాంద. 

- ర్డణగ్రహీత డిజిట్ల్ప్లగా అాంగ్లకరిాంచిన అనుబాంధ్ాం లేద్వ స్వరిాంచిన మాంజూర్డ 
లేఖ్/ఒప్ప ాంద్ాంలో గ్ప్తిబాంబస్తతాంద. 

• న్షయాంగ్తణ ద్వ్ రా న్షరేశేాంచబడితే తప్ప , భవిషయ త్ గ్ాతిప్దకన మాగ్తమే అమలు చేయబడుతుాంద. 
• న్షబాంధ్నలలో మార్డప లను అాంగ్లకరిాంచడాన్షక న్షరాకరిాంచినాందుకు ర్డణగ్రహీతకు ఎట్లవాంటి ర్డస్తము 
లేద్వ జరిమానా విధాంచబడదు, న్షయాంగ్తణ లేద్వ చట్పో్ర్మైన అవస్రాల కార్ణాంగా అలాాంటి మార్డప  
తలతితతే తప్ప . 

• ర్డణగ్రహీత న్షబాంధ్నలలో రణనీయమైన మార్డప లకు అాంగ్లకరిాంచకోతే, ర్డణగ్రహీతకు స్దుాయాం 
నుాండి న్షగ్షే మిాంచే అవకాశాం కల్సప ాంచబడుతుాంద, ద్వన్షతో ాట్ల వరి తాంచే ఏవైనా బకాయిలు లేద్వ 
ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప బ్ధ్య తల వివరాలు కూడా ఉాంటాయి. 

• అన్షి  మార్డప లు అాంతర్గత గ్ప్తిన్షధ బృాంద్ాం మరియు ఆమోద్ గ్ోటోకాల్ప్లలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండాల్స 
మరియు కాంపెనీ వయ వస్లిలో స్ప షాోంగా నమోదు చేయబడాల్స, ఆడిట్ గ్ట్యల్్  అలాగే 
ఉాంచబడాయి. 
 

9. చెల్లంపు తర్వవ త 
 

• తిరిగి చెల్సుాంప్ప షెడ్యయ ల్ప్లలకు కటో్లబడి ఉాండట్ాం, అాంగ్లకరిాంచిన న్షబాంధ్నలకు అనుగ్యణాంగా 
ఉాండట్ాం మరియు ఆరికి మరియు ఆరికిేతర్ ఒప్ప ాంద్వల నెర్వేర్డప  (వరి తాంచే చోట్) ఉాండేలా 
చూస్తక్టవడాన్షక కాంపెనీ ర్డణ ఖాాలను న్షర్ాంతర్ాం ప్ర్య వేక్షిస్తతాంద. డిజిట్ల్ ర్డణ ఉతప తుతల క్టస్ాం, 
తిరిగి చెల్సుాంప్ప గ్ప్వర్ తనను గ్టాక్ చేయడాన్షక మరియు ఏవైనా ఆలస్య ాం లేద్వ విచలనాలు 
స్ాంభవిాంచినప్పప డు ముాంద్స్తత హెచి రికలను జార్వ చేయడాన్షక ఆటోమేటెడ్ వయ వస్లిను అమలు 
చేసాతర్డ. 

• రాబోయ్య EMI రడువు తేదీలు, తప్లప న చెల్సుాంప్పలు లేద్వ తిరిగి చెల్సుాంప్ప గ్ప్ణాళికలో ఏవైనా మార్డప లకు 
స్ాంబాంధాంచి ర్డణగ్రహీతలకు SMS, ఇమెయిల్, యాపప్లలో స్ాందేశాలు లేద్వ ఇతర్ అాంగ్లకరిాంచిన 
డిజిట్ల్ ఛానెల్ప్లల ద్్వ రా స్కాలాంలో నోటిఫికేషన్ప్లలు అాందుాయి. అట్లవాంటి కమ్యయ న్షకేషన్ప్లలు RBI 
మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగ్యణాంగా చేయబడాయి.  

• తిరిగి చెల్సుాంప్పలో ఆలస్య ాం లేద్వ డిఫాల్ ో జరిగిన స్ాంద్ర్భ ాంలో, కాంపెనీ డిజిట్ల్ చెల్సుాంప్ప 
రిమైాండర్వప్లలను జార్వ చేస్తతాంద, ఇాందులో రడువు ముగిసిన మొతతాం, రడువు తేదీ మరియు వరి తాంచే 
ఏవైనా జరిమానా ఛార్వలీు (ఇప్ప టికే KFS మరియు ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో వెలుడిాంచినట్ుయితే) స్ప షాోంగా 
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పేరే్ప నబడాయి. రికవర్వ లేద్వ వసూలు చర్య లు వృతితప్ర్ాంగా, గౌర్వగ్ప్ద్ాంగా మరియు నాయ యమైన 
గ్ప్వర్ తన క్టస్ాం RBI న్షరేశేాంచిన గ్ప్మాణాలకు అనుగ్యణాంగా ఉాంటాయి. 

• ర్డణ రికవర్వ క్టస్ాం కాంపెనీ ఏ విధ్మైన బలవాంతాం లేద్వ వేధాంప్పలను అనుమతిాంచదు లేద్వ వాటిలో 
ాల్గగనదు. ఇాందులో బేసి స్మయాలోు  ప్దే ప్దే కాల్ చేయడాం, దురి్ న్షయోరాం లేద్వ బెదరిాంప్ప 
భాషను ఉప్యోగిాంచడాం లేద్వ అనధకార్ మ్యడవ ప్క్ష్యలతో వయ వహరిాంచడాం వాంటివి ఉాంటాయి, కానీ 
వీటికే ప్రిమితాం కాదు. అన్షి  కాంపెనీ గ్ప్తిన్షధులు మరియు అవుట్ప్లసోర్వ్ ్ రికవర్వ ఏజాంట్లు 
బ్ధ్య ాయుతమైన గ్ప్వర్ తనలో శక్షణ పాంద్వల్స మరియు స్మమ తి క్టస్ాం గ్కమానురతాంగా 
ప్ర్య వేక్షిాంచబడాల్స. 

• ఏదైనా బకాయిలను ర్వకాల్ చేయడాం, వేరవాంతాం చేయడాం లేద్వ తిరిగి చెల్సుాంప్పను అమలు చేయాలనే 
న్షర్ ణయాం ఖ్చిి తాంగా అమలు చేయబడిన ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం యొకే  న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులకు 
అనుగ్యణాంగా ఉాండాల్స. అట్లవాంటి చర్య లు డాకుయ మెాంట్ చేయబడిన హేతుబద్ధత ద్వ్ రా మదే్తు 
ఇవ్ బడాయి మరియు అాంతర్గత గ్ెడిట్ రిసే్డ  రవరెి న్్  గ్ేమప్లవర్వే  గ్ప్కార్ాం ఆమోదాంచబడాయి. 

• గ్ప్ధాన ర్డణ మొతతాం మరియు స్ాంబాంధత బకాయిలనిీ  పూరితగా తిరిగి చెల్సుాంచిన తర్ా త, కాంపెనీ 
డిజిట్ల్ రూప్ాంలో ర్డణగ్రహీతకు ర్డణ ముగిాంప్ప న్షరాధ ర్ణను జార్వ చేస్తతాంద. ఈ కమ్యయ న్షకేషన్ప్లలో నో 
డ్యయ స్డ స్రిఫోికేట్ (NDC), చేసిన చెల్సుాంప్పల సారాాంశాం మరియు ఖాా మ్యసివేయబడిాంద్న్ష స్ప షమోైన 
న్షరాధ ర్ణ ఉాంటాయి. 

• సెకూయ ర్వ ్ర్డణాల విషయాంలో, RBI సూచిాంచిన విధ్ాంగా, అన్షి  బకాయిలను పూరితగా మరియు చివరిగా 
ప్రిషే రిాంచిన తేదీ నుాండి మరియు ర్డణ ఖాాను మ్యసివేసిన తేదీ నుాండి 30 కాయ లాండర్వ 
రోజులలోప్ప, కాంపెనీ అన్షి  అస్లు చరాస్తతలు లేద్వ ప్లసిరిాసిత ప్గ్ాలను మరియు పూరిత ాాే ల్సక హకేు  
తొలగిాంప్ప ఫారామ ల్సటీలను (ఉద్వ., CERSAI లేద్వ స్ాంబాంధత అధకార్ాం ద్వ్ రా) విడుద్ల చేయాల్స. 
ఇతర్ చట్బోద్ధమైన ప్ల ుయిమప్లలకు వయ తిరేకాంగా సెట్-ఆఫ్ హకుే  కాంపెనీక ఉని  స్ాంద్రాభ లోు , 
సెకూయ రిటీన్ష న్షలుప్పకునే ముాందు ర్డణగ్రహీతకు పూరిత వివరాలు మరియు చట్పో్ర్మైన స్మర్నితో 
గ్వాతపూర్్ కాంగా తెల్సయజేయబడుతుాంద. 

• ఏకైక లేద్వ ఉమమ డి ర్డణగ్రహీత మర్ణిాంచిన స్ాంద్ర్భ ాంలో, చట్పో్ర్మైన వార్స్తలు లేద్వ నామినీలతో 
ప్రిషే్క ర్ాం క్టస్ాం స్ాంబాంధత SOPలకు అనుగ్యణాంగా కాంపెనీ డాకుయ మెాంట్ విడుద్ల లేద్వ ఖాా 
మ్యసివేతను గ్ాసెస్డ చేస్తతాంద.  

• కాంపెనీ అన్షి  ప్ాంప్లణీ చేయబడిన ర్డణాలు, ర్డణగ్రహీతల కమ్యయ న్షకేషనుు, తిరిగి చెల్సుాంప్ప లావాదేవీలు, 
ఫిరాయ దులు, రికవర్వలు మరియు ముగిాంప్పల డిజిట్ల్ రికార్్డలను న్షర్్ హిస్తతాంద. కాంపెనీ స్ాంబాంధత 
మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగ్యణాంగా అన్షి  కస్మోర్ ుకు స్ాంబాంధాంచిన స్మాచార్ాం/కమ్యయ న్షకేషన్ యొకే  
డిజిట్ల్ రికార్్డలను న్షర్్ హిస్తతాంద. 

 
10. వడ్డీ మరియు ఛార్జలీు 

 
• అన్షి  ర్డణ ఉతప తుతలపై వడ్ల ్ రేట్లు మరియు స్ాంబాంధత ఛార్వలీను న్షర్ ణయిాంచడాన్షక కాంపెనీ 
ార్ద్ర్శ కమైన, నాయ యమైన మరియు బోర్్డ ఆమోదాంచిన గ్ేమప్లవర్వే ప్లను అనుస్రిస్తతాంద. ఈ గ్ేమప్లవరే్వ  
ధ్ర్ అధకాంగా, వివక్షతతో కూడినద లేద్వ ఏకప్క్షాంగా ఉాండద్న్ష మరియు రిసే్డ  మరియు మారెే ట్ 
డైనమిక్్ ప్లకు అనుగ్యణాంగా ప్లసిరి్ాంగా వరి తాంప్జేయబడిాంద్న్ష న్షరాధ రిస్తతాంద. వరి తాంచే అన్షి  వడ్ల ్ రేట్లు 
మరియు ఛార్వలీను మాంజూర్డ లేఖ్, ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం మరియు క్టలక వాస్తవ గ్ప్కట్న ("KFS")లో 
ప్ాంప్లణీక ముాందు స్ప షాోంగా తెల్సయజేయాల్స మరియు ముాందుగానే వెలుడిాంచాల్స. 

• కాంపెనీ కార్కాల కలయికను ప్రిరణనలోక తీస్తకునే రిసే్డ -ఆధారిత ధ్ర్ల నమ్యనాను అవలాంబస్తతాంద. 
దీన్ష వివరాలు ఇాంట్ర్ి ల్ బెాంచప్లమార్వే  లాండిాంగ్ రేట్ ాలసీ (“IBLR”)లో వడ్ల ్రేట్ల ాలసీతో ాట్ల 
ఇవ్ బడ్ాయి. 
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• వరి తాంచే చోట్ వడ్ల ్రేట్లను RBI యొకే  డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ ఆదేశాలు, 2025 కు అనుగ్యణాంగా వారికి 
శాతాం రేట్ల ("APR") గా తెల్సయజేసాతర్డ. APR బేస్డ రేట్ల మరియు అన్షి  ర్డస్తములు మరియు ఛార్వలీు 
(జరిమానా ఛార్వలీు మినహా) స్హా మొతతాం ర్డణ వయ యాన్షి  స్ాంగ్రహిస్తతాంద, తద్్వ రా ార్ద్ర్శ క ోల్సక 
మరియు స్మాచార్ాంతో కూడిన న్షర్ ణయాం తీస్తక్టవడాన్షక వీలు కల్సప స్తతాంద. 

• ప్లసిరి్ లేద్వ తేల్సయాడే వడ్ల ్ రేట్ు వదే్ ర్డణాలు అాందాంచబడాయి. తేల్సయాడే రేట్ల ర్డణాల 
విషయాంలో, బెాంచప్లమార్వే  రేట్ల (IBLR), గ్సెప డ్ మరియు ర్వసెట్ గ్ఫీె్ నీ్ న్ష ఫెసిల్సటీ లట్ర్వ లేద్వ లోన్ 
ఒప్ప ాంద్ాంలో స్ప షాోంగా న్షర్్ చిాంచాల్స. వడ్ల ్ ర్వసెట్ప్లలు ముాందుగా అాంగ్లకరిాంచిన గ్ఫీె్ నీ్  గ్ప్కార్ాం 
జర్డగ్యాయి మరియు మన్షి కైన డిజిట్ల్ మాధ్య మాం (ఉద్వ., ఇమెయిల్, డాష్ప్లబోర్వ,్ యాప నోటిఫికేషన్) 
ద్వ్ రా ర్డణగ్రహీతకు ముాందుగానే తెల్సయజేయబడాయి. 

• RBI ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప ఛార్వలీపై స్రుయ య లర (జూన్స 2025) గ్ప్కార్ాం, జనవరి 01, 2026 తర్ా త 
గ్ార్ాంభాంచబడిన అన్షి  ర్డణాలకు ప్ల ు టిాంగ్-రేట్ల వయ క తరత ర్డణాలపై ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప లేద్వ 
ోర్వప్లప్లక్టుజర్వ ఛార్వలీు విధాంచబడవు. ప్లసిరి్-రేట్ల ర్డణాలు లేద్వ కార్పప రేట్ ర్డణాల విషయాంలో, ర్డణాం 
అమలు స్మయాంలో ప్ర్స్ప ర్ ఒప్ప ాంద్ాం ఆధార్ాంగా ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప ఛార్వలీు విధాంచబడవచుి  
మరియు మాంజూర్డ లేఖ్ మరియు ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో స్ప షాోంగా పేరే్ప నబడాల్స. 

• రడువు ముగిసిన ఏదైనా ర్డణాంపై కాంపెనీ జరిమానా వడ్లన్్ష విధాంచదు. బదులుగా, RBI స్ర్డే య లర్వ ఆన్ 
పెనాలీ ోఛార్వలీు (ఫిగ్బవరి 2024) గ్ప్కార్ాం జరిమానా ఛార్వలీను విధాంచవచుి . అట్లవాంటి ఛార్వలీు: 

- ప్లసిరి్ాంగా, స్హేతుకాంగా మరియు ద్వమాష్క గ్ప్కార్ాం ఉాండాల్స 
- కాయ ప్లట్లైజ్ చేయకూడదు లేద్వ వడ్లప్ై వడ్లన్్ష వసూలు చేయకూడదు 
- ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం మరియు KFSలో స్ప షాోంగా మరియు గ్ప్ముఖ్ాంగా వెలుడిాంచాల్స 
- ఒకేలాాంటి డిఫాల్పో్లలకు సారూప్య  ర్డణగ్రహీత గ్పఫైల్ప్లలలో ఏకర్వతిగా వరి తాంప్జేయాల్స 

• వేరే్ ర్డ గ్ెడిట్ గ్పఫైల్ప్లలు, రిసే్డ  గ్పీమియాంలు, కాలప్రిమితి లేద్వ భగ్ద్ా ఏరాప ట్ు కార్ణాంగా ఒకే 
ఉతప తితక వడ్ల ్రేట్లు ర్డణగ్రహీతలలో మార్వచుి . అసిరి్మైన ప్ాంప్లణీలు లేద్వ గ్డాడౌన్ప్లల విషయాంలో, 
గ్ప్తి గ్టాాంచెకు వరి తాంచే వడ్ల ్ రేట్ల గ్ప్తి ప్ాంప్లణీ స్మయాంలో ఉని  ధ్ర్ల ఆధార్ాంగా 
న్షర్ ణయిాంచబడుతుాంద. 

• వడ్ల ్రేట్ల గ్గేడేషన్, రిసే్డ -ఆధారిత భేద్ాం, ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప న్షబాంధ్నలు మరియు జరిమానా ఛార్వ ీ
న్షరామ ణాంతో స్హా కాంపెనీ ధ్ర్ న్షర్ ణయ విధానాన్షి  ద్వన్ష వెబప్లసైట్ప్లలో బహిర్ాంరాంగా బహిర్గతాం చేయాల్స. 
ఏవైనా ముఖ్య మైన స్వర్ణలు జరిగితే సైట్ప్లను వెాంట్నే నవీకరిాంచాల్స. ఇప్ప టికే ఉని  ర్డణగ్రహీతలను 
గ్ప్భావితాం చేస్క న్షబాంధ్నలలో ఏదైనా మార్డప ను మన్షి కైన మరియు అాందుబ్ట్లలో ఉాండే 
ఫారామ ట్ప్లలో ముాందుగానే తెల్సయజేయాల్స. 

• ప్లసిరి్త్ ాం మరియు నాయ యాని్ష  న్షరాధ రిాంచడాన్షక, డైరెకరో్ ు బోర్్డ ఏటా వడ్ల ్రేట్ల విధానాన్షి  స్మీక్షిాంచి 
ఆమోదస్తతాంద. ఇాందులో ధ్ర్ న్షర్ ణయ విధానాం, వడ్ల ్ర్వసెట్ విధానాలు మరియు వివిధ్ ర్డణగ్రహీతల 
విభాగాలకు వరి తాంచే అన్షి  వరాగల ఛార్వలీు ఉాంటాయి. 

 
11. బాధయ ాయుతమైన్ రుణ త్రపవర్తన్ – వయ క్త తగత రుణాల తిరిగి చెల్లంపు/ పరిష్కయ ర్ంపై చర్వసుత/్‌సరర్సురల 
ఆసత పత్రాల విడుదల  

 

• ర్డణ ఖాా పూరితగా తిరిగి చెల్సుాంచిన/ప్రిషే రిాంచిన తర్ా త 30 రోజుల వయ వధలోప్ప కాంపెనీ అన్షి  
అస్లు చరాస్తత/ప్లసిరి్ ఆసిత ప్గ్ాలను విడుద్ల చేస్తతాంద మరియు ఏదైనా రిజిప్రసీలోో నమోదు చేయబడిన 
ఛార్వలీను తొలగిస్తతాంద. 

• కస్మోర్వ యొకే  గ్ాధానయ త గ్ప్కార్ాం, ముాంబై/ఢిలీులో ఉని  కాంపెనీ కార్పప రేట్ కారాయ లయాం నుాండి లేద్వ 
ప్గ్ాలు అాందుబ్ట్లలో ఉని  కాంపెనీ యొకే  ఏదైనా ఇతర్ కారాయ లయాం నుాండి అస్లు 
చరాస్తతలు/ప్లసిరి్ ఆసిత ప్గ్ాలను కస్మోర్వ తీస్తక్టవచుి . 
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• అస్లు చరాస్తతలు/ప్లసిరి్ ఆసిత ప్గ్ాలను తిరిగి ఇచిే  కాలగ్కమాం మరియు ప్లస్లిాన్షి  ర్డణ మాంజూర్డ 
లేఖ్లలో పేరే్ప నాల్స. 

• ఏకైక కస్మోర్వ లేద్వ ఉమమ డి కస్మోర్డు మర్ణిాంచిన స్ాంద్ర్భ ాంలో, రిటైల్ ర్డణగ్రహీత కాంపెనీక 
అనుకూలాంగా ాకటో్ల పెటినో సెకూయ రిటీలను విడుద్ల చేయడాన్షక మరియు ర్డణాన్షి  
మ్యసివేయడాన్షక మర్ణిాంచిన వారి బాంధువులు లేద్వ చట్పో్ర్మైన వార్స్తలు అనుస్రిాంచాల్్స న 
గ్ప్గ్కయను న్షర్్ చిాంచే SOPన్ష కాంపెనీ న్షరేశేాంచిాంద.  

• చరాస్తతలు/ప్లసిరి్ ఆసిత ప్గ్ాలను విడుద్ల చేయడాన్షక కాలగ్కమాం RBI న్షరేశేాంచిన విధ్ాంగా ఉాంట్లాంద. 
• కదలే/ప్లసిరి్ ఆసిత ప్గ్ాల విడుద్లలో జాప్య ాం లేద్వ నషో్కన్షక ప్రిహార్ాం, మొద్లైనవి ఈ విషయాంలో 
సూచిాంచిన RBI న్షబాంధ్నల గ్ప్కార్ాం కాంపెనీ ర్డణగ్రహీతకు చెల్సుస్తతాంద.  

  
12. డిజిట్ల్ లండింగ్ ్‌ ల  ్‌ఫామ్‌ల నుండి తీసుకబడిన్ రుణం  

 

• సోరి్ ాంగ్ ఏజాంట్లుగా (ఇకపై ఏజాంట్లుగా సూచిసాతర్డ) న్షమరి మైన డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ ప్ల ు ట్ప్లఫామప్లల పేర్డు 
కాంపెనీ వెబప్లసైట్ప్లలో బహిర్గతాం చేయబడాయి. 

• ఏజాంట్లుగా న్షమరి మైన డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ ప్ల ు ట్ప్లఫామప్లలు కాంపెనీ పేర్డను కస్మోర్వప్లకు ముాంద్స్తతగా 
వెలుడిాంచాలన్ష మరియు వార్డ ఎవరి తర్ప్పన ఏజాంట్ప్లతో స్ాంభాష్టస్తతనాి రో ఆ ఏజాంట్ పేర్డను 
బహిర్గతాం చేయాలన్ష ఆదేశాంచబడుతుాంద.  

• మాంజూర్డ చేసిన వెాంట్నే కానీ ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం అమలుకు ముాందు, మాంజూర్డ లేఖ్ను కాంపెనీ లట్ర్వ 
హెడ్ప్లపై కస్మోర్వప్లకు జార్వ చేసాతర్డ.  

• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాం యొకే  కాపీతో ాట్ల ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో పేరే్ప ని  అన్షి  ఎనోే ోజర్ ు కాపీన్ష ర్డణాల 
మాంజూర్డ/ ప్ాంప్లణీ స్మయాంలో అాంద్ర్డ విన్షయోరద్వర్డలకు అాందాంచాల్స. 

• కాంపెనీ న్షమరి మైన డిజిట్ల్ ర్డణ వేదకలపై గ్ప్భావవాంతమైన ప్ర్య వేక్షణ మరియు ప్ర్య వేక్షణ 
ఉాండేలా చూస్తక్టవాల్స.  

• ఫిరాయ దుల ప్రిషే్క ర్ యాంగ్ాాంరాం గ్యరిాంచి అవగాహన కల్సప ాంచడాన్షక తగిన గ్ప్యాి లు చేయాల్స. 
• కాలానుగ్యణాంగా స్వరిాంచబడే RBI జార్వ చేసిన డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ప్లపై మార్గద్ర్శ కాలకు కాంపెనీ కటో్లబడి 
ఉాండాల్స. 

 
13. జన్ర్ల్ 

 

• ర్డణ ఒప్ప ాంద్ాంలో పేరే్ప ని  గ్ప్యోజనాల క్టస్ాం తప్ప , ర్డణగ్రహీత రతాంలో వెలుడిాంచన్ష కొతత 
స్మాచార్ాం కాంపెనీ ద్ృష్టకో వస్కత తప్ప , కాంపెనీ ర్డణగ్రహీత వయ వహారాలోు  జోకయ ాం చేస్తక్టదు. 

• అవస్ర్మైతే, అట్లవాంటి అమలు చర్య  యొకే  బకాయిలు, ఖ్రి్డ  మరియు ఖ్రి్డ లను తిరిగి పాందే 
లక్షయ ాంతో, కాంపెనీ అప్రాధ్ ర్డణగ్రహీతపై భగ్ద్ా ఛార్వలీను అమలు చేయడాన్షక ఏరాప ట్ల 
చేయవచుి . 

• కాంపెనీ తన భగ్ద్త, మ్యలాయ ాంకనాం మరియు అమలు గ్ప్గ్కయ అాంా నాయ యాంగా మరియు 
ార్ద్ర్శ కాంగా ఉాండేలా చూస్తక్టవాల్స. 

• రిటైల్ ర్డణాల విషయాంలో, ర్డణగ్రహీత రియల్ టైమ గ్ాతిప్దకన తిర్సే్ రిాంచబడార్డ లేద్వ 
ఆమోదాంచబడార్డ మరియు ఆన్ప్లబోరిా్ంగ్ గ్ప్గ్కయ స్మయాంలో తిర్సే్ ర్ణకు కార్ణాన్షి  
తెల్సయజేసాతర్డ. 

• క్షేగ్త వసూళ్లు/ ర్డణాల రికవర్వ విషయాంలో కాంపెనీ అనవస్ర్మైన వేధాంప్పలకు ాలప డదు, అాంటే 
ఉద్యాం 8:00 రాంట్లకు ముాందు మరియు సాయాంగ్తాం 7:00 రాంట్ల తర్ా త అప్పప డప్పప డ్య 
ర్డణగ్రహీతలను ఇబబ ాంద పెట్డోాం, ర్డణాల రికవర్వ క్టస్ాం కాండబలాన్షి  ఉప్యోగిాంచడాం మొద్లైనవి. 

• కాంపెనీ తన సిబబ ాందక లేద్వ కాంపెనీక గ్ాతిన్షధ్య ాం వహిాంచడాన్షక అధకార్ాం ఉని  ఏ వయ క తకైనా 
కస్మోర్ ుతో తగిన విధ్ాంగా వయ వహరిాంచడాన్షక తగిన శక్షణ ఇచిా ర్న్ష న్షరాధ రిాంచుక్టవాల్స. కాంపెనీ 
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అాందాంచే ర్డణాలకు స్ాంబాంధాంచి వసూలు లేద్వ/మరియు సెకూయ రిటీ తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్తక్టవడాంలో 
కాంపెనీక గ్ాతిన్షధ్య ాం వహిాంచడాన్షక అధకార్ాం ఉని  సిబబ ాందలోన్ష అాంద్ర్డ స్భ్యయ లు లేద్వ 
("త్రపతినిధులు") గ్కాంద్ పేరే్ప ని  నాయ యమైన ప్ద్ధతులను ఖ్చిి తాంగా ాటిాంచాల్స: 

• గ్ప్తిన్షధులు కస్మోర్వప్లను సాధార్ణాంగా వార్డ ఎాంచుకుని  గ్ప్దేశాంలో మరియు వారి న్షవాస్ ప్లస్లిాంలో 
పేరే్ప ని  ప్లస్లిాం లేనప్పప డు మరియు వారి న్షవాస్ాంలో అాందుబ్ట్లలో లేకోతే, వాయ ార్ాం/వృతిత 
ప్లస్లిాంలో స్ాంగ్ప్దాంచాల్స. 

• గ్ప్తిన్షధులు కస్మోర్వప్లతో మరాయ ద్పూర్్ కాంగా స్ాంభాష్టాంచాల్స. స్ాంభాష్టాంచేట్ప్పప డు భాష వాడకాంలో 
చాలా జాగ్రతతలు తీస్తక్టవాల్స, తద్వ్ రా కస్మోర్వ ఏ స్మయాంలోనైనా మరాయ ద్లేన్ష గ్ప్వర్ తనను 
అనుభవిాంచకూడదు. 

• ఒక న్షరిషే ోస్మయాంలో లేద్వ ఒక న్షరిషే ో గ్ప్దేశాంలో కాల్ప్లలను న్షవారిాంచాలని  కస్మోర్ ు అభయ ర్నిను 
వీలైనాంత వర్కు గౌర్విాంచాల్స. 

• కాల్్  స్మయాం మరియు స్ాంఖ్య  మరియు స్ాంభాషణలోన్ష విషయాలను నమోదు చేయాల్స. 
• బకాయిలకు స్ాంబాంధాంచిన వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను ప్ర్స్ప ర్ాం ఆమోద్యోరయ మైన మరియు 
గ్కమబద్ధమైన ప్ద్ధతిలో ప్రిషే రిాంచడాన్షక అవస్ర్మైన అని్ష  స్హాయాం అాందాంచబడుతుాంద. 

• బకాయిల వసూలు క్టస్ాం కస్మోర్వ ప్లస్లిాన్షక వెళే్ళ ట్ప్పప డు, గ్ప్తిన్షధులు మరాయ ద్ మరియు మరాయ ద్ను 
ాటిాంచాల్స. 

• కుట్లాంబాంలో మర్ణాం లేద్వ ఇతర్ విప్తే ర్ స్ాంఘట్నలు కాంపెనీక తెల్సస్కత, చట్పో్ర్మైన స్మమ తిన్ష 
ాటిాంచాల్స్ న అవస్ర్ాం ఉాంటే తప్ప , బకాయిలు వసూలు చేయడాన్షక కాల్ప్లలు/స్ాంద్ర్శ నలు 
చేయకుాండా ఉాండాల్స. 

• కస్మోర్వ ర్క్షణ క్టస్ాం మరియు ర్డణగ్రహీతల ద్వ్ రా వివిధ్ ర్డణాల ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప గ్యరిాంచి 
ఏకరూప్తను తీస్తకురావడాన్షక, స్హ-బ్ధ్య త ఉని వార్డ లేద్వ లేకుాండా వయ క తరత ర్డణగ్రహీతలకు 
వాయ ార్ాం కాకుాండా ఇతర్ గ్ప్యోజనాల క్టస్ాం మాంజూర్డ చేయబడిన ఏదైనా ప్ల ు టిాంగ్ రేట్ ట్ర్వమ  
లోన్ప్లపై కాంపెనీ ోర్వప్లప్లక్టుజర్వ ఛార్వలీు/ముాంద్స్తత చెల్సుాంప్ప జరిమానాలను వసూలు చేయదు. 

• కాంపెనీ తన ఉతప తుతలు మరియు స్కవలకు స్ాంబాంధాంచి అాందాంచే అన్షి  గ్ప్మోషనల్ గ్ప్కట్నలు 
మరియు ఏవైనా ఇతర్ గ్ప్కట్న సామగ్గి స్ప షాోంగా ఉనిా యన్ష మరియు తప్పప ద్వరి ప్టిాోంచకుాండా 
ఉాండేలా చూస్తకుాంట్లాంద. గ్ప్కట్న తగిన మీడియా ద్వ్ రా ఉదేేశాంచిన గ్ప్జలకు 
ఉదేేశాంచబడుతుాంద. అాందాంచే ఏవైనా ఉతప తుతలు లేద్వ స్కవల న్షబాంధ్నలు మరియు షర్తులు 
గ్ప్కట్నలో స్ప షాోంగా తెల్సయజేయబడాయి. 

• ఈక్ే టెడ్ నెలవార్వ వాయిద్వల (EMI) ఆధారిత వయ క తరత ర్డణాలు మరియు అన్షి  EMI ర్డణాలపై 
తేల్సయాడే వడ్ల ్రేట్ల ప్పనఃసిాప్నకు స్ాంబాంధాంచి RBI సూచిాంచిన న్షబాంధ్నలకు స్ాంబాంధాంచి కాంపెనీ 
కటో్లబడి ఉాండేలా చూస్తకుాంట్లాంద.    

 
14. గోపయ త 

 
• కస్మోర్వ అనుమతి ఇవ్ కోతే, కాంపెనీ అన్షి  వయ క తరత స్మాచారాన్షి  ప్రపైవేట్ మరియు గోప్య ాంగా 
ప్రిరణిస్తతాంద; కస్మోర్వ నుాండి కాంపెనీక చెల్సుాంచాల్్స న మొతతాం డబ్బబ ను తిరిగి చెల్సుాంచిన తర్ా త 
కూడా ఇద వరి తస్తతాంద.  

• ఈ గ్కాంద అసాధార్ణ స్ాంద్రాభ లలో కాకుాండా, గ్ూపప్లలోన్ష ఏదైనా ఇతర్ స్ాంస్కిు కాంపెనీ లావాదేవీ 
వివరాలను వెలుడిాంచవచుి : 

 
- వరి తాంచే చటోాల గ్ప్కార్ాం చట్బోద్ధమైన లేద్వ న్షయాంగ్తణ అధకార్డలకు స్మాచార్ాం 
అాందాంచాల్స్ న అవస్ర్ాం ఉాంటే.  

- ఆరికి స్కవల అవుట్ప్లసోరి్ ాంగ్ప్లలో రిసే్డ ప్లలను న్షర్్ హిాంచడాం మరియు గ్ప్వర్ తనా న్షయమావళిపై 
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RBI ఆదేశాల గ్ప్కార్ాం కాంపెనీ అవుట్ప్లసోరి్ ాంగ్ ఒప్ప ాంద్వన్షి  కుదురి్డ కున్ష, పేరే్ప ని  
న్షబాంధ్నలకు అనుగ్యణాంగా 'తెలుస్తక్టవాల్స్ న అవస్ర్ాం' ఆధార్ాంగా స్కవా గ్ప్ద్వతకు 
స్మాచారాన్షి  అాందస్కత.  

- ఈ స్మాచారాన్షి  బహిర్గతాం చేయాల్స్ న బ్ధ్య త గ్ప్జలకు ఉాంటే.  
- కాంపెనీ గ్ప్యోజనాలను కాాడటాన్షక స్మాచార్ాం అాందాంచాల్స్ న అవస్ర్ాం ఉాంటే (ఉద్వ. 
మోస్ాం న్షవార్ణ). అయితే, మారెే టిాంగ్ గ్ప్యోజనాల క్టస్ాం కస్మోర్ ు గ్యరిాంచి స్మాచారాన్షి  
మరెవరిక్ట (గ్ూప కాంపెనీలతో స్హా) ఇవ్ డాన్షక కాంపెనీ ఈ కార్ణాన్షి  ఉప్యోగిాంచదు.  

- కాంపెనీ గ్ూప/అసోసియ్యట్ స్ాంస్లికు కస్మోర్ ుకు ఇతర్ ఉతప తుతలు లేద్వ స్కవలను 
అాందాంచడాన్షక ఏదైనా కస్మోర్వ స్మాచార్ాం అాందాంచబడితే, ద్వన్షన్ష కస్మోర్వ ముాంద్స్తత 
అనుమతితో మాగ్తమే చేయాల్స.  

- కస్మోర్వ కాంపెనీన్ష మా గ్ూప/అసోసియ్యట్/ఎాంటీటీలు లేద్వ కాంపెనీలకు ఇతర్ స్కవలు లేద్వ 
ఉతప తుతలను అాందాంచడాం క్టస్ాం అట్లవాంటి స్మాచారాన్షి  బహిర్గతాం చేయమన్ష అడిగిన 
చోట్. 

- కస్మోర్వ గ్ప్తేయ కాంగా కాంపెనీక అధకార్ాం ఇస్కత తప్ప , కాంపెనీ మారెే టిాంగ్ గ్ప్యోజనాల క్టస్ాం 
కస్మోర్ ు వయ క తరత స్మాచారాన్షి  ఉప్యోగిాంచదు. 

- కస్మోర్వ ఖాా న్షర్్ హణ గ్యరిాంచి కాంపెనీ కస్మోర్ ుకు తెల్సయజేసిన తర్ా త గ్ెడిట్ స్మాచార్ 
కాంపెనీలకు స్మాచారాన్షి  అాందాంచవచుి . 

 
• కస్మోర్వ ఖాా న్షర్్ హణ గ్యరిాంచి కస్మోర్ ుకు తెల్సయజేసిన తర్ా త, కాంపెనీ గ్ెడిట్ స్మాచార్ కాంపెనీక 

స్మాచారాన్షి  అాందాంచవచుి . 
• కస్మోర్వ కాంపెనీక చెల్సుాంచాల్్స న వయ క తరత అప్పప ల గ్యరిాంచి కాంపెనీ గ్ెడిట్ స్మాచార్ కాంపెనీక 

స్మాచార్ాం ఇవ్ వచుి : 
- కస్మోర్వ తన చెల్సుాంప్పలలో వెనుకబడి ఉనిా డు. 
- చెల్సుాంచాల్్స న మొతతాం వివాద్ాంలో లేదు; మరియు 
- కాంపెనీ అధకారిక డిమాాండ్ప్లను అనుస్రిాంచి, కస్మోర్వ తన ర్డణాన్షి  తిరిగి చెల్సుాంచడాన్షక 
కాంపెనీ స్ాంతృప్లత చెాందన గ్ప్తిాద్నలను చేయలేదు. 

• ఈ స్ాంద్రాభ లలో, కస్మోర్వ కాంపెనీక చెల్సుాంచాల్్స న అప్పప ల గ్యరిాంచి స్మాచారాన్షి  గ్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ 
కాంపెనీక ఇవ్ా లన్ష యోచిస్తతని ట్లు కాంపెనీ కస్మోర్వప్లకు ల్సఖితపూర్్ కాంగా తెల్సయజేయాల్స. అదే 
స్మయాంలో, గ్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ కాంపెనీ ాగ్త మరియు వార్డ అాందాంచే స్మాచార్ాం కస్మోర్డు గ్ెడిట్ 
పాందే సామర్ియ ాంపై చూపే గ్ప్భావాన్షి  కాంపెనీ కస్మోర్వప్లకు వివరిాంచాల్స. 

• కస్మోర్వ తన అనుమతి ఇచిి  ఉాంటే, కస్మోర్వ ఖాా గ్యరిాంచి ఇతర్ స్మాచారాన్షి  కాంపెనీ గ్ెడిట్ 
ఇనఫ రేమ షన్ కాంపెనీక ఇవ్ వచుి . గ్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ కాంపెనీక ఇచిి న స్మాచార్ాం యొకే  కాపీన్ష, 
కస్మోర్వ డిమాాండ్ చేస్కత, కాంపెనీ వారిక అాందస్తతాంద. 

 
15. డైరెక టర్ ల బోరీు బాధయ త 

 
కాంపెనీ డైరెకరో్ ు బోర్్డ ("బోరీు") స్ాంస్లిో తగిన ఫిరాయ దుల ప్రిషే్క ర్ యాంగ్ాాంగాన్షి  ఏరాప ట్ల చేసిాంద. 
అట్లవాంటి యాంగ్ాాంరాం కాంపెనీ కార్య కర్ తల న్షర్ ణయాల నుాండి ఉతప ని మయ్యయ  అన్షి  వివాద్వలను కనీస్ాం 
తదుప్రి ఉని త ప్లసిాయిలోనైనా విన్ష ప్రిషే రిాంచేలా చేస్తతాంద. 
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ఫెయిర్వ గ్ాక్టసోెస్డ క్టడ్ యొకే  స్మమ తి మరియు ఫిరాయ దుల ప్రిషే్క ర్ యాంగ్ాాంరాం యొకే  ప్న్షతీర్డ యొకే  
స్మీక్షను కాంపెనీ గ్కమాం తప్ప కుాండా న్షర్్ హిస్తతాంద మరియు అట్లవాంటి స్మీక్షలపై న్షవేదకను ప్రైమాసిక 
గ్ాతిప్దకన బోర్్డకు స్మరిప ాంచాల్స. 
 

16. కస్టమర ఫిర్వయ దులు మరియు విధానాలు 
 
చీఫ్ కాంప్ెుయన్్  ఆఫీస్ర్వ ("CCO") చీఫ్ గ్గ్లవెన్్  రిగ్డెస్ల్ ఆఫీస్ర్వ ("CGRO") గా న్షయమిాంచబడార్డ, వార్డ 
కస్మోర్ ు అన్షి  ఫిరాయ దులను కాలానుగ్యణాంగా ప్రిశీల్సాంచి, కస్మోర్ ు ఫిరాయ దులకు స్ాంబాంధాంచి వారి స్ాంతృప్లతక 
ప్రిషే్క రాలను అాందసాతర్డ.  
 
కస్మోర్వ ఫిరాయ దులు/స్మస్య ల ప్రిషే్క రాన్షక కాంపెనీ విధానాం మరియు విధానాం కాంపెనీ వెబప్లసైట్ప్లలో యాె్ స్డ 
చేయరల "కస్టమర ఫిర్వయ దుల పరిష్కయ ర్ విధాన్ం"లో విడిగా పేరే్ప నబడ్ాయి. 
 
 
 

17. ఇంటిత్రేటెడ్ అంబుడ్్ ్‌మన్స పథ్కం, 2021  
 
రిజర్వ్  బ్య ాంక్ - ఇాంటిగ్గేటెడ్ అాంబ్బడ్్ ప్లమన్ ప్థకాం, 2021 కాంద్, బోర్్డ న్షయమిాంచిన గ్ప్లన్ష్ ప్ల్ నోడల్ 
ఆఫీస్ర్వ వివరాలను కాంపెనీ వెబప్లసైట్ప్లలో అాందుబ్ట్లలో ఉాంచుార్డ. 
 

18. స్మీక్ష 
 
కాంపెనీ డైరెకరో్ ు బోర్్డ ఆమోదాంచిన ఈ FPC వారికిాంగా లేద్వ న్షయాంగ్తణ స్వర్ణ జరిగినప్పప డు 
స్మీక్షిాంచబడుతుాంద. 
 
 
 


